出國報告
（出國類別：參加海外聯招會暨馬來西亞留臺聯總舉辦之馬來西亞臺灣高等教育展）

2014馬來西亞臺灣高等教育展
             服務機關：國立中正大學國際事務處
姓名職稱：林明地 教務長 
          鎮明常 教務處綜合業務組組長

                       陳懷茵 國際事務處專案工作人員
派赴國家：馬來西亞
出國期間：103年07月05日至12日 (林明地教務長)

          103年07月05日至16日 (鎮明常組長+陳懷茵)
報告日期：103年08月05日
摘要

為積極拓展臺灣的外國學生招生管道，海外聯招會受教育部之託，配合馬來西亞留臺校友會聯合總會(簡稱留臺聯總)，特別號召臺灣各大專校院一同赴馬來西亞辦理臺灣高等教育展。此次赴馬參展的有全臺共計100所大學，各校派遣之人員總數亦在300人以上，在海外創下聯合招收外國學生的壯舉，意義甚大。
此行中，我們不僅直擊馬來西亞華人所受的教育體制，嘗試在他們迥異的制度下提供因人而異的升學管道，讓這些同學自行選擇，或以僑生，或以外國學生兩種身分慎重考量申請來臺就讀，亦在走訪西馬及東馬之後，更近一步瞭解東、西馬在人民組成、風俗民情、政治糾結、生活習慣上的種種不同，無形中增長了各校僑生及外國學生承辦人員的國際見聞，在招生活動之外，拓展了許多無法從書本上獲得的背景知識，收益不容小覷！
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目的


馬來西亞的人民是由馬來人、印度人及華人組成，然而華人人數雖佔有相當比例，經濟情況也略佔上風，卻一直未獲得同等的就學機會。為積極拓展招生管道，並推動臺灣各高等校院招收優秀的僑生及外國學生，國立暨南國際大學暨海外聯招會特別分析同文同種的馬來西亞華人赴臺灣就學的現況與優勢，並與馬來西亞留臺聯總、教育部、僑務委員會、駐馬來西亞臺北經濟文化辦事處等單位結合，設計一個純粹以臺灣大專校院為單一參展對象的會場，吸引學生及家長前來參觀。

據馬來西亞留臺聯總的數據分析，2013年馬來西亞教育文憑(SPM)考生人數中百分之二十為華裔學生，其人數為94,079人，通曉華文者約77,663人；高等教育文憑(STPM)考生人數中百分之五十為華裔學生，其人數為29,201人，通曉華文者約20,979人；獨中統考生約8,000人。因此，在未計算潛在赴臺就讀研究所的同學之前，潛在赴臺就讀大專校院並通曉華語者，就有約102,080人。這廣大的僑生及外國學生招生市場，不僅解決了臺灣學生人口面臨少子化的問題，也解決了馬來西亞華人相對之下無校可讀的燃眉之急，對臺、馬的教育禾場來說，無不是雙贏的局面。
本(103)年馬來西亞臺灣高等教育展之參展大專校院數已達100所，展期為7月5日至16日，展場地點分別為西馬的吉隆坡太子世界貿易中心展覽廳、檳城黃炎發禮堂，以及東馬的古晉中華第一中學禮堂等三地，每城展期各兩天。預計此展將可做為國內各大專校院招收馬來西亞優秀學生之最佳平臺。
至於本校預計於教育展開幕式後緊接著與馬來亞大學辦理跨國產學合作的三方簽約儀式、拜訪位於吉隆坡附近的幾所大專校院，以及連繫本校第一個國外校友會─馬來西亞校友會將舉辦的種種活動等，則成為本校此趟行程額外獲得的最佳附加價值。
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2014 馬來西亞臺灣高等教育展 海報
過程
我國一直是馬來西亞學生赴國外深造的熱門選項。主辦單位除鼓勵國內各大專校院參加此次在馬來西亞舉辦的臺灣高等教育展、進行招生宣傳工作外，亦主動發動全馬獨中、國民型中學、私立學院、大學師生及家長前來參觀，其中還包括與個別學校接洽，以實際行動安排專車接送師生及家長蒞臨現場。
此次大會行程之規劃一如往常，分為兩組進行。一組為長官組，成員包括各校校長等，專做拜訪行程，擴大國內各大專校院與馬來西亞學術合作及交流機會，強化我國各校高等教育國際化之深度、廣度與版圖；另一組為各校參展代表組，主要辦理佈展、展場活動安排，以積極招收馬來西亞學生來臺就讀為主。
	日期
	07.05 / 07.06
	07.06-07.08
	07.09-07.11
	07.12-07.16

	活動
	吉隆坡文華之夜、校友晚宴
	吉隆坡
教育展
	檳城
教育展
	古晉
教育展

	參與人員
	吳志揚校長、
鄭友仁副校長、
林明地教務長、
施慧玲國際長、
黃仁竑院長、
蔡清田院長、
胡元輝副院長、

襲充文副院長、
鎮明常組長、
林岳喬組長、
國際處陳懷茵
	林明地教務長、
鎮明常組長、
國際處陳懷茵
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	鎮明常組長、
國際處陳懷茵
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本校為使招生出訪行程達到最大效益，除了校長、副校長偶爾加入主辦單位及駐外館處所規畫之各校首長行程之外，赴馬來西亞參加相關活動的11人，主要分成三組人馬，分頭執行各自此行的目的。第一組由吳志揚校長領軍，為推廣國際學術合作發展與交流，主要拜訪吉隆坡近郊知名大專校院，締結姊妹校為主，其成員包含：施慧玲國際長、國際處國際發展組林岳喬組長、工學院黃仁紘院長、教育學院蔡清田院長、社科院胡元輝副院長等，共六位。第二組由鄭友仁副校長率團，團員為前瞻製造中心學術合作組襲充文組長(亦為社科院副院長)，共2名，其出訪目的是在教育展開幕式後緊接著與馬來亞大學辦理跨國產學合作的三方簽約儀式，以壯大本校於馬來西亞的名聲，進而在100所參展學校中增加本校的展場曝光率。第三組人馬為死守本校教育展攤位的顧攤組，其組成人員為林明地教務長、教務處綜合業務組鎮明常組長及國際處境外學生組陳懷茵專案工作人員，共3名。以下為此次教育展的人員參展情形：
由於國際處(以下稱”本處”)出發前已與本校馬來西亞校友會會長張家遠取得聯繫，得到參展各方面的協助與溫馨提醒，從7月5日長官接機，抵馬當晚留臺聯總舉行40周年慶宴”文華之夜”本校校友共襄盛舉捐贈一席桌次，到隔晚校友會安排請師長們一同用餐，報告近年校友會的發展及願景，並在開幕式之後協助安排本校與馬來亞大學簽訂產學合作的三方協議與新聞發布，以及最貼心的是，校友們還主動協助在教育展展場回覆申請入學的相關問題，這零零總總的瑣碎流程有校友們自動自發的協助，無不讓師長們備感溫暖、貼心。
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          2014.07.05留臺聯總40周年慶&校友聚餐 @吉隆坡
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2014.07.06 本校馬來西亞校友會宴請師長 @吉隆坡
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              2014.07.07 馬來亞大學簽訂產學合作三邊協議
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  2014.07.08 南洋商報.A10版         2014.07.08 星洲日報5版   星洲日報4版
此次與往常國外招生較為不同之處，除了招收的學生以僑生為主，外國學生為輔，就是外文的使用率趨近於零，所發放的文宣、布展擺設也以中文、僑生入學方式為主軸。以往的布展擺設通常不會出現任何中文字樣，而是以本校校旗、英文文宣作為背景重點，而本次的布展感覺較像是在國外辦大學博覽會一般，唯其對象是僑生。因此，本處與本校教務處招生組商借去年曾經用過的中文掛報、布旗、桌巾、中文校旗、校名橫幅等做為本次布展的重點。再者，看展的對象，以往多是各自前來看展、詢問，僅有幾所學校願意協助接送學生至展場，本次的主辦單位誠意有佳，甚至願意服務車程在4小時之外的獨中或國民行中學師長學生及家長們，接送他們至會場看展。如此造就了陣仗極大的看展人潮，讓每次參加國外教育展都僅需要攜帶600~1000份文宣及同樣份數的小型紀念品的本校，一下子以倍數寄送文宣。就今年的本校先行寄送與參展攜帶的文宣份數約略如下：
	地點
	僑生招生摺頁
	境外生招生摺頁(中)
	境外生招生摺頁(英)
	招生組

便條貼
	招生組

手機擦
	外生招生摺頁
	外生招生簡頁
	院系所簡介
	帶團師長小禮
	全數摺頁總計

	吉隆坡
	3000
	400
	50
	300
	150
	150
	300
	550
	70
	4970

	檳城
	2300
	200
	50
	250
	100
	100
	200
	350
	40
	3590

	古晉
	1000
	100
	50
	150
	100
	80
	150
	100
	30
	1760

	總計
	6300
	700
	150
	700
	350
	330
	650
	1000
	140
	10320


可見看展人潮之鉅，一來無疑地成功打開了臺灣高等教育於馬來西亞的市場，二來更讓馬國學生認識臺灣高等教育的多元。
在參展人員共有3位，人手還算充足的情況下，展場的分工大多是：詢問度較為頻繁的管理學院入學申請，由鎮老師以群體講解的方式進行；詢問教育學院及僑生入學所需科目的，由林教務長答覆；其餘的院系所諮詢、外國學生入學以及對本校有興趣之學生姓名、email登錄，由懷茵負責；會場提供的工讀生則協助發放文宣；本校集點戳章兩枚則放桌上，讓得空的人搓合著蓋。有趣的是，之前的國外教育展都是懷茵一人參展，光是回覆問題都來不及，找替換幫忙的都得找其他學校的人協助，此次不但不需要其他學校協助，能夠輪流休息，鎮老師還編個廣告詞，邊發文宣邊叫賣似地宣傳。廣告詞是這樣的：「中正大學，國立大學，全臺最美校園，流星花園拍攝地點。」這個廣告詞不僅讓路過的學生印象深刻，更讓附近攤位的友校同仁及協助的工讀生們立刻就記住了，到最後甚至連其他學校的工讀生們也與我們一起高聲”叫賣”，十分逗趣! 以下挑選幾張展場實況報導：
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       吉隆坡展場，布展完畢        吉隆坡展場，邊間腹地大，人潮絡繹不絕
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                     檳城展場，到場詢問的人都問得非常仔細       檳城展場，不是只是問問
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     古晉展場，同校同學一起來              古晉展場，校友帶學生看展
心得及建議：
相較於前幾年於印尼、越南、印度等地舉辦的臺灣高等教育展，此次至馬來西亞辦展在報名及準備階段，外國學生入學承辦人除了必須弄清楚僑生的各樣入學管道及獎學金制度之外，不需要花費太大心思，便可成行。這要大大地謝謝教務處招生組的事前協助，幫我們先行寄送9箱文宣品至大會指定地點，還大方地借了我們布展的各樣配備及用具。沒有他們的協助及交接，國際處是無從得知僑生入學的相關事宜，也無從知曉原來真的需要用到這麼多的文宣，一點兒也不浮誇。

另外，從籌備階段到實際在展場所接觸到的看展人，我所預期的一直是馬來西亞的各類族裔，而非單一的華裔學生及家長。這在馬來西亞來看，或許是常態，但確實是我這從文化多元的國家回到臺灣服務的人所沒有預料到的民族差異性。

以往的國外教育展，常常是每兩天就得扛著一堆文宣及展場用品，換個城市居住，不僅環境、氣候有變化，面對的群眾也迥異。此次教育展不同。我們雖走過3個城市，從最繁榮的西馬吉隆坡走到華人人口較為分散的東馬，但是人群的組成一致，文宣品早已寄達，自己隨身帶的文宣毋須太多，熱情的留臺聯總也沒讓我們餓著，隨時都有喉糖、點心、正餐伺候著，讓人感到在外工作仍是非常溫暖、幸福的。

籌辦單位的經驗老到及細心用心是有目共睹的，無需贅言，因此我只特別提此次參展最貼心的記憶：鎮老師的陪同以及校友的幫助。
鎮明常老師是教務處綜合業務組的組長，我們平時在業務上也沒有很多交集，但當鎮老師主動提出願意再陪同我到東馬，連續12天參加大家口耳相傳”操到爆”的教育展時，我心裡真有說不出的感動。鎮老師不僅在公事上很照顧我，私下也讓人佩服。在教育展上，好多時候都要講很多的話，回答很多問題，除了喉嚨會不舒服之外，站久了腳也會痠，抵抗力非常容易下降，以致教育展的最後兩天，好多人都生病了，老師也一樣，但他以10幾天來一貫認真的態度，掏心掏肺地講解並分析如何選系、修課、申請來台就學、申請獎學金等，就連隔壁攤位的友校同仁都不時好奇地過來聽一聽老師的講述。除此之外，老師非常具有紳士風度。每次上、下車，老師都會特別叫一下，看我有沒有被遺漏。要扛東西、搬行李、張貼布旗、掛報之類的，只要是粗重的活，他都會先叫我到旁邊看著其他的行李，或是先去推推車，他來做粗活。吃飯的時候，除非他被叫到主桌去吃飯，不然他都會幫我占個位子，不會讓我被遺忘。他真的是一位令我心服口服的老師!

至於校友們，出發前，我們雖已與本校馬來西亞校友會取得聯繫，但由於學校年輕，校友不多且凝聚力還沒這麼強，再加上吉隆坡的展場時間剛好在大家都要上班的週一和週二，因此能夠提出協助的人力有限，讓我們幾個布展者覺得頗為憂心。吉隆坡情形如此，其他兩個展場，我們就幾乎沒有抱任何可以得到校友幫助的希望了。結果，在吉隆坡時，有些還沒加入校友會以及無法出席晚宴的校友們不斷過來自我介紹，還幫忙講解和回答問題。檳城一位校友透過吉隆坡校友會的轉介，拼命用各樣方法與我們聯繫，最後因為工作關係，只能約在晚上見面，而另一位跟他互不相識的校友則只有在展出時間才有空，因此這兩人仍舊素未謀面，但都給予不小的協助。古晉展場的校友出場得最具戲劇化。該名校友10幾年前以第一名畢業於企管系，不但從前是鎮明常老師的得意門生，老師還幫她寫過推薦信，讓她成功進入北部某校研究所，目前正好就在展場的學校古晉中華第一中學任教，所以根本就是在展場相認的。這些校友有些跟我們根本就是第一次見面，但卻都十分熱心大方，目前的小有成就也讓有興趣想來本校就讀的同學更添信心。校友協助的情形我在越南教育展雖也曾經歷過，但絲毫不相識卻又願意立刻協助的，卻真得未曾見過。在異鄉，真的非常溫暖! 以後參加海外教育展不要忘記順道去拜訪這群回到自己家鄉打拼的好朋友們!
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