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壹、目的
澎湖古名「島夷」、「方壺」、「西瀛」、「亶州」、「平湖」，四面環海且海洋資源豐富為澎湖居民賴以生存及發展的綿綿命脈，近年來持續辦理國際海上花火節、跨國性風帆船競賽活動及國際觀光島嶼會議論壇，漸漸打開國際知名度。澎湖擁有世界級的白色沙灘及奇特自然玄武岩地質景觀，2011年全球權威的旅遊指南出版社-寂寞星球雜誌「Lonely Planet」評選澎湖為世界「十大秘密島嶼」第七名，將澎湖推上國際舞台，2013年11月「臺灣澎湖灣」亦正式成為「世界最美麗海灣」國際組織一員，特殊的地理環境、豐沛的觀光資源，已成為國際遊客慕名、嚮往的度假海島，蒞澎湖觀光旅遊人次逐年攀升。而一首「外婆的澎湖灣」歌曲雖然在大陸地區名聞遐邇，耳熟能詳，但大陸民眾對澎湖的認識與了解尚屬有限，加上澎湖地理、交通區位的特殊性，致2008年陸客來澎旅遊迄今之人數，也僅達約3萬多人左右。故積極行銷世界最美麗海灣-澎湖之優質旅遊環境，以促進國際遊客大幅提昇，在整個澎湖旅遊市場轉型過程中，是為政府當前協助輔導民間企業開拓國際市場之重要工作。尤其陸客自由行開放人數與城市持續增長，澎湖海島風情對大陸內地城市之民眾深具吸引力，故更應積極將澎湖行銷出去，促引更多國際觀光遊客來體驗－世界最美麗的臺灣澎湖海灣。

大陸雲南省人口約有7,200萬人，為一由少數民族多元族群融合之地區，保存歷代古蹟風貌及獨特的少數民族風俗習慣，昆明是雲南省會且為中國西部第四大城市，位居政治、經濟、文化、科技、交通中心樞紐，是西部地區重要的中心城市和旅遊、商貿重鎮，以及中國面向東南亞、南亞開放的門戶。同時也是中國著名的歷史文化名城和優秀旅遊城市。昆明素以「春城」著稱，故有「走進春城昆明 閱盡人間春色」之說，因當地夏季無酷暑、冬季無嚴寒，氣候涼爽宜人，具有典型的溫帶氣候特點。目前大陸來台旅遊人數每日限制5,000人次，自由行人數每日申請配額為4,000人。擁有四面環海豐富的海洋資源，自然悠閒島嶼風情的澎湖，對於大陸內地城市民眾而言既新奇又嚮往，具有相當吸引力，而昆明為陸客自由行開放城市，基此，辦理「世界最美麗海灣 澎湖旅遊推介會」活動，將澎湖之多樣化的觀光資源及特殊的旅遊活動，搭配特色商品的體驗與說明，讓兩地旅行同業能夠更深入了解澎湖旅遊的內涵，促進相關同業主動包裝澎湖旅遊產品，期達到行銷推廣「澎湖之美」並增加客源的效益與目的。
貳、行程（活動）概要
一、日期：103年08月09日至08月14日
二、行程：馬公→金門→廈門→雲南→廈門→金門→馬公
三、活動概要：

(一)本案依金門小三通方式8月9日11:40搭乘復興航空GE-2004班機自馬公機場啟程至金門，隨即14：00前往金門水頭碼頭搭乘東方客船於14：30抵達廈門市東渡碼頭，並於20：40搭乘廈門航空MF-8249 23:10抵達雲南昆明，24:00入住職工之家酒店。
(二)8月10日至12日澎湖旅遊推介會團員參觀考察雲南大理、昆明之觀光景點，包括大理古城、洱海金梭島、世界自然遺產-世界地質公園石林風景區及九鄉風景區等經營管理與旅遊環境。
      (三)8月13日上午10時於昆明西驛酒店辦理旅遊推介會

推介會場於上午09時30分開始播放「從空中看澎湖」DVD，搭配一曲「外婆的澎湖灣」開場迎賓，推介會於上午10時正式開始，首先由主持人澎湖縣觀光協會呂彥璋總幹事介紹推介會澎湖全體團員及雲南地區與會貴賓，其次澎湖縣觀光協會吳文相理事長及澎湖國家風景區管理處謝文達副處長分別致詞感謝，並說明本次旅遊推介會之目的及介紹澎湖旅遊概況。昆明市旅遊局黃峻峰局長及昆明人民政府臺灣事務辦公室高雲龍副主任亦分別致詞歡迎。緊接著由澎湖縣旅行商業同業公會陳仁和理事長專題簡報介紹本次推介會主題「世界最美麗海灣－澎湖」，會場提供澎湖七美小管、飛魚卵香腸及特產糕餅等餐點，供與會來賓及旅遊同業們品嚐享用。推介會歷經約2小時，並由雙方互贈紀念品，期以建立友善互動關係與合作平臺，在一片掌聲與歡笑聲中圓滿落幕。本次推介會參與之雲南旅遊同業及來賓等多達60多位，讓整個會場座無虛席，最後分送每一位參與者澎湖旅遊文宣品與精美、豐富的澎湖味伴手禮，活動進行順利圓滿成功。 
旅遊推介會流程表
	項
	時間
	內容
	備註

	1
	09：30-10：00
	播放「從空中看澎湖」DVD
	貴賓接待

	2
	10：00-10：05
	主持人開場
	

	3
	10：00-10：10
	澎湖縣觀光協會吳文相理事長致詞
	

	4
	10：10-10：15
	澎湖國家風景區管理處 謝文達副處長致詞
	

	5
	10：15-10：20
	雲南昆明旅遊局長官致詞
	

	6
	10：20-11：00
	世界最美麗海灣簡報介紹與澎湖特產品嘗
	

	7
	11：00-11：20
	同業交流及互贈紀念品
	

	8
	11：20-11：30
	好事一籮筐贈送嘉賓澎湖特產
	

	9
	11：30
	會議結束
	


 (四)8月13日旅遊推介會後昆明市旅遊局安排假「雲南人家餐廳」午宴餐敘，由昆明市旅遊局旅遊發展委員會王軍副主任代表接待，席間彼此交換雲南和澎湖未來旅遊交流之相關意見，並談及目前昆明與高雄有固定航班，期待未來雲南地區民眾赴台旅遊可經由高雄轉澎湖規劃套裝旅遊，澎湖縣觀光協會吳文相理事長則代表全體團員感謝雲南省旅遊局大力促成及協助推介會的籌備。餐敘後昆明旅遊局安排澎湖旅遊推介團員參訪昆明大觀園等觀光景點，
(五)8月14日早上07:35搭廈門航空MF-8430班機由昆明飛廈門，隨即自廈門東渡碼頭搭船至金門，轉搭復興航空GE-2003中午12:50金門至馬公班機返抵澎湖，結束本次旅遊推介會行程。
四、本次參展團名單如下：
吳文相：澎湖縣觀光協會/理事長
謝文達：澎湖國家風景區管理處/副處長

陳美玉：澎湖縣觀光協會/理事長夫人
呂彥璋：澎湖縣觀光協會/總幹事
陳仁和：澎湖縣旅行商業同業公會/理事長

蔡鳳美：澎湖國家風景區管理處/課員

方予均：澎湖國家風景區管理處/課員
陳國欽：澎湖縣觀光協會/會員代表
謝瑞喜：澎湖縣觀光協會/會員代表
黃光榮：澎湖縣觀光協會/會員代表
李良才：澎湖縣觀光協會/會員代表
蔡長流：澎湖縣觀光協會/會員代表
李登佐：澎湖縣觀光協會/會員代表
王垂從：澎湖縣觀光協會/會員代表
王安民：澎湖縣觀光協會/會員代表
陳俊宏：俊鑫旅行社/總經理
莊光輝：快樂天堂旅行社/經理人
周念慈：澎湖工商發展投資策進會/幹事
參、心得與建議事項
一、大陸雲南簡稱「滇」，是西南邊疆地區的一個省份，人口數高達7,200萬人，省會昆明是雲南省政治、經濟、文化、科技、交通中心樞紐；是西部地區重要的中心城市和旅遊、商貿城市。為中國面向東南亞、南亞開放的門戶。同時也是中國著名的歷史文化名城和優秀旅遊城市。昆明素以「春城」著稱，因其夏無酷暑、冬無嚴寒、氣候宜人，四季如春，鮮花繽紛，並擁有世界自然遺產——雲南石林等著名風景區。雲南民眾出國旅遊與日俱增，尤以來臺觀光旅遊日趨熱絡，根據昆明旅遊局表示，目前每日來臺觀光人數團客限制5,000人次、自由行每日4,000人次，對大陸尤其雲南地區而言往往供不應求。
二、昆明市人民政府臺灣事務辦公室表示：因雲南人口眾多，近兩年對臺觀光起飛發展，民眾欲前往臺灣常需要長久等候排隊，且安排來臺灣的天數有限，若還要來澎湖湖需再轉搭飛機，交通不便利，且增加旅遊成本。再則，澎湖擁有的自然海洋沙灘美景與多元化潮間帶遊憩活動，極符合且能滿足雲南內陸地區人民休閒、度假之需求與目的，高雄與雲南已有直航班機，未來期待能研處雲南與澎湖直航或規劃高雄澎湖地區套裝旅遊及吸引赴高雄旅遊之自由行陸客轉進澎湖之方案措施，俾利吸引更多的雲南觀光客蒞澎旅遊，此一建議可供澎湖地區旅遊業及觀光部門等推展雲南陸客市場參考。

三、根據昆明旅遊局表示：臺灣前往雲南之團體多數為文化觀摩考察性質，至今尚無推介觀光旅遊團體抵達過，澎湖則是首先前往昆明推介之臺灣縣市。由此可見，雲南對於澎湖觀光旅遊環境的認識尚有市場推介空間，參與本次推介會的當地相關旅遊從業人員表示非常高興有此次推介會之展現，透過澎湖縣旅行商業同業公會陳仁和理事長簡報後更加清楚了解澎湖旅遊環境，現場也提供澎湖特產-澎湖小管及飛魚卵香腸品嚐，海鮮的美味讓雲南當地業者印象更加深刻，他們對澎湖海洋風情及新鮮海產反應熱烈，希望未來能規劃相關遊程讓雲南民眾前往體驗澎湖之美。
四、本次配合於暑假旅遊旺季期間，由澎湖國家風景區管理處及澎湖縣觀光協會等組團共18位成員前往推介，雲南雖久仰外婆澎湖灣盛名，但對於澎湖旅遊環境之認識仍屬陌生，相關澎湖各觀光產業日後可再組團參與另一波旅遊推介活動。目前雲南省核准組團赴臺灣旅遊之旅遊業者計有7家，建議進一步安排雙方旅遊產業代表互訪交流，行銷宣傳各業者推出之旅遊產品與內容特色，可更能深植兩地旅遊同業的印象，對提升澎湖各觀光產業的服務與品牌行銷，有著潛移默化的功能。另邀請雲南昆明旅遊局安排當地媒體、業者進一步實地踩線與採訪報導，期使世界最美麗海灣-澎湖之推介更具多元管道，俾利擴大行銷推廣效果。
五、大陸地區民眾赴臺旅遊意願高，目前交通部觀光局強力推動陸客優質行程以落實總量管制引導兩岸旅遊業朝優質化發展。另一方面大陸對於開放來臺之自由行城市及配額逐年增加數量，金、馬、澎離島日漸吸引陸客關注，然而小三通仍比不過直航便利，澎湖觀光旅遊各界拓展陸客市場應要有縝密、整體、主題性且多元化之行銷推廣策略及步驟；長期持續努力與大陸地區建構各合作通路及友善互動交流之平臺，並透過大陸大眾傳媒採用置入的操作行銷手法，整合澎湖各觀光產業組團前往大陸地區旅遊推介行銷宣傳。建議政府觀光部門應逐年編列對大陸觀光推介預算，率同澎湖地區觀光旅遊團體或補助其部分經費，以輔導相關業者主動赴大陸目標市場辦理旅遊推介活動，積極推廣行銷澎湖，拓展觀光客源。
肆、附件一
一、行程（活動）照片
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	8/13推介會團員一早8：30抵達西驛酒店準備會場工作
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	推介團員合力將宣傳資料「澎湖之美」簡冊、「從空中看澎湖」DVD及特產品等運送到會場內
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	推介團全體成員用心準備會場用澎湖農特產品
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	推介會桌上澎湖特產茶點準備就緒
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	「世界最美麗海灣～澎湖旅遊推介會」雲南場次背板
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	活動現場提供精緻、豐富的伴手禮品展示及品嚐區
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	09：30活動會場工作佈置完成
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	雲南旅遊業者報到進場
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	昆明旅遊局及旅遊業者進入會場，並迫不及待與澎湖推介代表交流意見
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	昆明市旅遊局與澎湖縣觀光協會、澎湖國家風景區管理處等代表交換名片
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	主持人開場介紹「世界最美麗海灣～澎湖旅遊推介會」
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	主持人介紹雲南省旅遊發展委員會 劉惠波副處長
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	主持人介紹昆明市旅遊局 黃峻峰局長
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	主持人介紹推介會全體成員

	[image: image15.jpg]




	澎湖縣觀光協會理事長 吳文相致詞
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	澎湖國家風景區管理處副處長 謝文達致詞介紹澎湖
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	昆明市旅遊局 黃峻峰局長致歡迎詞並祝活動順利圓滿
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	澎湖縣旅行商業同業公會陳仁和理事長專題介紹「世界最美麗海灣－澎湖」
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	澎湖縣旅行商業同業公會 陳仁和理事長介紹澎湖花火節
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	現場長官、貴賓及旅遊業者專注聆聽

	[image: image21.jpg]




	澎湖縣觀光協會贈送昆明旅遊局-澎湖目斗嶼燈塔沙畫紀念品
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	昆明市旅遊局回贈雲南特色民俗茶組
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	澎湖國家風景區管理處致贈昆明市旅遊局-澎湖立體貝殼畫
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	澎湖縣觀光協會贈送昆明市人民政府台灣事務辦公室-西嶼二崁沙畫紀念品
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	昆明市人民政府台灣事務辦公室回贈雲南特色產品
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	澎湖國家風景區管理處致贈昆明市人民政府台灣事務辦公室-澎湖立體貝殼畫
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	昆明市人民政府台灣事務辦公室回贈澎湖國家風景區管理處-雲南藍染
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	贈送精美、豐富的伴手禮給每一位參與者1
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	贈送精美、豐富的伴手禮給每一位參與者2
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	全體推介成員於西驛酒店前合影
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