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 摘要 

本次獲本館「潘思源先生贊助研究獎助金」經費補助，赴中國北京地區進行「中國國家博

物館、北京故宮『公共教育』與國立歷史博物館『推廣教育』之比較研究」之考察研究。另順

道拜會北京首都博物館，對彼此公共教育進行意見交流。 

    本案重點針對這三個博物館之公共教育進行考察研究。其中又以博物館教育活動及志願服

務運用現況為主要考察重點。試圖為本館教育活動策畫與志願服務管理提供參考與借鏡。 

    經實際考察後發現：在教育活動方面，三個博物館均以參與、體驗的自主學習方式，讓來

館民眾獲得文物及文化歷史知識。在志願服務運用現況上，三個館博物的志願者均以講解為主

要工作項目。。兩岸志願服務的發展背景雖有不同，但重點均為協助推展博物館社會教育工作。

未來如能持續加強兩岸志願服務工作的交流、研究和創新，將有助於博物館教育事業發展，朝

專業化、制度化的管理模式邁進。 
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壹、前言 

    北京地區博物館是北京市文化的重要標誌和形象。2008 年以來，藉北京奧運會契機，各博

物館的軟硬體設備得到了全面改善。隨著社會發展對博物館的要求，許多大型綜合博物館藉由

不斷創新展覽、社教及宣傳等工作，各自建構了一套完善的博物館公共文化服務體系。本次考

察即以整體規模大、展覽質量高、特色鮮明的中國國家博物館、北京故宮博物院及首都博物館

為對象進行考察。 

    自 1912 年起，中國國家博物館共經歷「國立歷史博物館」、「中國歷史博物館和中國革命

博物館」、「中國國家博物館」三個時期，館址從最早的國子監，到現今天安門廣場東側，迄今

已走過一個世紀。中國國家博物館以歷史與藝術並重，為一集收藏、展覽、研究、考古、公共

教育、文化交流於一身的綜合性國家博物館。2014 年加利福尼亞的國際主題公園協會(Themed 

Entertainment Association)公布全球最受歡迎博物館前 20 名，中國國家博物館名列第三。 

    北京故宮是明清兩代二十四位皇帝的皇宮，也是現存最大的宮殿型建築。1911 年，辛亥革

命推翻帝制，1914 年在外朝成立古物陳列所，1925 年在內廷成立故宮博物院，1948 年兩者合

併成為今日故宮博物院格局。北京故宮一直是中外遊客遊覽北京重要景點之一，2013 年參觀人

數達到 1700 萬人次左右。 

    首都博物館原址設於北京孔廟，1999 年正式奠基興建新館，2005 年 12 月試營運，2006

年 5 月 18 日正式開館。新開放的首都博物館，以歷年收藏與北京地區出土文物為基本素材，

再揉以北京歷史、文物、考古等最新研究成果，展現北京都城發展之歷史與文化，形成獨具北

京特色的現代化博物館。 

    長久以來，國立歷史博物館以「大南海博物館園區計畫」為方向進行規劃與研究，本次的

考察即是延續本館張譽騰館長於 2013 年 8 月赴北京考察的基礎上，進一步蒐集和觀察北京地

區博物館發展公共教育事業的實質與內容，並將此次考察經驗作為本案推動與規劃的參考。本

案主要考察的重點分為以下幾點：    

1、考察各館社教部門「公共教育」之業務內容 

2、考察各館教育活動的規劃理念與設計形式 

3、考察各館觀眾服務的項目與參觀機制 

4、考察各館志願服務運用現況與發展 

    最後將考察結果與本館相關業務相比較，以作為本館未來規畫教育活動、觀眾服務及志願

服務工作之借鏡與參考。  
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貳、考察過程 

 

一、 行 程 表 

日期 活動內容 拜會人士 

6/22(日) 出發至北京  

6/23(一) 準備參訪資料  

6/24(二) 
中國國家博物館 公共教育部門概況、 

中國古代基本陳列導覽 

社會教育宣傳部黃琛主任 

、馬先軍副主任 

6/25(三) 
中國國家博物館對外宣傳推廣及志願服

務運用現況交流 

社 會 教 育 宣 傳 部 宣 傳 推 廣 室

趙驕健副主任、社會教育宣傳

部陳儀、趙靚 

6/26(四) 
中 國 國 家 博 物 館  影 視 製 作 室 及 觀 眾 體

驗區概況、國博與史家小學館校合作課程

觀摩、文博天下行親子旅遊概況交流 

社 會 教 育 宣 傳 部 趙 菁 副 主

任、文博天下行負責人韓佳偉

6/27(五) 
北 京 故 宮 博 物 院  公 眾 教 育 暨 志 願 者 服

務現況交流 

宣傳教育部閻宏斌主任、 

張光耀副主任 

6/28(六) 遺址探索/明十三陵  

6/29(日) 
中國國家博物館 眾體驗區親子教育 

課程觀摩 

社會教育宣傳部牛志華、 

教育體驗區韓佳偉 

6/30(一) 準備參訪資料  

7/01(二) 
首都博物館 公共教育部門概況暨《古都

北京・歷史文化篇》、《京城舊事―老北京

民俗展》基本陳列導覽 

首 都 博 物 館 館 長 辦 公 室 楊 丹

丹主任 

7/02 (三) 
首 都 博 物 館  公 共 教 育 部 門 概 況 暨 志 願

者服務運用現況交流 

首 都 博 物 館 社 會 教 育 部 吳 明

副主任、首都博物館開放管理

部高艷軍副主任 

7/03(四) 
北京琉璃廠探訪非物質文化遺產：泥人與

年畫、京城百工坊 
泥人張忠強、年畫藝人張闊 

7/04(五) 遺址探索/居庸關長城  

7/05(六) 返台  
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二、 教育活動 

    中國自 1980 年代改革開放以來，與國際博物館界的交流逐漸增多，許多博物館學的思潮，

亦在這一波發展中有了新的體現。北京市昔為天子居所今為一國之都，其博物館發展的腳步，

在這一波潮流之中愈益蓬勃。以中國國家博物館與首都博物館為例，這兩家博物館經原址擴建

或易地重建後，以嶄新的標的性建築呈現世人面前。其內部展示空間亦經過規劃設計，令人耳

目一新。自 2008 年實施博物館免費不免票的政策，為博物館帶來大量觀眾。2014 年加利福尼

亞的國際主題公園協會(Themed Entertainment Association)公布全球最受歡迎博物館前 20 名，中

國國家博物館名列第三。北京故宮為遺址類博物館，雖不在免費之列，但參觀人數亦年年攀升，

2013 年參觀人數有 1700 萬人次左右。  

   博物館功能已從早期的典藏保存與研究，演變為集收藏、展示、研究、教育，並同時具備

如：學術據點、文化沙龍、旅遊景點等多面向場域。 

    本次參訪中國北京地區三個國家一級博物館：中國國家博物館、北京故宮、首都博物館，

其博物館藏品均各具歷史脈絡：中國國家博物館《古代中國基本陳列》以王朝更替為線索，從

遠古到明清分為八個部分。北京故宮則以明清宮殿遺址，展現昔日皇家帝王之生活與面貌。首

都博物館以歷年收藏與北京地區出土文物為基本素材，再揉以北京歷史、文物、考古等最新研

究成果，展現北京都城發展之歷史與文化，形成獨具北京特色的現代化博物館。 

    中國國家博物館、北京故宮、首都博物館，雖同為歷史類博物館，其教育活動卻各有千

秋，以下就這三家博物館之館內、外的教育活動，作一介紹： 

(一)中國國家博物館 

    自 1912 年起，中國國家博物館(以下簡稱國博)共經歷「國立歷史博物館」、「中國歷史博

物館和中國革命博物館」、「中國國家博物館」三個時期，館址從最早的國子監，到現今天安門

廣場東側，迄今已走過一個世紀。2003 年 2 月，中國歷史博物館和中國革命博物館合併為「中

國國家博物館」，2007 年 3 月，原址擴建，2011 年 3 月正式開館。     擴建後的國博，總建築面積為 20 萬平方米(約 6 萬坪)，48 個展廳總面積近 7 萬平方米(約2 萬 1 千餘坪)。古代中國與復興之路為其兩個主要基本陳列，餘則為專題陳列(如瓷器、錢幣、

家具、玉器等)、特展、交流展、臨時展等。     中國國家博物館教育體驗區位於東側二層，自 2011 年 9 月啟用，總面積近 1500 平方米(約450 坪)，分為展示接待區、舞台表演區、手工製作區、影音影像區。提供 6〜12 歲的兒童，

多樣性的博物館教育活動體驗。     若說獨立的場地是辦理博物館教育不可或缺的硬體設備，那優質的課程設計必定是畫龍點

睛的軟體條件。古代中國基本陳列，擁有來自全中國各地徵集而來的，各朝各代的經典展品，

這些展品成為教育活動最好的基本素材。博物館教育體驗區的特色課程，可分為以下幾個系

列： 1、陽光少年之漫步古代中國系列：針對 6〜12 歲的兒童，於週二至週日，每日上/下午均舉辦

活動，其課程以古代中國基本陳列為核心，針對不同年齡、不同主題設計各式博物館教育
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課程。 2、陽光少年之解密國博系列：此系列為漫步古代中國之加深加廣課程，參加者可視程度及個

人興趣參加。 3、陽光少年之音樂啟蒙課程：此系列與包蕙蕎鋼琴藝術中心合作，以展廳裡中國古代樂器文

物為主軸，帶領兒童先認識古代樂器種類，了解中國禮樂制度的發展及社會文化的演變。

課程中並輔以認識國外知名音樂作品，以為中西對照比較，現場另提供樂器實奏。其師資

除國博現場導覽員(講解員)，音樂導聆及實奏課程均為該藝術中心提供專業師資。  
4、陽光少年之教育戲劇課程：此系列與抓馬寶貝戲劇學校合作，以「小火苗大智慧」、「文字

的力量」、「服飾的起源」三個主軸分別設計山頂洞人、新石器時代兩個場景。學童披著獸

皮，模擬鑽木取火；從口耳相傳，到結繩記事；以故事與戲劇表演的方式來體現文明的起

源。 5、陽光少年之創意美術課程：此系列與中央美術學院少兒藝術教育工作室合作，以國博展品

為基礎，並融入藝術史、藝術欣賞與批評的美術創作課程。 6、陽光少年之小小講解員課程：針對博物館解說工作有興趣的學童，從基本的儀容禮儀與吐

字發音、文物的認識與講解技巧、進入展場與實際演練，設計一系列初階與進階；各為期12 堂的訓練課程。  7、專題講座：有別於專業的國博講堂，教育體驗區也舉辦講座，對象設定 12 歲以上，包括親

子家庭。近幾年舉辦過的主題包括：幼兒品德培養、走近考古現場、中國戲曲等。 

 

   至於博物館外教育活動方面，主要是以下三項： 

1、史家小學的館校合作方案：中國國家博物館擁有專業的影視製作區，所有博物館對內、對

外的多媒體影視製作，皆由公共教育組轄下的影視製作團隊完成。其中與史家小學的館校

合作方案，把教育體驗區發展較成熟的課程，錄製成「漫步國博」系列課程，提供無法親

至博物館參與的兒童，也能體驗博物館之美。 

2、文博天下行：針對親子團體，有別一般旅行團，設計為期一天至數天不等的文化知性之旅。

其參訪地點從博物館，到北京的文化景點，再到鄰近都市，如：天津。慢慢擴展至中國其

他省分，如：西安考古現場、孔子故鄉山東等。近幾年旅行足跡已至臺灣，帶領親子團參

訪臺北故宮、臺中國美館、屏東海生館等。以行腳的方式印證並實踐博物館教育，在中國

其他博物館，甚至是臺灣博物館實屬少見。這項業務，已成為國博教育活動的新亮點。 

3、進京務工子女講解培訓：北京有許多外地舉家進京的工人子弟，就讀專為打工子弟成立的

學校。為了讓這些社經地位相對弱勢的學童，也能接受博物館的文化薰陶，中國國家博物

館特別與打工子弟學校合作，2014 年針對「中國燈具」主題，由博物館志工培訓「小小志

願者」，為同校同學作講解服務，這對打工子弟自我成長與精進，有很好的激勵作用。 
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(二)北京故宮博物院 

    北京故宮，舊稱紫禁城，是明清兩代二十四位皇帝的皇宮，也是現存最大的宮殿型建築。

1911 年，辛亥革命推翻帝制，1914 年在外朝成立古物陳列所，1925 年在內廷成立故宮博物院，

1948 年兩者合併成為今日故宮博物院格局。 

    2007 年初，由北京故宮公眾教育組員工發想，原創了一個名為「朝珠 DIY」的活動，這個

發想獲得北京故宮志工很大的迴響，因此在 2007 年底，公眾教育組舉辦了教育活動創意比賽，

讓志工從故宮歷史、建築、展覽、文物、技藝等角度發揮創意，來設計教育活動。 

    2008 年，北京故宮午門展廳舉辦《天朝衣冠―故宮博物院藏清代宮廷服飾特展》，是故宮

首次結合特展與教育活動。2009 年暑假，故宮以「巧手擷芳，造辦學堂」為名，在網站上刊登

暑期活動的公告。正式將教育活動當作品牌來經營。 

    概觀北京故宮的教育活動設計，均圍繞「皇宮裡的生活」開展，如：帝后服飾、皇家珍寶、

皇室建築等衣食住行相關，均能成為課程主題。2014 年暑假，針對 10 至 15 歲學生，配合甲午

馬年舉辦「馬年說馬」活動，以明清三位屬馬的皇帝為題，結合故宮裡天馬及海馬紋飾的建築，

以及馬有關的器物為知識重點。最後再製作「彩繪瓷瓶」與「彩繪帝后服飾」兩項 DIY。 

    館外的教育活動部分，故宮每年接待超過一千萬人次，為了讓更多人能親近並領略故宮的

精隨，「紫禁城圖片展」應運而生。該展主要以圖版介紹紫禁城宮廷史跡，與古代建築及文物

藏品概況，並搭配講座與座談進行巡迴展覽。 

    此外，故宮亦歡迎學校與教師提出課程需求，故宮以適情適性、符合故宮水準為前提來規

劃課程，並到校服務。 

 

(三)首都博物館 

    首都博物館原館址在北京國子監孔廟，1999 年新館正式奠基興建，於 2005 年 12 月試營運，

2006 年 5 月 18 日正式開館。其展覽陳列以首都博物館歷年館藏和北京地區出土文物為基礎，

其基本陳列為《古都北京・歷史文化篇》與《京城舊事―老北京民俗展》。餘則為精品陳列(如

瓷器、玉器、青銅器、繪畫、佛教藝術、書法等)以及臨時展。 

    新開放後的首都博物館，地下一樓設有「七彩坊」與「陶藝坊」兩個教育活動場地，五

樓另設有兒童展廳。其館內主要教育活動如下： 

1、博物館探秘：以中小學生為對象，帶領他們深入了解博物館內各項展覽，並搭配動手做項

目，以加強學童對歷史文化的興趣與愛好。 

2、博物館主題活動：每個月均針對該月份節慶或特展，舉辦月主題活動，另有以年畫與拓片

製作的觀摩活動與主題活動交互搭配。 

3、文博小先鋒：首都博物館特別針對 16 歲以下兒童，推出「文博小先鋒」會員卡，可以參加

博物館針對兒童會員所舉辦的各項活動。 
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4、小小講解員：為培養兒童對歷史文化知識的愛好，首都博物館經年舉辦小小講解員的培訓

課程，有專門的培訓課程及考核，考核通過以後，博物館會針對不同節慶假日，徵招已結

訓的小小講解員來館服務，其對象為同齡的小朋友及家長。 

 

    館外的教育活動，則是老北京生活圖片巡展及到校導覽服務兩項。 

    綜觀首都博物館的教育活動課程，主要以北京的歷史與文化為主軸，舉凡北京的民俗風情

及歷史文物，都能列入課程，北京豐富多樣的人文環境均反映在課程裡。 

    

三、 觀眾服務 

    中國國家博物館有關觀眾服務事務是由社教宣傳部的服務接待室負責，下設三個工作組，

分別為票務服務組、熱線接聽組及服務諮詢組，工作內容包含全館票務日常管理工作、提供現

場諮詢和便民服務、導覽設備租賃服務工作、處理民眾意見反映及觀眾行為研究等。其中在票

務系統上率先採用了預約取票制，有效控管每日參觀人數，維持良好的參觀品質，並藉由觀眾

資料進行觀眾行為研究分析，作為參觀設計的基礎。 

    北京故宮博物院宣傳教育部負責接待國內外重要貴賓及為大中小學生、特殊觀眾的參觀和

一般觀眾參觀講解。故宮每年接待國內外觀眾約 1000 萬人次，客流量相當大，為提升觀眾服

務品質，近年來積極進行環境整治、改善入口廣場售票環境及安檢設備、增設觀眾諮詢中心，

並進行觀眾服務滿意度調查，調查結果對於相關工作提供了重要的決策依據。 

    首都博物館以完善先進的設備設施為基礎，以人性化服務理念為原則,為廣大公眾提供了多

種優質的服務。首博社教部針對觀眾需求服務、導覽與講解服務都有完善的規劃。在其中央禮

儀大廳設置大螢幕，採用目前國際上最高解析度的全彩色大螢幕，以文字或影片方式播放各項

展覽與服務資訊。在服務臺接待處並設有民眾事務室，負責處理民眾投訴事件。 

 

四、 志願服務 

    國家博物館作為中國博物館界的龍頭，在博物館業務發展方面不但具有率先領航的作用，

在志願服務管理方面也發揮了表率作用。為建構公共文化服務體系和建設學習型社會的需要，

國博自 2002 年起開始招募第一批志願者，目前共有 148 名志願者在崗服務，隸屬國家博物館

社教部管理。這些志願者分布在各個展館，為觀眾無償地提供講解服務。2011 年初國家博物館

成立了志願者協會，由原來的志願者自主管理轉型為由志願者協會管委會管理，有效地促進了

國家博物館志願服務工作的拓展。 

    故宮博物院志願服務隊伍始建於 2004 年，2005 年 3 月正式上崗進行講解服務，服務內容

有珍寶館、鐘錶館、石鼓館、清帝大婚慶典展館、青銅器館等常設展覽的講解服務。2006 年初

通過故宮網站公開向社會朝聘英語志願服務，從事部分展廳和參觀遊覽路線的英文講解工作。

2012 年初，經過社教宣傳部選拔優秀志願者成立「故宮文化志願宣講團」，先後走進社區、學
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校、工廠、軍隊和博物館為社會各階層觀眾提供宣講。 

    首都博物館的志願服務工作亦已開展多年，現已擁有一支穩定的志願服務講解隊伍。他們

以飽滿熱情的奉獻精神，默默地在各個展廳為參觀博物館的各界賓朋講授著古老北京的歷史文

化。近年來新招入的志願服務增加了諮詢引導、現場疏導、展廳巡視等服務項目。 

 

參、結論與建議 
   

一、 教育活動 

(一)、感、觀、學的教育活動：相較學校，博物館是一個非正式的學習環境，而非正式的教育

必須具有吸引大眾主動受教的條件。需要兢兢業業地致力於教育與娛樂間的結合，必須精

益求精，力求改善。否則觀眾的反應立刻就顯現出來，是毫不容情，也無法掩飾的。北京

這三家博物館，在同源的歷史脈絡下，發展出屬於各自的博物館學習環境：以故宮為例，

走進故宮，等於走進皇帝的家，是第一層體驗，聽導覽了解皇帝的生活，是第二層體驗，

動手製作一串朝珠，彷彿自己就是個皇帝。透過觀察、感受、學習的教育活動，讓兒童融

入歷史的情境中。 

(二)、戲劇體驗歷史：新世代博物館不再只具教學性或娛樂性，反而要呈現物件更深刻的意涵。

中國國家博物館透過戲劇詮釋方式，設計各種角色扮演，讓兒童融入歷史氛圍中，體驗該

時代的思想情感，以加深對歷史的認識與人物的理解。這樣的詮釋將教導性的活動變得較

具娛樂及藝術性，達到博物館寓教於樂的功能。 

(三)、創造認同與歸屬：博物館以生動活潑的教育活動吸引兒童，期望培養成博物館未來觀眾。

首都博物館小小講解員培訓，目的是培養學習態度，而不是訓練成為專業的導覽員或批評

家。藉由培訓過程，激發他們的想像力，帶領觀眾從不同角度與視野來欣賞展品。透過藝

術的活動，涵養學生藝術人文的素養，使其具有感性與理性相諧和的人格。而培訓完畢後，

不定期徵招，進行進階訓練，在適當場合邀請他們擔任講解服務，加深小小講解員對博物

館的忠誠度。 

(四)、館校長期合作：博物館和學校教育的環境、方法和範圍上皆有所差異，但在強調博物館

教育功能的今天，欲使博物館成為重要的教育機構及有效的學習場所，將學校與博物館形

成一個相互合作的關係，是非常重要的。北京這三家博物館，以導覽員親至學校進行講解

服務，以及將博物館發展較成熟的課程，由學校安排老師和學生至博物館錄製成教學光碟

到校播放等形式，與學校進行長期館校合作。這種模式，讓博物館與學校多了互動與溝通，

達到教育的雙贏，最大的受惠者是學生。 

    博物館將過去發生過的，保留並展示出來，而如何讓過去的歷史，與現在的經驗以及博物

館經驗作連結，是博物館教育活動所應該構思的。 

    開發多面向的教育活動，例如：透過戲劇扮演，使歷史類博物館將以往的詮釋重心從「物

件知識」轉為「觀眾的生活經驗」，讓觀眾從被動聆聽，轉為主動參與角色扮演，開發屬於個
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人的參觀經驗。或以「主題式活動」代替「個別文物導覽」，以生活面向統整不同學科與知識，

來開發主題活動。這樣一來，參與者可以從生活經驗出發，消彌時空背景所造成的距離感，才

能讓歷史真正活起來。 

    目前歷史博物館囿於場地，館內兒童教育活動，主要以導覽與假日親子活動為主。日後寄

望大南海計畫，能規劃專屬教育活動空間，以利進行更豐富多元的教育活動。 

 

二、 觀眾服務 

    中國國家博物館有關觀眾服務事務是由社教宣傳部的服務接待室負責，下設三個工作組，

分別為票務服務組、熱線接聽組及服務諮詢組，工作內容包含全館票務日常管理工作、提供現

場諮詢和便民服務、導覽設備租賃服務工作、處理民眾意見反映及觀眾行為研究等。其中在票

務系統上率先採用了預約取票制，有效控管每日參觀人數，維持良好的參觀品質，並藉由觀眾

資料進行觀眾行為研究分析，作為參觀設計的基礎。 

    北京故宮博物院宣傳教育部負責接待國內外重要貴賓及為大中小學生、特殊觀眾的參觀和

一般觀眾參觀講解。故宮每年接待國內外觀眾約 1000 萬人次，客流量相當大，為提升觀眾服

務品質，近年來積極進行環境整治、改善入口廣場售票環境及安檢設備、增設觀眾諮詢中心，

並進行觀眾服務滿意度調查，調查結果對於相關工作提供了重要的決策依據。 

    首都博物館以完善先進的設備設施為基礎，以人性化服務理念為原則,為廣大公眾提供了多

種優質的服務。首博社教部針對觀眾需求服務、導覽與講解服務都有完善的規劃。在其中央禮

儀大廳設置大螢幕，採用目前國際上最高解析度的全彩色大螢幕，以文字或影片方式播放各項

展覽與服務資訊。在服務臺接待處並設有民眾事務室，負責處理民眾投訴事件。 

 

三、 志願服務 

    從事志願服務工作的人，臺灣稱為「志工」，大陸地區一般稱為「志願者」，雖然名稱不同，

但實質內容基本上是一致的，都是為公共事務或社會公益提供服務。從志願服務內容方面看，

本次考察三個博物館的志願者工作內容都是以講解為主，著重志願者個人專業表現，而史博館

志願服務的內容較多元，參與層面較廣，以社會服務為主，儘管兩岸博物館的發展環境與現況

不同，但志願服務都被視為博物館推展社會教育的重要手段。 

    在人力資源的運用方面，兩岸博物館志工或志願者都是為了協助博物館社教活動，所不同

的是，臺灣地區博物館近年來受到政府財政緊絀的影響，加上為配合政府組織再造，各個機關

組織員額逐年精簡，因此博物館必須開發非正式人員協助非核心業務，以紓解博物館人力不足

之情況，節省館內開支。而大陸地區博物館在對全面免費開放後，亟需對民眾實施教育以提升

文化素養，因此博物館志願者招募的目的主要是利用博物館志願服務的團體，組織群眾跟隨志

願講解員進行有秩序、有紀律的參觀和學習，不僅解決了由於人數遽增給博物館帶來的安全隱

憂，還能提高民眾參觀博物的意願。  

    大陸地區博物館志願服務發展起步較晚，尚未由政府統一訂定相關志願服務法規，但本次
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考察三個博物館在館方的督導下，各自發展出工作管理模式，博物館志願服務工作逐漸走上規

範化、法制化發展的軌道。而國立歷史博物館為加強志願服務計畫之實施，在改隸於文化部後，

特依據志願服務法相關規定重新訂定志願服務計畫實施管理作業要點及作業準則，對於志願服

務的管理及運用皆有詳細的規定。因此博物館的志工制度必須隨著博物館政策因應調整讓博物

館，志願服務工作更順利推展。未來如能加強本館與各館在博物館志願服務領域的交流，將有

助於共同推動兩岸博物館事業的發展。  
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肆、參訪照片                     

  
與中國國家博物館社會教育宣傳部同仁合照 與國博社會教育宣傳部宣傳推廣室趙驕健副主任等晤談

  
民眾在國博外，排隊等候入館參觀 中國國家博物館國際會議廳 

  
國博社會教育宣傳部影視製作室後製現場 國博社會教育宣傳部影視製作室文博課程錄製現場 

 
 

與國博志願服務工作者晤談合影 國博觀眾體驗區一隅 
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故宮博物院售票處 與北京故宮宣傳教育部同仁合影 

  
與北京故宮志願服務工作者合影 北京故宮文創商品 

 

北京非物質文化遺產:兔兒爺 年畫藝人張闊工作坊 

 

泥人張忠強訪談 琉璃廠八大胡同 身心障礙人士彩繪兔兒爺活動 
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與首都博物館同仁合影 與首都博物館社會教育部/開放管理部晤談 

首都博物館陶藝坊 首都博物館七彩坊 

首都博物館服務台 兒童觀眾預約七彩坊活動紀錄表 

首都博物館五樓兒童廳 首都博物館文化創意商品 


