出國報告（出國類別：參訪）

赴越南辦理臺灣教育中心業務事宜
服務機關：國立暨南國際大學

姓名職稱：專任助理李芬霞小姐
派赴國家：越南胡志明市
出國期間：2014/8/13~2014/8/16
報告日期：2014/8/18
摘要

今年(103)本校復辦越南胡志明市臺灣教育中心，本校計畫以華語文教育的推動、越南學生來臺留學以及臺越雙邊高等教育交流的增進為主要任務。
此次由李芬霞辦公室經理前往越南胡志明市舉辦2014越南新生記留學臺灣說明會並與駐外單外進行意見交流。同時也與越南胡志明市臺灣教育中心的當地工作人員規劃9月份舉辦的留學臺灣說明會及12月份臺灣教育展的活動，以使今年度的越南胡志明市臺灣教育中心運作更為順利。
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壹、目的

本校已於103年起恢復設置胡志明市臺灣教育中心，為使得臺灣教育中心能推展順利，由本校李芬霞辦公室經理，自103年8月13日至8月16日前往越南辦理臺灣教育中心業務。

本次出訪的主要目的如下：
(1).拜訪孫德勝大學及胡志明市開放大學，遞送國立暨南國際大學與該校的學術交流合約書並討論合作事宜。
(2).前往駐胡志明市臺北經濟文化辦事處臺灣教育資料中心，拜訪陳郁仁副參事請教臺灣教育中心業務事宜。
(3).前往位於胡志明市人文社會科學大學裡的臺灣教育中心辦公室，與當地工作人員討論中心業務運行事宜。
(4).辦理2014越南新生暨留學臺灣說明會。
貳、過程

	日期
	時間
	活動/行程

	8/13
(三)
	啟程- 臺北-越南胡志明市 CI783 14:20-16:45 

	8/14
(四)
	09:00-10:00
	拜訪孫德勝大學

	
	10:30-11:00
	拜訪胡志明市開放大學

	
	13:30-16:00
	拜訪駐胡志明市臺北經濟文化辦事處臺灣教育資料中心陳郁仁副參事

	
	14:00-16:00
	與展覽公司討論12月教育展場地攤位

	8/15
(五)
	08:30-11:30
	2014越南新生暨留學臺灣說明會

	
	13:30-14:30
	拜訪Dong Travel

	
	15:00-17:00
	與臺教中心工作人員討論工作進度

	7/14
(六)
	返程 越南胡志明市-臺北 CI782 10:50-15:15


第一天(8/13)
下午16:45準時抵達胡志明市，隨即前往住宿飯店，並聯繫辦公室同仁確認隔天早上出發拜訪孫德勝大學的時間。

第二天(8/14)
早上9點與中心同仁一同前往孫德勝大學，遞送國立暨南大學與該校的學術合作合約書，由該校國際長Mr. Dao將合約書送交給校長簽名，當場即簽好合約書帶回一份正本。在會議中，該校提出2項提案請暨南大學評估是否可行：(1)短期交換學生:雙方選送約10-15名學生到對方學校進行4-5周短期課程，對方學校負擔住宿、學費及課外活動安排，結束後可取得學分。目前該校與澎湖科技大學已開始合作。(2)3+1雙聯學位課程:希望能與暨南大學國際企業學系進行合作。另外該校也希望了解有提供春季班獎學金的臺灣大學有哪些。

早上10:30抵達胡志明市開放大學，遞交國立暨南國際大學與該校的學術合作協議書，由於負責人員出差，由其同事代理收取合約書，將於下周完成簽署再通知臺灣教育中心代為領取。

下午1:30與中心全體同仁前往駐胡志明市臺北經濟文化辦事處臺灣教育資料中心，拜訪陳郁仁副參事，討論協助推廣11月舉辦的華語測驗、開設華語班事宜及報告即將於12月6日至7日舉辦的臺灣高等教育展。在取得陳副參事的同意下，本中心可成為華語測驗的報名點，收受報名者的表件後再移交給師範大學。而辦事處也會協助推廣本中心所開設的華語班。
下午4:30回到辦公室，與同仁再次確認隔天說明會的流程及內容直到6點才結束。
第三天(8/15)：
早上8點前往說明會地點C103教室佈置場地，8:30後陸續有參加者抵達會場，這次說明會參加人數達40人，說明會在9:10開始，由胡明光主任及陳副參事開場致辭後，李芬霞經理進行臺灣地理、文化、飲食及交通的介紹，同時由阮氏瓊枝擔任即時翻譯，主持人是中心秘書-林智達先生，接著是留學臺灣的越南學生及臺灣學生分享心得，而由於現場來了開南大學應用華語學系的王迪系主任，我們請王主任進行該學系的介紹，之後再請駐外單位的阮氏清莉小姐說明留臺簽證的作業程序及準備工作，最後結束前請現場與會人員大合影留念，並請與會學生填寫滿意度調查表，以使我們下次說明會辦得更好更成功。說明會在11:30圓滿結束。

下午1:30與林智達秘書前往Dong Travel旅行社確認12月教育展的行程、付款方式及報價。經過上次的聯繫及比較後，我們決定由這間旅行社承辦教育展的住宿及交通行程規畫。這次拜訪確認付款方式可以由參展人員個別以線上信用卡刷卡付款，團費價格則是參展人數多少來確定。
第四天(8/16)
早上8:30從飯店出發前往機場搭乘10:50華航班機返回臺灣。
參、問題與建議
1、 越南新生說明會：此次說明會得到許多越南學生的認同，但在流程上因為沒有事先跟各演講者溝通好，因此有部分內容是重複的，再加上時間沒有掌控好，造成流程混亂不流暢。建議下次的說明會要先一一跟演講者確認內容，並確實控制好時間。
2、 與駐外單位的聯繫：12月份的教育展公文沒有將駐外單位列為正副文收件單位，因此駐外單位無法第一時間得知活動時間。日後所有臺教中心的相關活動公文都要將駐外單位列入正本收件人。
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	與孫德勝大學相關人員合影

	[image: image2.jpg]'.;(A'f Study in

Taiwan




	與陳副參事合影
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	陳副參事於臺灣留學說明會致詞
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	說明會參與學生反應熱絡
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	說明會會後與會者合影



