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摘要
美國商會韓國分會成立於1953年，成立之宗旨主要在於促進美國與南韓間貿易的發展，其會員來自於900多家不同會員公司，而會員人數多達1,800多人，且目前是韓國境內最大之商會組織。為強化會員間或是和官方之意見交流，該會以透過每年定期舉辦健康照護創新之議題研討會，做為產官學界交流之平台，同時也邀請亞洲地區國家相關業管機關主管與會參加，針對各國家現況照護產業相關之遠景發展或是創新策略進行經驗之分享。
本署署長　黃三桂醫師今年受台灣地區美國商會成員推薦，於103年6月17日正式同意接受大會邀請，參與第5屆美國商會健康照護創新研討會（5th AmChan Korea Healthcare Innovation Seminar），並於會上針對目前台灣地區全民健康保險之資訊發展現況及產業發展之遠景進行報告，其針對之主題為本署由去年陸續推動至今的雲端藥歷（PharmaClould）及健康存摺（My Health Bank）作專題簡介，於本次研討會，亦有韓國及日本官方代表與會進行專題報告，韓國官方代表闡述高科技產業在照護創新的發展方向，而日本官方代表則針對製藥產業的願景進行說明。

壹、會議介紹

美國商會（American Chamber of Commerce）為全球主要商會組織之一，亦為美國境內組織最為龐大之遊說團體之一，其成立宗旨為促進美國於各國間貿易發展及相關商業議題之主導，該團體主要成立於1912年4月，其分會組織遍及全球108個國家。而美國商會韓國（AmCham Korea）分會為其主要分會之一，其成立於1953年，為目前南韓境內最為龐大之境外商會組織，而該分會組織目前設立有榮譽主席及執行主席一直作為主要負責人，目前分別由美國駐韓大使金成（Sung Kim）先生及傑克森艾蜜（Amy Jackson）女士分別出任。而近年因韓國科技在照護產業上之迅速發展，該會為促進其會員對於韓國國內或是亞洲地區國家相關政策推行方向之了解，並建立和官方交流之透明平台，故於2010年7月開始籌辦第1屆健康照護創新研討會（Healthcare Innovation Seminar），而今年為第5屆健康照護創新研討會，且為台灣地區官方代表首次受邀出席此一會議，並於會議期間針對台灣照護創新進行專題報告。
同時在會議期間，南韓忠北自由經濟區管理局高階經理Lee, Dong-Je先生，並親自針對忠北地區（Chungbuk Area）發展之經濟自由區（Free Economic Zone）進行招商介紹，而該區目前為韓國境內規劃之第8個經濟自由區（2003年由仁川為始，陸續有釜山鎮海、光陽灣、黃海、大邱慶北、群山新萬金及東海岸江原），其主要以國際醫療為主軸，打造生技製藥，到國際醫療（旅遊醫療）一體之示範園區，並配合便捷的交通網路（快速鐵路及公路）之完善，也藉此機會吸引與會會員未來能進入該地區投資。而韓國官方亦透過此美國商會之影響，以此會議做為自由經濟區招商之機會。
一、會議議程

本次會議舉辦於2014年7月11日，並循往例有執行主席傑克森艾蜜女士以東道主進行開場並擔任會議司儀，同時有該會榮譽主席金成先生（其為現任美國駐韓大使）為科技在照護產業的快速發展做為今年度會議主軸做開場引言，並同時邀請韓國衛生福利部（Minister of Health and Welfare）部長Moon, Hyung-Pyo先生開場致詞；會議開場之專題演講則邀請韓國首爾國立醫學大學（Seoul National University College of Medicine） Keon W. Kong教授針對健康科技之未來進行專題演講。而當日大會議程如下：
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二、會議參與

本署首次獲大會邀請，針對目前台灣健康照護之創新作經驗分享。本署針對2013年底推出的雲端藥歷（PharmaClould）及今年7月將推出之健康存摺（My Health Bank），由本署署長　黃三桂醫師親自就上述兩項新政推動之執行成果進行報告，藉此與會議參與之來賓做交流；同時與會期間，諸多來賓也對於目前台灣地區在相關藥品或新科技部份之審查及相關訂價規定等有抱持著高度之興趣，故在本署署長指示下，並透過與大會溝通協調並取得主持人許可，本署在會議期間爭取到額外發言的機會，並由本署醫審暨藥材組技正何小鳳女士陪同本署署長共同列席官方代表之專題討論，席間大家對台灣目前兩項新政也藉此有了初步的了解。
三、會議內容節錄

1.大會開場之專題演講：今年度大會邀請韓國首爾國立醫學大學（Seoul National University College of Medicine） Keon W. Kong教授，主題以”Prospects and opportunities of health technology to 2030”來展望未來如何以各項科技技術的發展來驅動照護產業的革新。而演講中點出目前全球六大趨勢分別有a.人口老化（Aging）、b.網路世界（Cyber-World）、c.全球化（Globalization）、d.差異極端化（Polarization）、e.全球暖化（Global Warming）、f.資源耗用（Resource Depletion），而這些趨勢正在慢慢的影響著世界；而講者將重心著重於科技為未來照護產業帶來革新的機會，例如：行動或是穿戴裝置的日新月異，加速了健康資訊傳遞，無論是在於一般民眾或是醫療供給者端都提升健康自主管理或是專業診斷的效率；另外在奈米科技及3D列印的發展，將為下個階段重點的驅動能量，例如：標靶藥的發展或是以3D列印發展人工器官等，將為製藥或是醫材產業提升可觀之成長動能。而最後以全球暖化做為報告結尾，對於相關製氧及穿戴技術的提升，將可擴大人類活動之空間，例如：水面下或是未來太空探險的可能。
2.韓國招商說明會：本段時間商請南韓忠北自由經濟區管理局高階經理Lee, Dong-Je先生，並親自針對忠北地區（Chungbuk Area）發展之經濟自由區（Free Economic Zone）進行介紹說明。主要以生技園區、國際醫療及文創產業為該區發展主軸，再輔以便利的交通網路來提升該區的投資環境，例如：有7條便利的快速道路、高鐵及海空港灣，讓該區貿快速的讓貨品遞送至亞洲各國家或是讓原物料送進該區的物流系統更加完備。此外以該區中的五松市（Osong City）做為照護產業發展之中心，提供生技及製藥產業等友善的投資環境，輔以免稅且低人力成本的政策引導。
3.各國專題報告：此時段為本署此次會議參與的重點，而該段會議主持人則由韓國健康產業發展中心（Korea Health Industry Development Institute）主席Jung Kee-Taig教授所擔任。會議中邀請有台、日、韓三方針對該國目前健康照護創新或是願景擘畫進行經驗分享。而本署針對近期推出之兩項新措施作交流，本署署長　黃三桂醫師親自就相關措施之執行成果，說明台灣全民健保如何透過醫療院所申報保險對象之就醫記錄來進行加值運用，並將此分別針對民眾及醫療供給者做不同目地的提供，進而提升民眾在自我照護（Self-Care）的效率提升及相關用藥安全（Drug Safety）的改善，而同時以本署自製之影片呈現健康存摺在現階段之申請及操作流程（報告內容請詳附件1）。另外在韓方則由衛生福利部照護產業發展組主任（Director of Health Industry Promotion, Ministry of Health and Welfare） Lee, Suk-Kyu先生針對韓國目前照護產業發展之政策方向進行報告分享，而日方則由厚生勞動部日本照護全球發展辦公室副主任（Deputy Director, Office for Global Expansion of Japanese Healthcare, Health Policy Bureau）谷村忠幸（Tadayuki Tanimura）先生則針對目前日本製藥產業相關的激勵措施做分享。
4. 會議期間應邀增加之報告內容：因應與會貴賓對於台灣地區相關藥品等相關訂價及審查的熱切關注，經黃署長現場指示並做出及時回應；其內容主要為聚焦於台灣藥業（包括醫療器材）約達到500億美金（2012年底）之市場，同時台灣對於生技醫藥的發展亦獲相當的重視及資金的投入，以2009年為例，整體投入生技產業的資金約為20億美金，而其中60%來自私人企業資金；另公部門部分，健保醫療費用的支出約為47億美金（約醫療總支出之25%，2012年底），而其中原廠藥的使用量約占3成，約占整體藥費的7成，並點出如何控制醫療費用支出並兼顧鼓勵新藥研發，為所有實施公營保險制度國家面臨的挑戰。而近年，台灣很幸運地有許多海外醫藥專家投入了台灣生技醫藥的發展，積極進行生物科技新藥的研發，並與國內數家卓越臨床試驗中心合作進行跨國的大型臨床試驗，例如台灣東洋、國光生技、浩鼎、懷特、中天等，以及其他幾家生技公司目前都有新藥正在執行第二期或第三期的臨床試驗。目前政府為鼓勵生技產業的發展，推出許多重大政策，例如設立自由經濟示範區與生醫園區、訂定產業輔導與補助投資方案，包括投資稅賦減免、園區租金優惠、低利貸款、提供研發經費、輔導上市櫃等種種措施。同時為配合國家的鼓勵政策，本署在新藥創新研發部分，也給予額外的藥價加成計算，期望能加速新藥的引進以提高病患接受新藥治療的可近性，同時為了加速新藥收載，於2012年實施新的二代健保，進行藥品給付制度的改革，提供藥業及各利益團體參與共同擬定會議，使藥價制定過程更加透明化。最後本署擬將發展長期照顧保險，有關新藥與新醫療科技將成為我們擴大鼓勵的重點，並期待藥業能與我們共同成長、合作，讓台灣的藥業市場能更成熟與蓬勃發展（相關準備資料請詳附件2）。
貳、心得與建議
台灣目前面臨各項競爭全球化的氛圍之下，同時又加上外交屢受對岸打壓的困境，有關於國際事務活動的積極參與一直為目前我們做為現況突破的策略。此回本署藉由美國商會舉辦之會議，以台灣在地之全民健康保險做為柔性宣傳，以姿態柔軟卻積極表現來對國際發聲，進而提升台灣的國際能見度。此外再藉由單位主管的帶領下，可以清楚對於臨場狀況下，明確適時地作出適當裁示，此皆有助於台灣在國際間聲望的提升。
同時本署也透過此次美國商會之赴韓行程中，與韓國健保公團（National Health Insurance Corporation）做了非正式拜會之規劃，並由公團代表Park, Byeong-Hee先生出面接待，除維繫目前台韓保險體系交流的管道暢通，並透過會面的安排也持續強化目前雙方持續合作及交流機會的可能。
此外，近年在各級單位預算較為緊縮的狀態下，透過國際會議或是有重大場合受邀的機會，一來將可以減輕專案編列出國預算之壓力外，二來將可在國際間競爭的激烈生態中能爭取國際社會或是相關組織的補貼，來凸顯出對台灣軟實力的重要性，故而透過國際機構或是相關中立團體的邀請及補助下可暫為紓緩目前出國財政編列不足的窘境。同時對於同仁在國際活動參與的強度及人數應該做適當的增加，除藉此提升組織成員在國際視野，同時也厚植同仁的本質學能，其後也可以回饋在工作相關業務的推動及革新。最後，透過此回會議的參與，也可以感受到未來在健康照護的革新將會是日新月異與日俱增的前進，在面臨未來的諸多挑戰，僅於國內的閉門造車的效益終究有限，惟有不斷的讓眼界拓展並隨時的學習及掌握國際的科技趨勢發展，在未來的政策推動上或工作遂行時才有事半功倍之效。
參、會場花絮及附件
一、會場花絮：(因資料上傳限制故未提供)
	本次會議邀請參與之重要來賓名單
	黃署長三桂於會議期間報告

	本次會議邀請參與之台日韓三方之官方代表
	會議綜合討論，黃署長三桂及何小鳳技正共同列席參與討輪

	黃署長三桂與美國商會主席傑克森艾蜜女士留影
	黃署長三桂與此行本署隨行人員於會場留影


二、附件1：
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Compulsory Program / Single Payer

•

Universal Coverage.

•

Guarantee equal access to health care service.

•

There were 20,325 providers contracted, included 493 

hospitals(100% contracted) by 2013.

Advantaged

•

Low administrative costs.

•

Low co-payment, below 10% on average.

•

Helping the disadvantaged.

•

Comprehensive Medical services, it 

includes outpatient services, inpatient 

services, dental, traditional medicine etc.

•

Big database.
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

Coverage Rate is 99.62%



Including Prisoners since 2013
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Catastrophic Illnesses

•

There are more than 920 thousand catastrophically ill patients, or about 3.9%  

of all those insured under NHI program.

•

Their medical expenditure in 2013 costs NT$ 162.6 billion, or 27.1% of all NHI 

expenditure.
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Reasons of growing medical expenditure:

Intrinsic

•

Easy access to the healthcare system resulting in high 

consultation visits to doctors

–

The number of outpatient visits is much higher than that in Europe

Extrinsic

•

Population Aging

•

Patients with Chronic Disease are increasing

•

New treatments/technology

–

Introduction of high-cost new drugs and high-tech products to the 

treatment regimens

Growing Medical Expenditure
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Provision of Health Care in Past & future

Source: Pharma, PricewaterhouseCoopers. "2020: the vision. Which path will you take?(2007)."
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Healthcare Delivery in 2007

Healthcare Delivery in 2020
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Strategy of NHIA

To provide a more informative & 

transparent platform to healthcare 

service providers and patients

15

•

NHI PharmaCloud

•

My Health Bank

In order to do that, two innovative projects 

were launched in 2014 and are being executed 

aggressively.  They are:


	[image: image12.emf]National Health Insurance Administration,

Ministry of Health and Welfare, Taiwan
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The NHI PharmaCloud, Taiwan

IDC

NHIA local 

offices

NHIA head-

quarter

19,669

Clinics

488

Hospitals

5,411

Pharmacies

Pharmaceutical Records Database 

Medical Personnel 

IC card

C

123456789 



A patient-centered medication information system 

established in July 2013



Information updated on a rolling daily basis



Allowing authorized medical practitioners to view real-time 

medication records with patient

’

s consent



Subject to strict privacy and security through VPN network
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source active ingredient drug code drug name date of 

prescribing

date of 

dispensing

quantity

day

surplus
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•

To offer authorized healthcare professionals 

the comprehensive medication information in 

order to provide patients with high quality 

care

•

To prevent accidental duplication of 

prescriptions and prescription fraud

•

To protect patients from drug interactions 

and dosage errors

•

To save the cost of drug expenditure
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How NHI PharmaCloud Benefits
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My Health Bank

ID

PIN
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Multiple Sources

Scope of 

Benefits

•

Inpatient care

•

Outpatient care

•

Prescription drugs and certain OTC drugs

•

Dental services (orthodontics, prosthodontics excluded)

•

Traditional Chinese medicine 

•

Day care for the mentally ill

•

Home nursing care

•

Allergy & Vaccine records**

Injury

Child Delivery

Disease

NHI

Coverage

NHI

Coverage
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High Quality-Medical Claim Data

Medical Claim 

Data Flow

(Monthly )

•

Network

•

Electronic

media

•

Paper(<1%)

•

80-90%  

(according to  

previous 

deduction 

rate)

•

Automatic 

adjudication 

rules

•

Profile analysis

•

Professional 

Peer Review

Claim 

reception 

Provisional

payment

Claim 

review

Approval & 

payment

•

Global 

budget

Calculate 

point value 

•

Web site

Data warehouse system
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NHI IC Card for each patient

Functions of NHI IC Card

Simplification of 

management

process

NHI IC Card

Daily update of 

medical visit 

data

Infectious 

disease tracing  

& monitoring

Heavy-user 

detection &

management
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•

Personal medical data accessibility

–

Self-management healthcare records

–

Alerting hospital to claim with accurate data

–

Facilitating discussion between doctors and 

patients

•

Personal Privacy

–

Certificate identity

–

Download files security

Providing personal medical data
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My Health Bank--Flow Chart

Citizen Digital Certificate 

& the card reader

Login website and Apply

Download the ZIP files

Download one year data

Next day 

Unzip the files 

by password
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How soon can the patient get the data?

Apply Date: July 2, 2014 Download Date: July 3, 2014
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Medical Data Period: 

2013/7/1~2014/6/30 
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My Health Bank – Outpatient
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NHI Service 

Office

Clinic/

Hospital

Visit Date/

Pharma Date

NHI IC Card

Seq. No.

Diagnosis

Procedure

Operation

Copayment NHI 

Expenditure

Detail Orders:

Medicines

Medical Devices

Order 

Quantity

ID

Period
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Healthcare Innovation 2014

Claim Data

NHIA

Providers 

Insured

Payments

Premium

Healthcare Services

Copayment

NHI IC Card

My Health Bank

NHI PharmaCloud

27


	[image: image24.emf]National Health Insurance Administration,

Ministry of Health and Welfare, Taiwan

Vision of Future

HIS

Electronic Records**

Providers Insured

My Health Bank

Outpatient,

Inpatient,

Prescriptions,

Medical test,

Rehabilitation

NHI PharmaCloud

Prescriptions, Prevent 

and Drug Interaction

Quality Relevant

Routine Statistical Reports, Quality Index 

revealed

Information Querying

Fee schedule, Drug, Self-paid Medical devices 

etc. 
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•

2014 NHI International Conference

–

October 13-14, 2014

–

Taipei, Taiwan

•

International Academic Activities for the 20

th

Anniversary Symposium

–

Two days between March 12-22 , 2015

–

Taipei , Taiwan

•

Contact Information

–

Ms. Wang May ( mayw@nhi.gov.tw )
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Sincerely Invite You
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National Health Insurance Administration,

Ministry of Health and Welfare, Taiwan
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THANKS FOR YOUR ATTENTION

Chia-Ming Lake (the Tears of Angel) Taiwan photo by Joe Joe Huang




二、附件2：

	[image: image27.emf]Opportunities of Innovation on 

Pharmaceutical Industry in Taiwan

Phoenix Ho

Medical Review and Pharmaceutical 

Benefits,

NHIA, Taiwan


	[image: image28.emf]Current status

•

Total revenue of pharmaceutical industries, 

including  medical devices and biotechs is 

around US $ 6 billion in 2009. 

•

As to healthcare industries, it is around US $ 

50 billion in 2012;

•

Investment in biotech industry is around US $ 

2 billion in 2009; 60% came from private 

sector.

Source: MOEA Taiwan 2010



	[image: image29.emf]Trend of NHI Drug Expenditures

3

Around  US $ 4.7 billion


	[image: image30.emf]Volume vs Value



Brand name drugs are 

mostly imported from 

pharmaceutical cartels



Generic drugs are 

mostly produced by 

local industries.

sales volume

brand

generic

4

sales value

brand

generic



	[image: image31.emf]Taiwan’s advantages



Human resources



Overseas pharmaceutical expertise come back home to 

start new companies



Existing expertise in high-tech industry



Highly educated workforce



Herbal medicine knowledge and experience



High quality clinical trials center 



Market change: patent of blockbuster drugs expired  



Abundant capital and Asia’s most vibrant venture 

capital industry

5


	[image: image32.emf]What to do next 



Set free economic zone



Build biotech industrial park 



Encourage investment and release investment 

incentives 



Muti-layer cooperation (industry-academic-

government)



R&D Grants programs



NHIA encourages innovative pharmaceutical 

products by adding extra mark-ups in price
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

NHIA encourages innovative pharmaceutical 

products by adding extra mark-ups in price



local clinical trials (10%)



local pharmaco-economic study (up to 10%) 



better therapeutic effects (up to 15%)



greater safety (up to 15%)



more convenient (up to 15%)



pediatric preparations with clinical implications (up to 

15%)



Annual growth rate set for new drugs and new high-

tech relevant: 2% of the total global budget
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