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壹、摘要

[bookmark: _GoBack]香港高等科技教育學院 (The Technological and Higher Education Institute of Hong Kong，縮寫：THEi)是香港職業訓練局屬下的一所專上院校，於2011年2月成立，為一所公立學院，開辦以專業為本的學士學位課程，在當地為一所評價不錯的技術學校。香港高等科技教育學院於今年2月與本校簽訂合作意向書。為進一步加強與落實兩校的學術合作，此次的學術交流活動由本人前往，進行多面向的學術合作, 含學生交換與教師交換，如此可以提升學生的競爭力以及教師的教學能力。我於7月28日抵達香港，當日與該校廚藝系主任碰面，開始一連串的交流活動。在與該校校長及其學術主管開會討論合作事宜後，達成幾項共識，作為未來合作的方向。另外，我也拜訪了姐妹校香港理工大學(Hong Kong Polytechnic University)酒店與旅遊業營理學院 ，試探合作的可能性， 尤其是交換教師方面，該學院創立於西元1979年，為世界知名的餐旅學院。希望此趟學術交流之旅讓高餐大得以開啟與香港交流的大門。
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[bookmark: _Toc225313642]貮、本文
(一)  目的
此行之計劃是要藉由與香港高等科技教育學院進行學術交流，以促成學士雙聯學制，在此合作模式下，透過學生至姐妹校學習和兩校教師互換，希望可以強化學生的未來就業競爭力以及本地教師的教學能力。同時，在香港也拜訪了香港理工大學，是想藉此訪問，參觀其教學設施外，也試探未來可能的學程全英授課師資。

(二)  過程
一、參訪活動時間: 2014/7/28—2014/7/30
二、參訪地點：香港高等科技教育學院 (THEi) 、香港理工大學 (Hong Kong PolyU)
三、參訪目的：落實及促進與香港高等科技教育學院之學術合作
四、參訪人員：謝主任鴻鎮
五、主要接待學校及人員：香港高等科技教育學院 (THEi)以及香港理工大學 (Hong Kong PolyU)
1. President—Dr. David Lim
2. Acting Dean—Dr. Simon Wong
3. Program Leader—Derek Pang
4. Manager—Dr. Bryan Cheung
5. Instructor—Paul Chung
6. Assistant Professor—Dr. Pearl Lin
7. Executive Officer—Mr. Ben Jiang
8. Guest Relations—Faye Wong


六、參訪行程詳細內容

2014/07/28

我於7月28日搭乘上午9:35中華航空公司(CI)班機飛至香港，於10:30抵達香港機場，轉搭機場快線至九龍站，轉乘接駁巴士於中午到達下榻旅館。稍事休息後，香港高等科技教育學院之廚藝系主任Derek Pang接我去參觀香港職業訓練局位於薄扶林之旅遊服務業培訓發展中心，參觀其教學與訓練設施，含芳療教室、旅館、餐廳、與廚房。在參觀當中，也就設備維護、學生來源、學生實習與就業等議題交換心得。該中心之實習旅館T酒店為5星級旅館，有360間客房，享有極高的評價，學生需輪流值班，提供相關的旅館服務。 當晚安排在其實習餐廳用學生製作與服務的餐點，體驗其教學成效。其教學與訓練設施完善，而且維護完善，令人印象深刻。

2014/07/29

早上與廚藝系主任Derek Pang約定碰面後，搭車前往香港高等科技教育學院THEi位於香港新界青衣之校區參觀，並與其校長Dr. Lim會面。青衣之校區面對香港最繁忙之貨櫃港口，其校園規劃井然有序，但並沒有廚房設施，修讀廚藝的學生須到香港島薄扶林之旅遊服務業培訓發展中心去使用廚房與餐飲設施，交通耗時，並不便利。青衣校區目前正在蓋學生宿舍，以提供更便利的就學環境，及吸引來自遠地的學生。其學生對外的交通需依賴巴士，再轉乘其他交通工具。參觀校園之後，我與其校長Dr. David Lim，代理院長Dr. Simon Wong與廚藝系主任Derek Pang舉行會談，校長對兩校之學術交流與合作表示極度歡迎，透過2+2 (2年在本校，2年在他校上課，完成後取得兩校的學位文憑) 之學生交換以及教師交換，可嘉惠雙方的學生，使他們更具國際觀，也可以讓教師面對不同文化的學生情況時，得適時調整其教學方法。其間校長Dr. Lim也提及THEi之發展願景及其治校理念。會談結束時，雙方互贈學校禮物，禮尚往來，以拉近雙方距離，建立良好的合作關係。會後，我與廚藝系主任Derek Pang舉行深度會談，討論2+2的可行性，及可能的挑戰。

2014/07/30

這天主要的行程是拜訪香港理工大學酒店與旅遊業營理學院，參觀其教學設施與Hotel Icon唯港薈酒店，並討論教師交換的可能性。唯港薈酒店完成於2011年，提供頂級的設施與服務，為香港指標性的旅館。酒店為商務旅館，因此所提供的設施與服務皆是針對商務客人，如健身房、供房客使用的智慧型手機、免費使用的mini bar、芳療服務、泳池、酒吧、免費接駁巴士等。Guest Relations Faye Wong為我做詳盡的酒店導覽，它的服務與設施的確可以帶給房客賓至如歸的感覺。它不僅能為學院創造利潤，更是提供學生學習與實習的場所，更能提升學院的知名度。在參觀完酒店後，Executive Officer Mr. Ben Jiang為我介紹酒店與旅遊業營理學院的教學設施，學院與酒店同在一棟大樓內，除了基本的教室與圖書館外，亦有實習廚房與餐廳。較特殊之處是韓國電子大廠三星免費贊助電腦教室電腦，學院亦設置三星商標的銘牌於電腦教室外，如此也為三星做了廣告。參觀結束後，我與Dr. Pearl Lin於用餐當中討論教師交換的可能性，希望她可以到國際廚藝學程來擔任一學期或一年的交換老師，以滿足教學上的需求。雙方同意要再與學校高層討論並評估其可行性。香港的學術交流之行也在香港理工大學酒店與旅遊業營理學院劃下句點。
 

(三) 心得及建議

此次香港三天二夜之差旅，有下列心得與具體建議事項：

1.	語文能力的提升刻不容緩，以促進國際交流，以及自身的國際化
英文能力是國際化程度的重要指標，所有的國際交流皆以英文溝通，藉以建立友誼、促進彼此的瞭解、以及更進一步推廣國家。環觀亞洲鄰國，除日本外，台灣整體的英文能力是較弱的，其遠因是台灣的特殊政治地位而導致在國際上較為孤立，而缺乏外來的影響與刺激。而近因是教育單位忽視英文教育或是教育的方法有誤，而使整體的英文能力無法提升。雖然香港是以華人為主的社會，但它重視效率，為高度國際化的社會，設有許多外商於亞洲的總部，英語為其官方語文之一，因此更吸引外國人才到香港就業。希望台灣的教育單位與學子能重視英文，以有效的策略提升英文程度，並積極參與國際活動，成為國際村的一份子。

2. 教育與人事鬆綁，促進國際學術交流
台灣的教育環境長久以來皆受限於教育法規，直到近年才開始有大學院校與外國展開實質的國際學術交流。國際學術交流的內容可以含括學生交換、學生實習、雙聯學制、境外生專班、教師交換等。這些交流可以讓學校藉此提升自身的教育水準，具備國際學府的規格，更重要的是可以培養台灣學生的國際觀。希望教育部可以鼓勵與促成國際學術交流。此外，在外籍教師聘任部分，薪水相較於較先進的國家是不具競爭力的，因此台灣的大學院校較難吸引優良的外籍教師。目前教育部實施的教師彈性薪資並無法達到聘任外籍教師來台的效益，而只是給現有國內教師額外的獎勵罷了，無法真正引入活水，提升教育水準。

3. 發揮台灣的優勢，吸引國際學生
除了鼓勵台灣的學生出去進行交流，我們應該積極招收國際學生，藉以刺激學校的成長，廣開財源，也可以因應與彌補少子化的衝擊。台灣有諸多的優勢，如地理位置、氣候、人文、勞力、美食、醫療、生活費低廉等。政府應可以利用以上的優勢，提供平台，結合學校的定位，鎖定主要的市場，甚至提供優惠條件，吸引國際學生來台就讀。這些國際學生畢業後將會是台灣在海外的” 種子” ，可以有深遠的影響。

4. 行銷推廣不容忽視，宜投入更多經費製作精美、資料詳盡的文宣資料
行銷往往是台灣較弱的一環，製作精美的學校文宣資料是他人接觸學校的起始點，它傳達了諸多訊息給潛在的學生，因此文宣的製作非常重要。這次所拜訪的香港高等科技教育學院THEi所印制的學校簡介很精美，而且更傳達了重要的資訊，讓他人感受到學校的品質與學術內容。而文宣資料也可以是影音的內容，這些資料將是有力的行銷宣傳工具。另外，網頁的設計亦是學校行銷的重要一環，學校網頁的內容一般都疏於更新與維護，而且英語化的內容也顯貧乏，如能提供豐富與完整的網頁內容，對於學校的行銷與宣傳將是一大利器。

參、附錄
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         香港職訓局大廳                         香港職訓局芳療室接櫃檯  
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香港職訓局芳療室                     香港職訓局芳療室
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香港職訓局實習旅館客房                  香港職訓局教學廚房
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香港職訓局教學廚房                    香港職訓局教學廚房
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與校方人員於香港職訓局實習餐廳                     THEi校園
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THEi校園                               與THEi廚藝系主任
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致贈禮物給THEi校長                   THEi校園  
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Hotel Icon中餐廳                                Hotel Icon吧檯
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Hotel Icon自助餐廳                            Hotel Icon西點房
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與接待人員於Hotel Icon                    酒店與旅遊業營理學院教室
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酒店與旅遊業營理學院教學廚房             三星贊助之銘牌
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  三星贊助之電腦教室                                圖書館
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與酒店與旅遊業營理學院老師             酒店與旅遊業營理學院大樓
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