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出席2014(第六屆)兩岸電子商務產業合作及交流會議暨2014兩岸冷鏈物       流產業合作交流研討會-出國報告書





研提人單位 ：經濟部商業司
職稱：司長		姓名：游瑞德
職稱：科長     姓名：曹素維
職稱：科長     姓名：李勇毅
職稱：技正     姓名：陳翠屏
參 訪 期 間：103年8月4日至8月7日
報 告 日 期：103年9月5日


	政府機關（構）人員從事兩岸交流活動（參加會議）報告

	1、 交流活動基本資料
一、活動名稱：｢2014(第六屆)兩岸電子商務產業合作及交流會議｣、「2014兩岸冷鏈物流產業合作交流研討會」
二、活動日期：103年8月4日至8月9日
三、主辦（或接待）單位：
(1) 指導單位：
1. 臺方：經濟部
2.陸方：商務部、工業和信息化部、國家互聯網信息辦公  
室
(2) 主辦單位：
1. 臺方：財團法人資訊工業策進會、臺灣無店面零售商
業同業公會、工業技術研究院
2.陸方：中國互聯網協會、中國服務貿易協會電子商務委 
員會、中國物流與採購聯合會規劃研究
(3) 協辦單位：
1. 臺方：臺灣網路暨電子商務產業發展協會(TiEA)
2. 陸方：昆山市人民政府
四、報告撰寫人服務單位：經濟部商業司
2、 活動（會議）重點(兩岸電子商務產業合作及交流會議)
1、 活動性質：論壇/專題會議/座談會/參訪
二、活動內容
(1) 參訪中國大陸地區電子商務業者：1號店總部。
(2) 參訪中國大陸地區電子商務建設：昆山花橋園區。
(3) 參訪中國大陸地區建設：上海自由貿易試驗區。
(4) 參加兩岸電子商務搭橋大會。
(5) [bookmark: _Toc395835540]政策解讀會：.
政策解讀會為歷年度搭橋活動首次辦理，主要目的在於協助臺灣企業介接陸方相關公部門合適窗口及瞭解業務流程，如何接洽辦理，釐清中國大陸各項政策之實行辦法。
(6) 閉門會議
3、 遭遇之問題：無。
4、 我方因應方法及效果：無。
五、心得及建議
(1) 與陸方跨部會溝通及協商，獲致初步成果
本次搭橋舉辦陸方政策及法規說明會，邀請陸方商務部、工信部、國家網信息辦公室、海關總署、區域質檢部門(上海、廣東、福建)、工信部電信管理局市場處等單位就網路內容供應商（ICP）經營許可證、商品檢驗及進出口通關等管理辦法等詳予說明釐清，其後閉門會議協商，亦與陸方跨部會溝通與與協商，獲致具體的進展。目前已知PChome、東森等企業正在進行落地評估，顯見本次搭橋交流活動帶來的效益。本次搭橋交流活動可作為未來兩岸電子商務交流活動之基礎再加以深化。
(2) 持續進行網站於大陸地區連通問題之個案協商，並已有突破
本司為協助我方業者解決網站於大陸地區連通問題，持續透過與陸方相關單位之閉門協商進行交涉，除了在本次搭橋時確認陸方未來處理窗口外，本年度已協助促成三家指標性個案解決網站於大陸地區連通問題，有助業者平台於中國大陸地區被順暢瀏覽，有效經營中國大陸市場，亦可提升臺灣商家拓展大陸地區訂單之機會。
未來針對我方網物網站於大陸地區連通問題個案協處，我方將委託資訊工業策進會受理臺灣網購網站於大陸地區連通問題案件，透過陸方中國互聯協會與國台辦進行更多個案協處，並定期觀測與追蹤處理進度，以確保個案處理時效。
另外本司亦輔導業者尋求業務上的替代方案，如於中國大陸地區落地經營，或是透過兩岸業者的平台合作，或是協助有意願業者在陸方平台中開設品牌館，直接進行流量導入與銷售等。
(3) [bookmark: _Toc395857463]以區域試點推動產業合作，有利臺商強化整體價值鏈發展
[bookmark: _Toc395835588]本次參訪重點鎖定在昆山及上海兩地，透過相關單位拜訪與政策了解，有利我方觀察、紀錄與評估未來與昆山、上海自貿區等合作管道與可能性，並將昆山及上海進一步規劃成為兩岸產業合作的深化試驗基地。
[bookmark: _Toc395835589]昆山及上海自貿區重要性請見本報告前述，臺商於上海自貿區做為網路內容供應商（ICP）經營許可證之申請地區，可獲得高於49%之持股比率，於取得正式網站經營許可及落地進駐後(設立大陸地區營運據點)，亦可善加運用昆山地區取得商品通關之便捷且低成本之物流倉儲優勢，以利臺灣商品流通全中國大陸。
[bookmark: _Toc395835590][bookmark: _Toc395835591]另外除昆山及上海自貿區外，鄰近的杭州亦為中國大陸電商人才重鎮與代營運大本營，臺灣企業也可在此取得相關的行銷支援，加強商品市場拓展性。上述三地(昆山、上海、杭州)各地距離約1~1.5小時車程，但已包含網路內容供應商（ICP）經營許可證申請、企業設立、通關、保稅、保倉、配貨、行銷與人才等全方位功能，臺商可做為進入中國大陸區域試點之評估。
另據了解，陸方在昆山，將整合太倉港與臺灣企業進行商物流合作，北京將結合天津港優勢，共同服務京津冀大市場；武漢則將應用內陸資源優勢，朝食品加工與創新商品推進。後續爰可再進一步確認各城市的兩岸合作機會與誘因，促成我方電子商務業與物流業相互支援，善用陸方開放合作機會，開拓當地市場。
透過本次搭橋參訪，已促成雙方業者17 家次進行合作洽商中(如下表)，未來我方將持續關注合作進展與成效。
	[bookmark: _Toc395835594]臺方企業    
	[bookmark: _Toc395835595]陸方企業
	[bookmark: _Toc395835596]合作方向
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(四)加速推動增設電子商務產業合作分組
搭橋交流辦理至本屆(第六屆)，期間共邀請3,030人次與會，雙方簽署35份合作意向內容，包含中國大陸之京東、淘寶與臺灣東森、東京著衣等著名業者，都建立了良好的合作關係，對產業推動形成了很大助益。
兩岸搭橋交流活動確有促進雙方產業合作的推進，倘以ECFA架構下產業合作小組新增分組形式，將有助於深化兩岸電子商務產業交流及合作，促成更多實質效益的達成。
參、活動（會議）重點(2014兩岸冷鏈物流產業合作交流研討會)
一、活動性質：論壇/專題會議/座談會/參訪
二、	活動內容：
(一)出席「2014兩岸冷鏈物流產業合作交流研討會」
(二)綜整分享第一階段兩岸冷鏈物流試點工作
(三)頒發第一階段試點城市天津、廈門之優良試點示範項目，授獎企業包括天津康農集團有限公司(臺商)、北方國際天津物流中心、天津東疆港大冷鏈商品交易市場有限公司、廈門萬翔物流有限公司(兩岸合資)、廈門源香物流園管理有限公司、廈門正暘物流有限公司(臺商)等6家企業
(四)兩岸冷鏈物流試點企業合作意向書簽署
	廈門見福連鎖管理有限公司(陸方)與兩岸冷鏈物流技術與服務聯盟(臺方) 簽訂「連鎖便利店冷庫與城市配送規劃工程」合作意向書、廈門中馬進出口有限公司(陸方)與台鼎倉儲設備工程股份有限公司(臺方) 簽訂「中馬冷鏈物流園」顧問合約、中孚食品進出口有限公司(陸方)與全日物流股份有限公司(臺方)、臺灣冷鏈集成股份有限公司(臺方) 簽訂「中國大陸北方冷鏈物流市場拓展｣合作意向書、	武漢市商務局與兩岸工作組臺方及陸方代表簽署「冷鏈物流規劃及人才培訓｣合作意向書、北京市平谷馬坊物流基地管委會與兩岸工作組臺方及陸方代表簽署「冷鏈物流規劃及人才培訓｣合作意向書。
(五)第二階段備選試點城市(北京、昆山、武漢)工作展望
(六)試點企業冷鏈物流專題演講
(七)兩岸工作組閉門會議
(八)參訪福產流通科技有限公司、河南鮮易供應鏈股份有限公司、天環物流冷鏈基地、昆山日昌明棧板製品有限公司
三、遭遇之問題：無
四、我方因應方法及效果：無
五、心得及建議：
今年度兩岸冷鏈物流產業合作會議在昆山舉辦，會中除了整理分享天津、廈門兩試點城市的推動模式與成果外，並綜整試點遭遇瓶頸及因應對策。同時，針對第一階段表現優良的6個試點項目，給予表彰。會中並新簽署5項合作契約，包括冷庫設計、營運管理、合資合營及總體發展規劃等。至目前為止，兩岸已簽署合作意向書39項，促成投資或採購新台幣17.6億元，創造臺灣業者技術與服務之營收與商機。
經過兩年多的努力，兩岸冷鏈物流產業合作已取得初步成果，將繼續深化兩岸合作。針對第一階段試點城市，廈門方面，兩岸將合作制訂涵蓋冷庫、車輛、容器及作業面等軟硬體規範標準，並合作開展海運快遞業務；天津方面，兩岸積極落實8項合作規劃，涵蓋載體建設、專案推動、網路構建、平臺建立、標準制定、便利化模式推進、協調機制建立以及配套政策研究等，並持續與東疆港合作提高通關效率。
為進一步拓展試點範圍，兩岸工作組將著手進行新增試點城市的規劃與評估作業。目前各備選城市已提出基本合作構想，昆山將整合太倉港與臺灣企業進行商物流合作，並帶動兩岸臺商共同參與；北京將結合天津港優勢，共同服務京津冀大市場；武漢則將應用內陸資源優勢，朝食品加工與創新商品推進。後續將再確認各城市的兩岸合作機會與誘因，並提報兩岸試點主管單位同意。
冷鏈物流有狹義和廣義之分，狹義以發展物流為主，廣義則需解決通關質檢問題。因此，未來合作應涵蓋兩者進行整體規劃設計，一方面由地方政府加快各方面的工作效率，而通關制度面問題則由兩岸中央政府協調海關和質檢總局共同研商解決辦法。以下提出幾點對後續合作建議：
(一)推動全程冷鏈物流標準合作與應用
為落實食品安全與深化合作，應加速兩岸於冷鏈物流標準的制定與應用，通過試點項目導入相關企業，實現冷鏈各環節的有效溫控和協同運作；後續再結合人才培訓推廣擴散，建立全程冷鏈物流標準應用示範體系。
(二)協助解決影響貿易便利化之通關質檢效率化等議題
冷鏈產品以生鮮易腐品為大宗，貨物通關也是物流作業的一環，如何加速口岸通關作業效率，避免冷鏈貨物在關口因檢驗檢疫手續時間過長而產生質變，進而造成貿易損失，是產業合作小組應協助企業解決的問題。因此，針對臺灣食品進口大陸之口岸通關檢疫問題，將商請中國大陸國台辦協助，進行跨部會協調溝通，並邀集兩岸相關單位共同討論，討論議題包含開放禽畜商品進口資質及可輸入口岸、提升進口商檢作業效率以及兩岸統一相關作業標準等方面，力求兩岸關檢合作，確保貨物及時通關。
(三)構建兩岸全程快捷的冷鏈物流通道
將擇一臺灣港區建立貨物集散點，與中國大陸之試點城市港口如天津自由貿易試驗區、廈門海運快捷口岸進行對接，以點對點的方式解決兩岸商流與物流之問題，利用臺灣海運快遞專區或自由港區之政策利基，試行兩岸區對區之商物流整合。並選擇重點產品，通過兩岸物流節點和分銷網路，構建在臺灣產地集貨、裝運到中國大陸通關、集散直至門店銷售的全程快捷冷鏈物流通道。

	肆、謹檢附參加本次活動（會議）之相關資料如附件，報請
備查。
附件一：成果新聞稿(P10)
附件二：活動照片篩選(P13)
職  游瑞德
職  曹素維
職  李勇毅
職  陳翠屏
                                     103 年9月5 日



附件一、
	種類 
	即時新聞
	發布單位 
	商業司
	發布日期 
	2014-08-06 下午 04:22

	標題 
	兩岸電子商務搭橋有成~促成產業實質合作及區域試點先行

	內容 
	[image: 另開視窗，連結到3_兩岸搭橋開幕合照(jpg檔)]
為落實政府規劃的「開啟兩岸經貿協商新時代」施政理念，經濟部自2008年11月起正式啟動「兩岸搭橋專案」，在多項重點產業交流中，電子商務產業的合作備受期待。今年(第六屆)兩岸電子商務搭橋活動於8月5日~6日在大陸江蘇省昆山市正式展開，台灣團代表由經濟部商業司與民間業者聯合組團，計有相關公協會及33家業者前往上海及昆山參加並於會後參訪上海自貿區，就「產業交流」、「區域試點先行」2大方向進行意見交換及推動實質合作。
經濟部商業司表示，電子商務為我國重點發展之服務產業，根據資策會統計，去年台灣的電子商務交易額年成長16％，達到新台幣7,673億元，預計2015年可達成兆元之目標。政府積極協助電子商務業者拓展市場，而大陸市場為拓展重點之一，經濟部商業司游瑞德司長表示，在搭橋活動中，台灣以「團聚」的方式，加快企業一對一業務拓展的速度，有效的媒合兩岸電子商務產業。
本次搭橋交流台灣團成員包括：PChome、Yahoo！、東森、森森、91mai、UDN、JKOS、PayEasy、全家、台哥大、中華優購、新竹物流、永豐金、玉山銀行、達摩媒體、統一數網、藍新等33家重量級企業代表，陸方企業代表有B2C「京東商城」、「卓越亞馬遜」、「一號店」等平台業者；以及第三方支付企業「支付寶」；行動社群的「微信」；B2B「兩岸和商網」等數十家企業參與，台灣業者在創新經營及MIT優質商品是吸引陸方業者極力想合作的對象，因此藉由平台與商品之合作，可帶來兩岸企業與消費者雙贏局面。
為了上述產業合作有良好的成效，陸方也已將昆山規劃為兩岸產業合作的深化試驗基地，除研商網路經營許可證(ICP)台資持股比例放寬外，亦配合昆山的物流倉儲優勢，打造「台灣集貨，花橋保稅、通關、配貨」的運營模式，以降低企業成本，提高在電子商務環境下兩岸商品貿易的快速流通。
本年度搭橋活動也首度辦理政策解讀會議，邀請陸方工信部、上海自貿區ICP受理申請單位、海關總署、福建及昆山檢驗檢疫總局等相關單位，就ICP經營許可證、商品質檢及進出口通關等管理辦法進行詳細說明，並提供相關規範及監管單位，做為台灣電子商務業者申請或諮詢的窗口。
總計兩岸電商搭橋專案辦理至今(共六年)，共吸引了兩岸約3030位代表與會，今年透過搭橋活動，亦有約5家業者洽談未來合作內容，包含兩岸O2O、金流及物流等方面的合作；總計兩岸業者也簽署共35份合作意向書，透過兩岸交流已促成如：台灣藍新科技與大陸京東商城；杰可斯與淘寶聚划算等專案平台橋接，並協助11家電子商務業者招商，帶動500家以上中小企業透過該平台銷售至大陸，增加營業額約新台幣11億元。
為擴大交流層級與帶動更大產業效益，目前兩岸也正在研商在兩岸經濟合作委員會之「產業合作小組」下，新設「電子商務分組」，來提升及擴大兩岸電子商務產業合作之層級及規模。未來，經濟部也積極協助業者開拓東南亞等新興電子商務市場，以達成打造台灣成為全球華文電子商務營運中心之目標。
經濟部商業司發言人：陳副司長秘順
聯絡電話：02-2321-2200分機：323、0939-945897
電子郵件信箱：mschen@moea.gov.tw
業務聯絡人：許美玲專員　
聯絡電話：02-2321-2200分機764、0920-096-153
電子郵件信箱：mlhsu@moea.gov.tw






附件二：
[image: 1_參訪1號店]
1.電子商務交流活動-參訪上海1號店總部

[image: 4_兩岸搭橋政策解讀及閉門會議合]
2.電子商務交流活動-政策解讀會

[image: IMG_3280]
3.廈門中馬進出口有限公司(陸方)與台鼎倉儲設備工程股份有限公司(臺方) 簽訂「中馬冷鏈物流園」顧問合約，雙方合作規劃低碳節能之先進設施與設備，發展西式餐飲儲運整合管理方案。


[image: IMG_32872]
4.武漢市商務局與兩岸工作組臺方及陸方代表簽署「冷鏈物流規劃及人才培訓｣合作意向書，三方將共同展開冷鏈規劃、培訓等方面合作。
[image: IMG_14072]
5.參訪「福產流通科技有限公司」，由 林欣碩董事長接待說明。圖為物流包裝作業區。


[image: IMG_14622]
6.參訪「河南鮮易供應鏈股份有限公司」，由劉朝陽董事長說明接待，圖為：凍品銷售設備展示區。

[image: IMG_1491]

7.參訪天環物流公司｢國際商貿廣場」，由｢昆山國家高新技術產業開發區｣招商服務局 劉平 副局長說明接待。本區由蘇州天環冷鏈物流有限公司投資建設，占地面積252畝，總建築面積約28.6萬平方米，區內設施包括商務辦公區、銷售展示區及冷庫儲存設施。以冷凍倉儲及發達交通為核心優勢，目標發展成以冷鏈物流為核心、商品展示為主體，配送配套綜合服務為基礎的冷鏈物流中心。
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