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摘   要 
教育部鼓勵大學校院與海外先進交流，與具有發展潛力之企業、機構進行合作，以充實實習課程並擴展國際視野。各大學校院由教師規劃，或經由法人機構、學會、國際雙向實習組織協助，將校內專業課程與海外專業實習加以結合，提出海外專業實習計畫，以強化學生赴海外實習之整體成效。
關鍵字：休閒、海外實習、勞動模式
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1、 目的
臺北大學創校六十五年來，已培育無數相關產業菁英進入職場或進修深造，本校向來強調學理實務並重，配合申請計畫的執行，不但結合校內開設之實習課程內容，拓展學生國際視野；更期望透過產學實務交流提高專業領域素質，以樹立典範，強化學習成效。藉此計畫施行的修正與改善，使其架構逐年完善，培育更多未來專精領域人才，符合國家相關產業發展方針的期待。

根據中華民國交通部觀光局統計資料顯示，2010年外國旅客來臺旅客數，總計達556萬7,277人次，較2009年的439萬5,004人次成長約26.67%，創下歷史新高紀錄。而來臺旅客主要目的以觀光及業務為主(Tourism Bureau，2011)。觀光休閒產業被譽為無煙囪產業，也是目前國際市場的必爭之利，在國際觀光旅遊產業的高度競爭下，面對拓展國際客源、延長來臺旅客停留天數及提高觀光產業產值上，仍有極大的發展及進步空間。鑑於國際化的普及，瞭解與分析國際市場需求益形重要。在瞬息萬變的當下，專業人員素質的培養首當其衝，此計畫著重於學生國際觀的提升，以增加日後學子之國際競爭力。
學生赴海外實習時，大學校院擔任之角色及工作內容為: 

1. 輔導學生依興趣確立目標，擬定未來就業走向。 

2. 過濾合適媒合機構。 

3. 開發領域相關實習單位以提供實習名額。 

4. 與實習單位溝通聯繫並協助參與學生解決相關問題。 

5. 督導計畫執行成效，記錄改善評估報告以利下次計畫進行。
6. 主持回國學生校內經驗分享座談，傳授所聞交流。 

7. 雖學生海外實習區域分散，仍應確保每位學生均受到妥善照顧。 

二、過程-
訪視單位：Mt. Olympus Resorts, Waterparks and Theme parks, Wisconsin Dells, Wisconsin, USA 

本系學生劉0璇及邱0庭於Mt. Olympus工作，公司提供食宿協助，工作時數依照美國勞基法規定。工作場合整齊、不具高度危險性，且於工作前提供工作執掌、安全等訓練。居住休閒環境及交通設施的提供也都適宜。是良好提供學生實作學習的工作環境。此次前往Wisconsin Dells訪視共與三位主管晤談，包括Resort Manager Ms. Christine Rush, Director of Hotel Services, Mr. Doug Bulin and Housekeeping Manager, Ms. Marlene Eggert. 
Housekeeping Manager於晤談時表示，此次summer job共有來自10多個國家的150位年輕人，臺灣學生相當認真，其任勞任怨之學習及工作態度受肯定，常常下班後才吃午餐。Resort Manager Ms. Christine Rush也提到臺灣學生學得很快，才三天就獨當一面與客人應對進退，其他國籍的一般都是七天才上手，可見臺灣大學生的人力素質整齊，這也奠定未來本系學生海外實習契機。Director of Hotel Services, Mr. Doug Bulin則表示，整體實習過程中，雖然臺灣學生一開始語文表達不順暢，工作內容不熟悉，但公司主管都很有耐心的協助，同儕工作也有不錯的外國夥伴互相支持。
獲得學海築夢計畫補助的學生補充，經過兩個星期的訓練後，語文溝通已不會有很大的問題，工作也能得心應手，備受長官的鼓勵與肯定。學生從中了解到很多飯店或主題樂園的管理知能，尤其相關部門的運作與服務工作內容與技巧，也不膽怯使用英文與外國人溝通。本系學生於海外實習除了須克服文化差異及種族歧視，也培養獨立生活之能力，為了省錢都須自行下廚，除了練就烹煮臺灣菜的好身手，也鍛練了體能。美國地大物博，然而臺灣學生因短期工作並無交通工具，只能靠雙腿步行，到super market food shopping 單程就要走一小時，是截然不同的生活體驗，本人利用訪視機會帶學生去做食材採買，希望減輕一些他們旅外之負擔。
三、心得與建議
教育部鼓勵大學校院與海外先進交流，與具有發展潛力之企業、機構進行合作，以充實實習課程並擴展國際視野。各大學校院由教師規劃，或經由法人機構、學會、國際雙向實習組織協助，將校內專業課程與海外專業實習加以結合，提出海外專業實習計畫，以強化學生赴海外實習之整體成效。
薦送海外實習相關單位皆為本校所學相關領域，包括休閒、觀光、運動等區塊，除了符合臺北大學所開設課程的主題樂園、度假村管理與休閒觀光等相關理論的實務運用，在業界產學的融會貫通下，學生的專業技能不但實質提升，也為相關產業播下優秀菁英的種子，期待在有限資源的灌溉下，使其茁壯成長而健全體系。預期達成受訓學生擁有以下能力:
1. 將在校所學相關知識技能運用於實際職場上。 

2. 拓展國際觀並增進國際競爭力。 

3. 洞悉國外市場趨勢，發展臺灣商機。
4. 學習先進經營理念，培養先驅型專業能力。 

5. 發展獨立自主與面臨問題的解決能力。 

臺北大學休閒運動管理學系，第三次執行學海築夢計畫，期望能與美國各大主題樂園及度假村有更多合作的關係，藉由今年的經驗將本次學生出國實習的成功模式推展給更多學生。目前已積極與主題樂園及代辦公司保持聯繫，也嘗試接洽更多富口碑之代辦機構，以擴展學生之國際視野。
四、附錄
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與Resort Manager Ms. Christine Rush 於Resort Front Desk合影





Resort Manager Ms. Christine Rush, my student and I.  





Take students to dinner at Famous Dave’s





Photo taken with Taiwanese students in the Dorm
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