出國報告（出國類別：洽公）

赴美國及加拿大分公司

瞭解業務運作及拜訪客戶

服務機關：台灣糖業股份有限公司 精緻農業事業部

姓名職稱：陳黎珍    行銷企劃組組長

陳麗敏    業務管理師

派赴國家：美國、加拿大


出國期間：民國103年7月16日至103年7月29日

報告日期：民國103年9月17日
摘   要

一、美國近來因企業獲利表現亮眼，景氣預期持續擴張之故，消費者消費指數應可望提升。惟因荷蘭大廠Floricultura及美國中部大廠Green Circle 擴廠之故，產品之大量上市，對蝴蝶蘭市場之價格造成莫大之衝擊，價格每況愈下。在此之際，實地掌握分公司及客戶所遭遇之問題並提供具競爭力產品，實刻不容緩。

二、本次除至加州分公司、德州基地及加拿大卑詩分公司瞭解業務運行情形之外，並至紐約、休士頓、舊金山等地，拜訪BDG、3H Farm、101 Nursery等客戶，實際了解當地市場趨勢、本公司蘭苗之開花品質、需改善處暨洽談下年度訂單。

三、並至加拿大花市及各地賣場了解同業及競爭者所供應之品質，以作為改進之參考。
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附錄 出國照片
壹. 出國目的：

  一、實地至三處分公司基地，瞭解營運狀況，予以適切之支援。

  二、拜訪外部客戶實際掌握目前市場需求，作為未來本公司生產蘭苗之參考。
  三、洽談明年度訂單以作為生產之依據。

          貳. 出國過程

         一、人員名單：
         陳黎珍　精緻農業事業部　行銷企劃組組長

         陳麗敏   精緻農業事業部   業務管理師

  　 

二、出國過程紀要

103年7月17日-7月19日至加拿大卑詩分公司了解業務及市場概況

一‧分公司簡介：

(一)分公司面積為2,000坪，由事業部供應成熟蘭苗，接續栽培催花，生產盆花供應溫哥華市場及臨近之美國市場。

(二)主要行銷市場：
· 通路客戶為主：依訂單供貨，送達指定地點交貨，或由物流公司配送，或

                 客戶自行到分公司取貨，目前主要的通路為Save On Food、Super Store、Costco、Home Depot、大統華等大型賣場。

· 拍賣花市為輔：每週一、二、四共3次，依花市規格製作，送至花市依                        其程序拍賣。

· 溫室花店：附近地區民眾自行到分公司購買，對於去化一些即將開爆之商品十分有幫助。 

· 配合當地節慶所舉辦之活動：可增加分公司知名度並帶動買氣。

  (三)分公司張經理藉栽培之專業，提升開花朵數及雙梗率等，使產品的競爭力相對增加。

二‧行程紀要：

   (一) 103年7月17日 至花市參訪

1‧因正值暑假，市場行情極淡，各家蘭園皆將產品送到花市來拍賣。幸好分公司係以通路為主，並非像其他蘭園完全倚賴花市。當天送了4車拍賣，價錢差強人意。

2‧花市競爭時，花色組合非常重要，固定供應分公司強烈色系之品系，相形重要。

3‧白花之競爭力：單獨銷售至末端市場時較難比高下，但在花市中明顯感覺東方蘭園之花序較長、朵數較多、花徑較大。

(二)103年7月18日-19日至分公司了解業務運行

品種表現：

較佳部分:

Ming shin super star、綠精靈、DA10、K92302(奇型未見、50%雙梗)薊馬多影響K92302、V31、K71303等紅花花瓣。

K59804梗粗花鮮豔朵數多，可達10朵以上。
VMA1828(斑點花)

南久双梗率高

阿里山姑娘

K5230l 2-3梗

K70703
VMA0905

DA20（黃)∕
DA7(橘)

VMA0905
較不理想部分:
K97501 可抽3梗，但花徑小，較不好賣。 
VM8801：最近到貨苗株病毒嚴重。到貨120株只有46株存活。

市場概況：

大統華：促銷價/6吋：CAD15.88、4吋：CAD12.88

             店中之Garden Center：CAD 19.99品質較佳。

103年7月19日-21日拜訪Bianchi and Davis greenhouse

該公司簡介：

(一)該客戶已與本公司配合11年以上，溫室面積約3,000坪，其經營高價產品路線，經常供應白宮及其他政經場合所需花卉。於紐約市中心區第28街花街之批發價，可達USD16元以上，可謂高價產品之代表，同時亦是本公司優良品種及高品質之活廣告。

(二)該客戶對大白花超成熟苗之需求極高，約佔75％以上，因本年度台灣大白花嚴重短缺之故，本公司供應之大白花成熟度並不似以往，故數度表達其不滿。

(三)藉本次拜訪，親向客戶解釋，並說明隨著白花在庫苗量之增加，後續供苗情形將更為順暢，將恢復以往供苗之水準。為考慮將來供苗之成熟度，建議明年之訂單勿列3.5寸栽種5-6個月之標準規格，而改以3.8寸及4寸之規格為主。

(四)反應佳之品種：該客戶表示，色花品系成熟度佳，VMA2734、VMA2308、VMA2311、VMA2851、大ANNA、綠精靈、K52301等品系表現皆不錯。

(五)該客戶並引領至紐約市中心區之28花街及長島之Garden Center等其主要供貨處，使我們了解市況及競爭之同業供貨之品質。此類高級盆花銷售批發店以銷售大白花為主，色花為輔，單梗價格可達USD39.99、雙梗價格可達USD59.99。由此証明，大白花之品質對該公司營運十重要，身為供貨端的我們不可不慎。

   103年7月22日至美國分公司德州基地了解業務及市場概況

一‧德州基地簡介：

本基地為附屬於美國分公司，整體面積為8英畝，溫室面積5,000坪。該基地冬季及春季較低溫時節可自行催花，因5月至10月夏季酷熱，每日溫度超過35度至40℃，不適合催花，故改由加州提供從含苞至2~3星期後可開花的”半成品”至德州，目前以整個53呎卡車或部分併櫃棧板(partial rack)方式運送。至德州基地後再視客戶需求包裝運送出貨。
  二‧行程紀要：

(一)德州對於大花(花大、梗高)情有獨鍾，故請國內備貨時務必注意。分公司想   打入之Garden Center，其價格可賣到USD34.95，但前提就是要有Orchid life之品質 (花徑：13公分以上、朵數：12-18朵、高度:90公分以上)

(二)Whole Food：由RockyFarm(大花價格：USD24.99)供貨。

(三)Trader Joe’s：全國統一價：2吋：5.99，3吋：9.99，4吋：12.99。

(四)HEB：6吋蝴蝶蘭：24.99， 6吋文心：31.5(Matsui)

(五)HEB Central Market：6吋蝴蝶蘭(由TAC供貨)：24.99(平常價)、19.99(促銷價)。Green Cicrcle 夏季促銷9.99，分公司在此時期，進貨有困難。

(六)Save On Food：3吋荷式品系(磁盆9) 、4吋(陶盆14、磁盆19.99)

103年7月23-24日拜訪3H Farm：
一‧該公司簡介：

該客戶係以物流起家，近年來擴展至農業方面，希望能成為一全方位之農產品供應公司。目前台灣亦成立蘭園負責供貨，以向本公司購買瓶苗為主，3.5或3寸之成熟為輔。

  二‧行程紀要：

(1) 該客戶對本事業部生產之種苗深具信心，故請種苗場務必嚴守品質，以維持後續訂單。

      (二)其蘭園植床上所在養者皆為大花系列，即可知德州市場需求。該公司因具有通路之優勢(Kmart等連鎖店)，目前正大力擴展其他花卉作物，如草花、觀賞植物等，以便可與蝴蝶蘭產品一起運送。

103年7月25日拜訪南太平洋公司

一‧該公司經不斷之擴建後，已成為一5,000坪之中大型蘭園，通路以供應中盤商為主，走高品質路線。

二‧其對於大白花之需求甚殷，經過這幾年之合作，對本事業部供貨苗株之品質及成熟度雖表滿意，惟對於無法依約定”穩定供貨”乙事，頗有微詞。

三‧經再三向客戶保證，明年供苗將朝每月一萬株大白花之方向努力，並定時提供新品系予其測試，以增加市場競爭力，該客戶方稍釋懷。

四‧供應予該客戶之大白花植株原以南靖場為主，對於南靖場出品之成熟度亦表滿意。惟本次拜訪時卻提及該場之蘭苗後續開花雙梗率不足，4月份出貨苗株之軟腐情形嚴重。除當場回覆有可能是前半年大白花蘭苗數量不足，以導致品質不一之外，亦請該客戶再行了解實際情況，以作後續處理。

五‧該客戶特別提及台東場出貨之蘭苗成熟度高、後續開花品質佳，希望加碼訂購。回國後已請該場增加3.5寸大白花之換盆數量，明年6月以後每月可供應3,000株。

六‧該客戶亦反應烏樹林場出貨之苗株軟腐情形較少，惟花梗較短。推測應與成熟度有直接之關係。

七‧該客戶反應大辣椒(K92302)無論成熟度有多成熟，開花表現僅有一梗，因其開花需求僅為10朵，所以請本公司毋須供應過於成熟的苗株。
103年7月26日-27拜訪美國分公司

一‧大白花為分公司出貨之大宗產品，自去年底以來至今白花不足問題，著實困擾分公司後續供貨。分公司表示，其可長年穩定接獲T客戶之訂單，實拜大白花之賜，故請國內各場務必充分配合。同時亦要提醒大家，在美國市場白花紅心並不可取代大白花，故每櫃僅能接受1-2%。

二‧另一大客戶G客戶對於大白花之需求亦甚殷，其對於開花品質之需求為：2梗，各7朵以上；1梗，9朵以上，以雙梗為首選。

     三‧分公司希望表現好之品種能持續供應，銷售部門人員表示，好的品系無法持續供應，將產生後續接單之困難。

四‧品系表現：較差者/MO-MY-01：單梗、僅5-6朵；FS、第一名：太矮、不適合種在3.5寸，其實FS在2.5寸之表現就很好，2.5寸即可出貨。V31雙梗率過低，儘量勿出貨。白底線條市場性差。K59501：在德州易褪色、分叉梗易折斷。滿天紅之雙梗率高、花色明亮，市場性佳。

五‧目前分公司雖擁有直接進銷通路之能力，惟面對競爭者眾、成本增加、市場價格不斷下滑之狀況，必須降低成本因應。例如，TRADER’S JOE之3英吋賣價：USD7.99(clay pot from TAC)、USD6.99(clay pot from Rocket Farms)、USD8.99(Ceramic pot from TAC)，5英吋賣價：USD12.99(Ceramic pot from Wasterlay)、USD11.99(plastic pot from Dash)。

参. 心得與建議：
一‧大白花個體之統一：大白花為本事業部出貨之大宗產品，惟到目前為止，個體眾多，開花表現亦不相同。不僅銷售端難以掌握其特性亦難以處理訂單。客戶也將因其表現不相同而難以掌握品種特性。故儘量統一個體並尋求在養時間短，表現佳之個體量產，以求事半功倍之效。實為此微利時代，可提升效率之道。

二‧為增加分公司及客戶末端市場之競爭力，定期配合市場之需求，增加具競爭力之品種及花色實有其必要。

三‧積極開發雙梗性高之品系以提升競爭力：近年來受到荷蘭廠商    Floricutura進入美國市場之影響，”雙梗”似為各大賣場之Buyer採購蝴蝶蘭產品之先決條件。故在開發新品種時，應以此為選種之前提，以增加本公司、客戶端、分公司之競爭力。

四‧美加市場之花卉市場目前之水準雖仍不及荷蘭，惟假以時日必定將以荷蘭市場之規格及操盤方式為師。本公司因於該地已有分公司，故可以參考類似之經營模式以提早作準備，定能較其他公司搶得灘頭堡。
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加國分公司產品花市拍賣情形
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德州賣場本公司產品銷售情形

















BDG公司紐約花街銷售情形























加州分公司競爭同業產品





加州分公司產品於T大型賣場銷售情形





加國分公司產品花市拍賣情形
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