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壹、目的
　　旅遊暨觀光研究協會（Travel and Tourism Research Association簡稱TTRA）成立於1970年，係由政府觀光單位、教育學術單位、觀光研究諮詢單位及旅遊相關業者等，計500多個會員共同參與組成之非營利國際性觀光研究組織。該協會致力於研究觀光旅遊行銷計畫及發展，並以提高旅遊研究及效能為宗旨。TTRA總部設於美國密西根州，是美國觀光領域最大的研究協會，共有8個分會，包括亞太分會、加拿大分會、歐洲分會及在美國境內的中部各州分會、大美西分會、東南部州分會、德州分會、夏威夷分會等，並設有網站http://www.ttra.com。
　　該協會將會員區分為白金會員(Platinum Organization Membership)、組織會員(Organization Membership)、首要會員(Premier Membership)、標準會員(Standard Membership)、學生會員(Student Membership)。會員來自世界各國，以美國、加拿大為主，其次是歐洲（奧地利、比利時、愛沙尼亞、法國、愛爾蘭、義大利、荷蘭、羅馬尼亞、瑞士和英國）、亞洲（中國、香港、日本、新加坡、韓國、臺灣和阿聯酋）、非洲（埃及、尼日利亞、南非和蘇丹）、澳洲和紐西蘭等。

我國以「中華民國交通部觀光局」名義加入該協會「組織會員」，並於今(2014)年由企劃組吳組長潔萍及歐陽忻憶專員擔任組織成員。該協會每年會擇一城市（主要為美國城市）召開年會暨研討會，提出最新的旅遊動態和旅遊研究結果。觀光局為獲取旅遊新知，廣泛搜集相關資料，每年均積極參與，今年度為第45屆，遴派歐陽忻憶專員出席年會暨研討會。
　　

貳、第45屆TTRA年會暨研討會概況
　　旅遊暨觀光研究協會第45屆年會暨研討會於2014年6月18日至20日在比利時布魯日(Brugge, Belgium) Martin’s Hotel舉行，本屆中心議題為「Tourism and the New Global Economy」。
　　本屆研討會收到超過200份論文，經專家評審後，有72篇論文能在會議中口頭報告（Oral Presentation），有39篇論文能以書面展示（Visual Research）研究內容，研究領域主要包含旅遊趨勢和政策、旅遊行銷和溝通、永續觀光等面向。其中，口頭報告部分採用「學術理論」及「業界實務」雙軌進行分組研討，同一時間內會有2至6場次分組研討供與會者自由選擇，除發表學術理論及統計調查分析之論文與研究成果之外，亦邀請觀光業界重要人士發表演講，分享寶貴的實務經驗；另外，對於入選之書面研究報告，開闢90分鐘之「Passport to Visual Research」書面研討時段，讓研究作者或單位向會員展示研究成果，並相互討論。會場僅提供簡要的大會手冊，並提供研討會APP可供下載，方便與會查詢各場次時間、地點、講題及講者資訊，但不提供現場簡報、論文紙本或光碟資料，若需口頭報告或書面展示的論文，可至網站 (http://ttra.omnibooksonline.com/) 查詢。

　　明（2015）年TTRA第46屆年會預定於6月24日至26日在美國波特蘭奧勒岡 (Portland, Oregon) Vail Marriott Mountain Resort舉行。

參、參與經過及會議流程
　　本屆年會暨研討會於6月17日至6月20日每天均可接受出席人員報到及領取會議資料，正式會議於6月18日上午8時開始，先進行6場學生論壇（Student Colloquium），之後展開5場共同研討（General Session）、29場分組研討（包含19場學術組Academic Session、5場實務組Breakout Session、5場媒體組International Tourism & Media Session），與會者可自由參加上述的口頭發表（Oral Presentation）研討時段，另外有學術論文書面研討（Visual Research）時段，將論文以海報布告型式，由論文作者與與會者當面交流。謹將研討會主要議程臚列於後：

	6月18日 (星期三)

	08:00 - 09:00AM
	學生論壇
Student Colloquium: Advice for the Early Career Academic

	09:15 - 10:15AM
	學生論壇
1. Student Colloquium: Sustainability

2. Student Colloquium: Social Media
3. Student Colloquium: Art & Culture

4. Student Colloquium: Perception, Images & Marketing

5. Student Colloquium: Tourists’ Experiences & Behavior

	10:30 - 12:00PM
	分組研討

媒體組

1. International Tourism & Media Session: ITAM Session #1

學術組

2. Academic Session: Destination Performance

3. Academic Session: Models

4. Academic Session: Impacts
實務組

5. Breakout Session: The STR SHARE Center and Aligning Research with Tourism Industry Issues and Hot Topics - Duane Vinson, STR

	02:00 - 3:00PM
	共同研討

General Session: Marketing Europe in a Global Setting - Peter De Wilde, European Travel Commission

	03:45 - 5:15PM
	分組研討

實務組

1. Breakout Session: Airline Issues and Route Development - Leon Verhallen, Brussels Airport Company; Deborah Meehan, Intervistas Consulting Group; Moderated by: Dan Mishell, Visit California
2. Breakout Session: Making Emotional Connections with Visitors - Kathryn Forgacs, Ontario Tourism Marketing Partnership; Dr. Brian Hay, Queen Margaret University; Andy Frew, Queen Margaret University.  Moderated by: Kent Stewart, Western Management Consultants

媒體組

3. International Tourism & Media Session: ITAM Session #2

學術組

4. Academic Session: Host Community

5. Academic Session: Globalization and Macro-Views

6. Academic Session: Destination Imaging

	5:15 - 6:00 PM
	Qualitative Research Group

	6:00 - 8:00 PM
	Opening Reception at the Mayor's Palace, Brugge, Belgium

	6月19日 (星期四)

	08:30 - 9:30 AM
	共同研討
General Session:  Tourism Policy - European Perspective - Francesca Tudini, European Union

	10:15 - 11:45 AM
	分組研討

實務組

1. Breakout Session: Sustainable Tourism Implementation & Marketing - Sarah Klavas, Wisconsin Tourism; Roger Wehril, HSLU; Chris Adams, Miles; Moderated by: John Ricks, Colorado Tourism Office

2. Breakout Session: Marketing & Media Selection: How to Build an "Always On" Strategy - Dan Mishell, Visit California; David Haggerty, Carat; Jonah Whitaker, Black Diamond. Moderated by: David Bratton, Destination Analysts

學術組

3. Academic Session: Risk and Crisis

4. Academic Session: Local Sustainability - sponsored by Data Path Systems

5. Academic Session: Online Technology

媒體組

6. International Tourism & Media Session: ITAM Session #3

	01:30–02:30 PM
	共同研討

General Session: Responsible Tourism and the Future, John Swarbrooke, Manchester Metropolitan University


	03:15–04:45 PM
	分組研討

實務組

1. Breakout Session: Big Data, Small Data & Wide Data - Making Sense of it All; David Seiferth, SMARInsights; Dan Fesenmaier, Temple University; Richard Maradik, NSight for Travel; Moderated by: Vicki Allen, VISIT FLORIDA

2. Breakout Session: What's New With the BRIC & MINT Markets; Robert Li, University of South Carolina; Frederic Dimanche, SKEMA Business School; Katy Miller, STR Global; Moderated by: Dan Mishell, Visit California

學術組

3. Academic Session: Changing Power Structures

4. Academic Session: Destination Choice - sponsored by Western Management Consultants

5. Academic Session: Thinking Sustainably

媒體組

6. International Tourism & Media Session: ITAM Session #4

	05:00–06:30 PM
	書面研討
Passports to Visual Research

	6月20日 (星期五)

	08:30 - 09:30 AM
	共同研討

General Session: Through the Google Glass: Trends in the Travel Industry in the Digital Space: Roel Naessens, Google

	10:00 - 11:30 AM
	分組研討

實務組

1. Breakout Session: Understanding and Forecasting International Markets; Donna Keren, NYC & Co.; David Edwards, VisitBritain; Moderated by:  Noel Sweeney, ttc International

2. Breakout Session: Social Media Measurement & ROI - Jakob Mikkelson, Visit Denmark; Steve Parker, Level Wing; Moderated by: Peter Nash, Tourism Ireland

學術組

3. Academic Session: Growth Niches, Food, Faith and Wellness

4. Academic Session: Managing Destinations

5. Academic Session: Listening to the Visitor

媒體組

6. International Tourism & Media Session: ITAM Session #5


	01:45–02:45 PM 
	共同研討

General Session: Tourism Metrics - Antonio Massieu UNWTO

	03:30 - 05:00 PM
	分組研討

實務組

1. Breakout Session: Niche Travel:  Travel for Health-Future in the Past? Laszlo Puczko, Xellum, LTD; The Echo Boom: Youth Travelers are Here! Michael Palmer, Treeline Associates; LGBT Travel- More than Just a Niche Market:  Research, Case Studies & Measuring Results; Clark Massad, IGLTA; Matthew Stone - Moderator Sponsored by: Ipsos

2. Breakout Session: Impact of Mobile on Tourism Marketing & Research; Ryan Kinskey, AirSage; Chris Adams, Miles; Jamie Faulkner, USTA; Moderated by:  Luc Durand, Ipsos

學術組

3. Academic Session: Heritage

4. Academic Session: Mountains, Coasts and Islands

5. Academic Session: Governance and Strategy

6. Academic Session: Stakeholders and Networks

	05:00– 06:00 PM
	分會會議

1. European Chapter meeting

2. Canadian Chapter meeting

3. JTR Editorial Board meeting

	06:00 PM-
	Closing Reception



肆、研討會內容摘述

一、專題演講：觀光政策—歐洲觀點（Tourism Policy-European Perspective）
　　本屆年會專題演講邀請歐盟（Europe Union）的行政機構－歐盟委員會（European Commission）產業部（Enterprise and industry Department）觀光組 （Tourism Unit）的官員Iuliana-Gabriela Aluas報告「觀光政策－歐洲觀點（Tourism Policy-European Perspective）」。
　　　根據世界旅遊觀光委員會（World Travel & Tourism Council, WTTC）2014年報告顯示，觀光產業對歐洲經濟的貢獻性高，占歐洲GDP比例達3.3%，就業人口占整體就業的4.1%，提供900萬個工作機會，加計關聯產業後，占歐洲GDP比例提高至9%，就業人口占整體就業的10%，提供2,200萬個工作機會。歐洲觀光發展機會在於多元性、歷史文化遺產、天然資產景觀、高品質服務、高連接性、安全等，但面臨到的挑戰，包括：社會人口變化、氣候變遷、永續發展、創新科技、多元產品、電子商務、協調及合作等。
　　「歐盟委員會」包含33個部門，觀光則隸屬於產業部之下。歐洲觀光政策的治理架構，是由「會員國」(Member state)各自提出地方性觀光措施（local

Competences）、區域性觀光措施（Regional Competences），形成國家觀光政策（National Tourism Policy），並負責草擬特別觀光施政的立法，「歐盟委員會」則負責協調及支持會員國的觀光政策，但也得主動採取協調會員國的措施，例如公布指令、組織交流活動、定期監督和評價產業政策。在普通的立法程序中，經過經濟暨社會委員會的聽證後，歐洲議會與理事會得決議具體的步驟，以支持在會員國內已採取的措施，但不是調整會員國法律規定的措施。
    現階段歐洲觀光政策將追求智慧、永續、廣泛的成長，致力於1.提升淡季觀光需求、2.提供多元產品及服務、3.強化觀光品質、永續、可及性、技能和創新、4.提升觀光社會經濟發展研究、5.行銷歐洲為獨特、永續、高品質旅遊地印象。已推出多項觀光政策，包含永續觀光（例如The Agenda for sustainable & competitive European tourism、European Destinations of Excellence (EDEN)）、淡季觀光（例如Calypso、low-season tourism、5,0000 tourists-Encouraging international tourists flow to Europe）、銀髮旅遊（Senior tourism initiative）、文化旅遊、自行車旅遊、無障礙旅遊、會展旅遊、行銷歐洲（包含簡化簽證程序、國際行銷專案、國際合作）等。
　　會中列舉2個專案「European Destinations of Excellence (EDEN)」及 「Europe, whenever you’re ready」。前者源於2006年歐盟委員會為促進歐洲旅遊永續發展，每年選定特別主題進行選拔，並頒發歐洲卓越旅遊地（EDEN）標章，例如2007年是鄉村旅遊、2008年是非物質文化遺產、2009年是保護區、2010年是水域旅遊、2011年是體育場所再生、2013年是無障礙旅遊等；各會員國為取得EDEN獎章的殊榮，積極致力提升旅遊地服務品質，更進一步能達到分散客源、促進合作的目的，目前已有120 處永續旅遊目的地獲得EDEN獎章，由歐盟委員會協助國際行銷；後者是歐盟委員會第一次發布2012-2014年的國際行銷campaign，宣傳主軸是「歐洲, 只要你準備好」（Europe, whenever you’re ready），推出的宣傳廣告強調「歐洲擁有世界上最好的博物館、令人嘆為觀止的藝術和建築、令人驚嘆的景觀、歷史遺跡、寧靜的公園；有著名的作曲家、餐廳、品牌：歐洲什麼都有！歐洲正等著你，但你準備好去歐洲了嗎？」除了宣傳主軸，並拉出「驚奇」、「行動」、「敬畏」、「潮流」等4個小主軸，官網並提供各類主題景點介紹文宣供免費下載。
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來源：http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/index_en.htm
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來源：http://europa.eu/readyforeurope/
二、行銷歐洲、全球布局（Marketing Europe in a Global Setting）

　　歐洲觀光委員會（European Travel Commission, ETC）是負責行銷歐洲為旅遊目的地的非營利組織，整合歐洲33個國家觀光組織，主力在行銷、研究、支援。
　　歐洲近年在長程入境旅遊市場表現顯著，2013年成長快速、超過預期，尤其是俄羅斯、美國、中國等市場穩健成長。根據世界觀光組織（UNWTO）2014年報告指出歐洲入境旅客達5.63億人次，創造觀光外匯收入達3,680億歐元，雙雙名列全球排名第一，而歐洲的市占率為51.8%，也就是每2個國際旅客就有1位去歐洲旅遊，但到了2030年，亞太市場崛起，亞太區域旅遊市場競爭激烈，歐洲市占率將跌到41%。
　　經過長期監測各國旅客在網路的留言，並以關鍵字歸類後發現，中國旅客前往歐洲是為了追求簡單和真實、小城深度體驗、喜歡購物和奢華品、具有價格敏感度、歐洲二、三線城市潛力大、海外度蜜月需求大、會運用行動科技旅遊、仍存在取得簽證障礙、旅行主要考量點在於時間；而巴西旅客前往歐洲是為了留學、尋根、美食、冒險教、運動旅遊，以及取得魅力和聲望。歸結長程市場成長原因在於能滿足旅客需求，而長程旅客前往歐洲旅遊動機在於情感的聯結（電影、音樂、文學、網路）、泛歐洲旅遊經驗（而非國家）、造訪必看景點等，前提泛歐洲旅遊主題包含歷史、文化、遺產、美食、健康、運動、宗教、購物等，因此，將致力營造愉悅的旅遊經驗（如提升服務品質、多樣性及安全性），並消除障礙（如簽證、法律和認知的障礙）。
　　為促進歐洲觀光永續成長，將強化「歐洲旅遊目的地形象，增進泛歐洲旅遊產品發展」，著重新舊市場區隔、強打泛歐洲旅遊體驗、非熱門旅遊景點，並透過公私部門合作，形塑歐洲旅遊目的地品牌。目前已搭建B2C旅遊入口網站平臺「visiteurope.com」，訴求「歐洲，永不結束的旅程」（Europe, a never-ending journey），整合歐洲相關旅遊資訊；有鑒於國際旅客1/3旅遊消費在美食，因此建置歐洲美食入口網站平臺「TastingEurope」（http://www.tastingeurope.com/），集結歐洲各國重要美食、食譜、食品安全標章、當地美食嘉年華或活動等資訊，可依不同美食主題，運用地圖或月份來搜尋，並設有社群網站分享功能，吸引國際旅客前往體驗。
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來源：http://visiteurope.com/home.aspx
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來源：http://www.tastingeurope.com/
三、與旅客建立情感連結（Making an Emotional Connection with Visitors）

　　本演講分為兩個部分，一個是探討蘇格蘭獨立公投懸而未決對於歐盟旅遊發展的影響，在此分享另一個由安大略省觀光行銷夥伴協會（Ontario Tourism Marketing Partnership Corporation, OTMPC）研究經理Kathryn Forgacs報告「加拿大安大略省如何發展以情感連結為基礎的品牌建構案例」，該品牌建構過程是透過許多研究方法，讓旅遊地的行銷方式，從過去滿足特定消費屬性轉向與旅客及潛在旅客建立情感連結。
　　首先，透過BrandMap研究方法，了解到旅客到訪旅遊地的決策是兼具理性和感性，遊客前往旅遊地是因為感性因素的在短程市場占56%、長程市場占58%，因此，奠基在情感連結的品牌定位似乎較能夠成功。

　　　接著，品牌策略發展過程是思考What、Why、How及運用相關的研究工具予以分析：
1. What? 安大略國際觀光品牌內涵是什麼？透過建構品牌DNA（Brand DNA），從個性、組織、關係、產品及服務等4個面向，建構出該品牌的特質。

2. Why?　為什麼旅客要選擇到安大略省？透過價值主張（Value Proposition），將旅客歸類為追求自我實現、追求情感連結、追求感官享受等原因。
3. How? 如何整體呈現一致的品牌承諾?透過定位陳述和品牌體驗計畫（Positioning statement and Brand experiences program），了解可改善的方向。
　　透過上述過程得知：情感是記憶的黏著劑（Emotion is the glue of Memory）。接著，透過品牌定位光譜（Brand Positioning Spectrum）的分析工具，將品牌由偏向「理性」到偏向「感性」，細分為「基礎設施定位（具備什麼）」、「產品/服務定位（要賣什麼）」、「過程定位（如何賣產品/服務）」、「個性定位（顧客是誰）」、「目的定位（為什麼顧客要這麼做）」、「體驗定位（顧客能得到什麼體驗）」等6種定位。市場上最多的品牌定位是「產品/服務定位」，而安大略省過去的觀光品牌，屬於偏向理性的「產品及服務定位」，但競爭者眾且缺乏區隔，因此，積極發展品牌朝向感性的「體驗定位」，最後發展出「Ontario, Yours to Discover」的全新品牌。
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來源: http://www.tourismpartners.com/publications/Research/2012_ONInternationalTourismBrand.pdf
四、行銷及媒體選擇—如何建立「死忠」策略（Marketing and Media Selection-How to Build an “Always On” Strategy）
　　Visit California是1997年依據「加州旅遊推廣法案」（California Tourism Marketing Act）所創建的一個非營利組織，受到加州政府商務、運輸及房務局 （Business, Transportation and Housing Agency）所監督，並由該局秘書擔任組織主席。該組織資金來源是政府出資及旅遊業評估業務收入，長期與加州旅遊事業部合作推動年度行銷計畫，本次以「發展全球品牌」為主題，分享透過國際研究方法來建構加州的全球品牌策略及市場布局。

　　2012年加州旅遊人次達2.3億人次，其中國際旅客占6%，整體觀光收入高達1,064億美元，其中觀光外匯收入占19%。到訪國際旅客除日本、英國外，其餘市場均大幅成長，而中國、巴西和南韓是消費力最強的前三名，自2007年以後Visit California每年均編列5,000萬美元的行銷預算，過去主打美國本土、加拿大市場，近年逐漸拓展至英國、日本、澳洲、墨西哥和中國。
　　透過網路行為調查研究，初步將市場分為品牌市場（包含美國，加拿大，英國，澳大利亞，日本）、成熟市場（包含法國，德國，韓國，墨西哥）、成長市場（包含中國、巴西）等，加州具備多元資產，包含美食、戶外活動、家庭旅遊、大都會生活等，而南加州對成長市場吸引力較大，而北加州對品牌市場吸引力較大；旅客旅遊資訊來源主要是從電視及文宣品，但中國市場主要來源是網站及社群網站。針對品牌市場主打策略為深化熟悉感及情感連結，吸引造訪或重新發現，針對成熟及成長市場主打策略是營造意想不到的經驗及理想的生活風格、強打指標景點（如舊金山、迪士尼、好萊塢、洛杉磯）來激勵旅遊動機。
　　為建構品牌精神，曾經提案6個主題，包含玩樂（play）、生活像加州人（Live Like A Californian）、加州夢（California Dream）、無限自由（Infinite Freedom）、永遠年輕（Forever Young）、不真實（Unreal）等，經過專家焦點座談及網路族群討論後發現，「加州夢」最能呈現真實的加州印象，因此發展出「California, Dream Big」的全新品牌，訴求加州有無限的機會，不只能夢想，更能大膽夢。並於2014年春季針對品牌市場（美、加、英、澳）發表的全新行銷專案「Dream365」，
整合各類網路媒體力量，蒐集包含冒險、新奇、啟發、古怪等主題的影片，吸引旅客重複造訪，並能在有一天能真的前往加州，完成自己的夢想。
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來源：http://www.visitcalifornia.com/
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來源：http://www.visitcalifornia.cn/
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來源：http://industry.visitcalifornia.com/Market-Strategy/Dream365-Project/
伍、感想與建議

1、 政府觀光部門與非營利觀光組織的密切合作非常重要

    本次年會有機會瞭解到平常很少接觸的歐洲、美國、加拿大等國的觀光政策、組織運作、品牌型塑、行銷專案等發想過程，收穫良多，共同的特點都是各國面臨到政府預算及人力精簡的困境，必須借重非營利組織來推動各項事務，由政府研提政策方向、整合相關資源，由非營利組織協助研究發展、研提及執行品牌及行銷計畫，例如歐盟委員會（European Commission, EC）及歐洲觀光委員會（European Travel Commission, ETC）、美國加州政府商務運輸及房屋局（Business, Transportation and Housing Agency）及造訪加州協會（Visit California）、加拿大安大略省觀光部（Ontario's Ministry of Tourism, Culture and Sport）及安大略省觀光行銷夥伴協會（Ontario Tourism Marketing Partnership Corporation, OTMPC）共同合作行銷專案，或是UNWTO（世界觀光組織）與INRouTe研究機構（International Network on Regional Economics, Mobility and Tourism）長期合作建立區域觀光統計分析資料等。
    這些協會部分是由政府資助成立，並發展出研究調查、策略規劃、品牌建構或行銷推廣等服務功能。鑒於臺灣觀光發展對整體經濟貢獻日顯重要，因此，應建立長期穩定的研究發展及人才培育，作為品牌建構、策略規劃、行銷推廣之重要基礎，而本局刻正規劃籌設「觀光發展研訓院」，推動研究發展及人才培育任務，作為產、官、學界支援平臺，將對臺灣觀光長遠的發展有極大的助益。

2、 國際觀光品牌定位走向訴求感性的「體驗」品牌
　　透過加拿大安大略省分享品牌定位光譜（Brand Positioning Spectrum）分析方法得知，各國國際觀光品牌定位都從過去訴求理性的「產品/服務」定位，轉型為訴求感性的「體驗」定位，並發表全新的行銷專案，例如歐洲的「Europe, Whenever You’re Ready」、美國加州的「California, Dream Big」、加拿大安大略省的「Ontario, Yours to Discover」，而且品牌形塑的過程，都是經過嚴謹的研究調查方法，長期推敲而成。
　　而臺灣觀光品牌已耕耘10多年，為突顯臺灣最感動國際旅客的「人情味」，從2001年開始以「Taiwan, Touch Your Heart」為全球宣傳口號，到2011年調整為「Taiwan-The Heart of Asia」，以文化、生態、美食、樂活、浪漫、購物等六大觀光元素，以宣揚臺灣人的熱情好客及多元豐富的觀光資源，營造出優質及感動的品牌形象，持續「感動」國際旅客，也充分符合國際品牌發展趨勢，但也面臨到競爭日趨激烈的現象，因此，後續宜持續深化臺灣觀光品牌形象，打造臺灣為亞洲旅遊目的地。

3、 發揮整合實力，建置觀光整合行銷平臺

　　歐盟為整合28個成員國觀光資源，積極建置觀光整合平臺，目前已搭建B2C旅遊入口網站平臺「VisitEurope.com」，整合歐洲相關旅遊資訊，更逐步建置主題行銷平臺－歐洲美食入口網站平臺「TastingEurope.com」，集結歐洲各國重要美食、食譜、食品安全標章，並整合建置美食景點資訊、地圖、美食嘉年華、美食活動等，可運用地圖或月份來搜尋，並設有社群網站分享功能。而美國加州也有「VisitCalifornia.com」、加拿大安大略省則有「OntarioTravel.net」。
　　臺灣目前也積極以觀光作為整合行銷平臺，已建置臺灣觀光資訊資料庫、臺灣觀光資訊網、臺灣觀光年曆等整合平臺，內容非常豐富多元且活潑，後續建議持續增加相關內容及功能（如遊程規劃系統），並運用特殊主題強化相關整合功能（如美食推薦遊程、美食地圖等），吸引特殊族群注意及強化來臺旅遊動機。
4、 歐洲致力永續觀光發展，政府應持續引導推動

　　現階段歐洲觀光政策將追求智慧、永續、廣泛的成長，在歐盟委員會永續觀光政策上，已提出永續觀光及競爭力議程（The Agenda for sustainable & competitive European tourism）、歐洲卓越旅遊地計畫（European Destinations of Excellence, EDEN）、銀髮旅遊（Senior tourism initiative）、無障礙旅遊等政策。尤其，「歐洲卓越旅遊地計畫」是透過歐盟委員會每年選定特別主題進行選拔，例如2007年是鄉村旅遊、2008年是非物質文化遺產、2009年是保護區、2010年是水域旅遊、2011年是體育場所再生、2013年是無障礙旅遊等，促使成員國致力提升旅遊地服務品質，取得歐洲卓越旅遊地（EDEN）獎章殊榮，目前已有120處卓越旅遊地，不僅能提升旅遊品質、分散熱門景點客源、傳達永續觀光理念，並透過歐盟委員會整合國際行銷，吸引國際旅客造訪，對於成員國的經濟成長貢獻極大。

　　臺灣為促進臺灣觀光永續發展，已致力推廣綠色觀光體驗，鼓勵旅客搭乘自行車、台灣好行、台灣觀巴等綠色運具，並以尊重及關懷的理念，推廣無障礙、銀髮族旅遊。在景點建設輔導上，也可向歐盟學習，透過獎勵或補助措施，持續以政策引導，輔導地方政府建置永續旅遊環境。
5、 會展旅遊著重從小細節營造出當地特色及貼心服務
　　本次年會選在有「北方的威尼斯」美譽的比利時布魯日舉辦。布魯日歷史中心（Historic Centre of Brugge）在2000年被聯合國教科文組織登錄為世界遺產，布魯日也在2002年獲得「歐洲文化之都」的頭銜。著名的景點包含鐘樓、市集廣場、城堡廣場、市政廳、聖血聖殿、運河、聖母院等。布魯日為永續低碳城市，致力保存文化遺產，城市雖小但別具特色，猶如置身中古世紀的童話世界。參訪景點除了步行，也可以租單車、搭馬車、觀光巴士或計程車，甚至可以搭乘低汙染、低噪音的電動巴士，穿梭小城巷弄間，新舊時代的交替，深具特色。
　　本次開幕式及共同研討場地就在「鐘樓」舉辦，會議進行中不時會有優雅的鐘樓樂聲飄揚過來，而歡迎晚會也特別選在世界文化遺產的「市政廳」舉辦，現場由布魯日會展局官員現場致詞表達歡迎之意，並由專業解說員介紹市政廳的歷史發展及建築特色之美，亦備有比利時啤酒可供品嘗交流，從小地方處處展現出布魯日的文化特色。
　　而布魯日會展局為積極推廣會產產業，也建置單一服務窗口（http://www.meetinginbrugge.be/en），透過專人服務，提供完整且免費的會展規劃服務，同時，也整合會展周邊產業資料（包含旅館、交通、餐廳、旅行社等），方便籌辦單位接洽運用。
　　臺灣近年由經濟部大力推展會展產業已見顯著成果，後續仍需持續營造特色，並提供貼心服務，從小細節的規劃，將臺灣獨有的特色，深刻至國際旅客的心中。
6、 建議持續參與年會，強化國際觀光學術及實務交流
　　今年共有5位臺灣學者入選論文發表，其中1篇是口頭發表，其餘為書面發表（如附件），但各學者發表時間及研究興趣領域不同，因此，建議事前可先至入選論文網站(http://ttra.omnibooksonline.com/)查詢作者資訊，並透過事先聯繫與安排，強化臺灣觀光領域的官方與學者交流。
　　本年會是觀光領域極具代表性的會議，建議政府宜持續爭取出國預算，派員收集最新觀光情報，而教育部、國科會或觀光院校亦應持續寬列補助預算，鼓勵臺灣學者及研究生出國發表論文，提升臺灣觀光研究能見度，增進國際認識及促進國際交流。
陸、附件
一、臺灣學者入選論文 （網址：http://ttra.omnibooksonline.com/2014/）
（1） Tsung-Chiung (Emily) Wu, Philip Feifan Xie, “Resource Renovation for Tourism? The Effects of Tourist’s Attractions by Renovating Local Resources for Industrial Heritage Tourism”
（2） Chia-Pin (Simon) Yu, Shu Tian Cole, Charles Chancellor , “Tourism Impacts, Tourism-related Community Quality of Life and Residents’ Support for Tourism Development”
（3） Yung-Ping Tseng , Yu-Chin Huang, “Examining Tourists’ Constraint- Coping Responses from a Formative Measurement Approach ”
（4） Hsuan Hsuan Chang, “Wayfinding Experience in using Different Navigation Aids: Perspectives of International Tourists”
（5） Pei-Hua Chao, You-Ren Fang, Ho-chia Chueh, “Eco-tourism? Nature-based Tourism? Examining the Representation of Ecotourism in Taiwan “National Park Quarterly” and “Outdoor” Magazines ”
二、現場實況    
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第45屆TTRA年會舉辦地點　主會場－鐘樓（Belfry）
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報到區　　　　　　　　　　　　贊助廠商展示區
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專題演講：觀光政策－歐洲觀點　　　共同研討：行銷歐洲、全球布局
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　分組研討：加拿大安大略省品牌經驗　分組研討：美國加州品牌建構經驗[image: image18.jpg]
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　共同研討：永續觀光及未來展望　        分組研討：解讀國際市場[image: image20.jpg]
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   書面研討：海報展示
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　歡迎晚宴地點：市政廳　　　　　　　　　　　　　　[image: image24.jpg]
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　　　布魯日會展局官員致歡迎詞　　　　　歡迎酒會（比利時啤酒交流）[image: image26.jpg]
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布魯日運河搭船處　　　　　　　　　　布魯日運河街景
照片來源：本人自行拍攝及TTRA官網（第2、3、4、13、14、15張）
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