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壹、出國報告摘要
根據民用航空法第第五十七條「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善。」本局對於我國境內民航各業亦遵照民航法之要求與授權來執行各項監理作業，以確保飛安。惟航空器之運行，並不限於我國境內，其目的地可能距出發地數千里之遙，抵達目的地後，需如同在我境內一樣，完成飛航與維護各項作業後起程回到國內機場，外站作業重要性等同於國內主基地。為了確保其作業水準可維繫最基本之飛安等級，實地查訪航空公司之各項外站作業，乃至於各項委託作業及其人員之適職性實有其必要性。

2、 行程摘要
1、 去程：103年6月29日搭乘長榮航空BR10班次，自桃園國際機場至加拿大溫哥華國際機場，沿途執行駕艙航路檢查。

2、 103年6月30日至7月3日執行場站及設施檢查。

3、 回程:103年7月4日搭乘中華航空CI031班次，自加拿大溫哥華國際機場至桃園國際機場，沿途執行駕艙航路檢查。
3、 國際航線航路查核摘要

一、去程：103年6月29日-駕駛艙航路檢查：

(一)航班/航線：長榮航空BR10班次/ 桃園至溫哥華
(二)機型/機號：747-400/ B-16410
(三)飛航組員：

PIC: Mr.○○○
CAP：柯○○
FO : Mr. David○○
(四)查核情況如下：

1. 機長按規定檢查組員應攜帶之證照、備份眼鏡、手電筒及飛機上應備有之文件、手冊。

2. 簽派對於飛行航路之天候、NOTAMS及飛行計畫等提供詳盡之相關資訊。

3. 飛航組員持卡提示、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合標準作業規範。

4. 航行計畫良好，桃園05L跑道離場，雷達引導ILS進場落地組員合作、檢查程序及飛機操控均正常。

5. 依規定執行觀察席位安全提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行，組員CRM合作良好。

6. 實際飛航時間、油量消耗與飛航計畫相符。

本次檢查結論無異常情況發現。

二、回程：103年7月5日-駕艙航路檢查：

(一)航班/航線：中華航空CI031班次/ 溫哥華至桃園。

(二)機型/機號：A340-300/ B-18802
(三)飛航組員：

PIC：王○○
FO：蘇○○/孫○○
 (四)查核情況如下：

1. 機長按規定檢查組員應攜帶之證照、備份眼鏡、手電筒及飛機上應備有之文件、手冊。
2. 簽派對於飛行航路之天候、NOTAMS及飛行計畫等提供詳盡之相關資訊。

3. 飛航組員持卡提示、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合標準作業程序規範。

4. 航行計畫良好，溫哥華使用最長的跑道起飛，因考量接近最大起飛重量(該班次滿載)，以關閉PACK增加馬力起飛離場，待爬升至高度3000呎再恢復PACK-ON ；桃園雷達引導ILS RWY05L進場落地組員合作、檢查程序及飛機操控均正常。

5. 依規定執行觀察席位安全提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行，組員CRM合作良好。

6. 實際飛航時間、油量消耗與飛航計畫相符。

本次檢查結論無異常情況發現。
4、 溫哥華場站查核摘要： 

一、長榮航空現行作業概況：

     (一)組織：
長榮航空公司溫哥華(YVR)分公司編制：設分公司總經理曾○○（DM）由長榮總公司派任、場站主任（KK）葉○○為當地雇用(原在台灣國泰執行運務作業)；場站主任下轄9位人員（長榮當地聘僱）負責運務、保安、地勤作業、餐服及票務等監管、貨運裝載作，其中2位人員（臨時聘僱員工Part time）。目前長榮分公司機場辦公室位於溫哥華航廈內。
     (二)營運作業：
溫哥華國際機場距溫哥華市15公里，位於卑詩省列治文市的海島，是加拿大第二繁忙的國際機場。長榮航空公司每週定期客機班次4班往返共計8班，以B747-400型機飛航桃園-溫哥華-桃園，目前停靠D55號橋，可供停靠國際現有18個空橋。 

     (三)航務部分檢查情況：
緊急應變：
溫哥華辦公室備有「災害應變手冊」、「Station Disaster Response Manual」及「航機遭遇緊急狀況作業程序」，經查各應變手冊符合易於取得及內容適當性之規定。
手冊管理與程序：
1. 溫哥華分公司依據場站作業手冊(Station Operations Manual)，及場站特性、實務作業需求編定溫哥華站作業文件（SOP）。

2. 依據場站作業手冊之文件控管檢查表，檢查該站航務、地勤作業、貨運、IATA之相關手冊及飛安通告，均為最新版本。

3. 目前長榮航空外站均運用OPS航務網站下載相關資訊及手冊；該站手冊管理除運用網站查詢之外，另有光碟或紙本備份符合運用不同管道獲取手冊查詢之應變機制。抽測分公司經理運用長榮航空公司OPS航務網站查詢場站必備手冊熟練準確。

安全資訊：
1. 每月定期與各地勤代理商召開會議傳達安全資訊，討論航、機務作業異常及地安事件(GDI)防治之相關事宜，有完整之開會紀錄備查。
2. 該站經理適時提供總公司頒發之相關飛安、保安通告，傳閱代理公司人員知照，經查均有紀錄及傳閱簽名備查。
保安作業：
1. Contemporary Security公司提供機坪機邊戒護，客運與乘客委由Swissport代理、機坪及行李委由Swissport代理、燃油及簽派委由Servisair Fueling現改名為Swissport、客艙清潔委由AVEX flight Support、餐飲由CLS提供，長榮人員執行督導工作。
2. 航站配備有安檢人員，於機邊監控人員作業及進出航機。
航務作業：
1. 航機採集中簽派方式，飛航計畫等相關文件由（Flight Crew Dispatch簡稱FCD）桃園南崁聯管中心值班簽派員製作，由溫哥華運務員負責傳遞飛航計畫、查報航機動態及連絡協調前艙駕駛員相關事宜。

2. 運務員於航機起飛前3小時，將相關NOTAM、氣象預報、航行計畫等資料蒐集影印，於起飛前交由飛航駕駛員審閱運用。
3. 相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上，以備查驗。
4. 該站總公司航安室提供酒測裝備並定期作裝備檢測，人事單位通知不定期對航空人員作酒精抽測，紀錄保持備查。
資格與訓練：
1. 長榮航空教育訓練採課堂授課方式，分公司種子教官依規定回總公司接受訓練，再回溫哥華執行代理公司運務、貨運人員危險品及相關航務作業之初訓與每兩年之複訓，且保存訓練/考核紀錄備查，測驗試題由總公司提供，測驗成績90分為及格標準。
2. 代理公司合格裝/卸載作業人員均由長榮分公司負責教育訓練，符合法規要求且訓練考試紀錄保存良好。 
機坪作業：
1. 溫哥華場站之機坪地勤作業由Swissport公司代理客服、票務、運務、行李、機坪地勤作業、客艙清潔、加水；現場作業由長榮值班貨運人員及運務人員負責監督。

2. 機務維修及適航簽放作業委由國泰機務人員負責。
3. 經（6/30日）實機檢查溫哥華場站之B747-400型機機坪地勤作業符合法規規範，作業人員均完成機坪地勤作業訓練，訓練紀錄保存良好，於作業前代理公司依規定將作業人員名單報長榮分公司，以確認為合格作業人員。
載重平衡：
1. 貨運倉儲、裝/卸載由Mega International代理公司負責，長榮航空公司航機之裝載(Load Sheet)，係由貨運人員8小時前將預估之裝載計畫提報FCD（桃園南崁聯管中心），航機離場前1小時關櫃長榮分公司運務人員再將正確之人數、重量及相關資訊提報FCD製作載重平衡表，經由衛星直接傳送至飛機上交駕駛員運用。
2. 該分公司保有最新版之載重平衡作業手冊，合格作業人員熟練運用該手冊；分公司負責監理長榮航空B747-400型機裝載作業，其負責監理人員係回桃園總公司接受訓練且保存訓練/考核紀錄備查。
作業裝備：
檢查班機機坪作業使用之輪檔、拖車、拖桿、油車、滾帶車、清廁車及滅火器等狀況正常。
SMS安全管理及自我督察：
按自我督察計畫場站定期依班次比例執行各項地勤合約代理商查核，並保存相關紀錄，長榮總公司於2011年07月20日已完成溫哥華分公司二級自我督察，檢查所列缺失，業已完成改善；有關SMS安全管理系統部分，分公司收到總公司通知近期回報溫哥華站作業之風險評估報告，並須訂定改善措施確保風險控制在可接受範圍；顯示長榮航空公司已將SMS安全管理系統延伸推廣至各國際外站。
二、中華航空現行作業概況：
(一)組織：
中華航空負責加拿大地區業務，分公司設於溫哥華，分公司總經理由總公司派任，其下設有會計、營業、票務、訂位、運務等部門。目前編制人員25員，時薪人員9員。航務、平衡表及地安業務由溫哥華機場運務組兼辦。運務經理下轄客運、機坪及貨運設有督導1員及運務員3員，時薪人員3員。機務委託國泰全權代理。
(二)營運作業：
1.客運：負責分公司營業推廣、訂位、票務作業以及華夏會員相關業務。
2.貨運：貨運作業由貨運組同仁負責並由代理公司執行，目前本站尚無貨機飛航機場業務：
3.運務：目前以A343 型客機每日飛航一班次，於1925 抵達，0200起飛，地停時間為 6小時35分。地勤作業代理公司由 SWISSPORT 公司代理，並使用華航之系統來負責旅客 服務、行李裝載、客艙清潔、機坪作業等業務。運務經理負責客運班機在溫哥華國際機場各項運務、裝載等工作之實際執行。
4.地面裝載工作RAMP COORDINATOR由 YVRTT/FF 運員兼任。
5.安管：航機地停安全防護，由CONTEMPORARY SECURITY CANADA執行。
6.安檢 : CATSA / CANADIAN AIR TRANSPORT SECURITY AUTHORITY 。
7.餐服：由 GATE GOURMET 負責班機餐點製作及裝載等作業
8.貴賓室：分租使用PLAZA PREMIUM LOUNGE之貴賓室，按使用旅客人數付費。
9.航務：本站航務人員由營運員兼任並由機場經理兼管，僅負責複印飛行計劃，報導航機動態及聯絡協調前艙組員等事宜。航務作業由航機簽派中心（TPEOD）負責。TPEOD於CI031班機起飛前三小時將NOTAM、氣象預報及飛航計劃發送至運務組，並由運務組 LOAD MASTER 製作平衡表 以ACARS 交機長審閱，並由機長簽名後歸檔。

10.AEROMAG 則執行、防冰、除冰 、Glycol  recovery等作業。
10.代理公司：
· 運務：SWISSPORT 
· 機務：CATHAY PACIFIC AIRWAYS ,LINE MAINTENANCE
· 托運行李安檢業務：CANADIAN AIR TRANSPORT SECURITY AUTHORITY ,CATSA 
· 貨運：MEGA INTERNATIONAL AIR SERVICE.
· WEATHER ：NAV CANADA
10.1各項作業均能依照作業程序按規定執行以落實飛安代理公司部份人員為新進之員工，需於作業中吸收經驗故訓練工作仍需加強定期執行複訓。
10.2經由定期與代理公司的月會，提出需要加強和改進之事項。
10.3機遭遇緊急狀況時，依聯管處、分公司緊急應變手冊及緊急狀況作業程序召集人員應變。
10.4建立緊急應變連絡管道及方式。
10.5全體員工確實了解各種事件發生時之應變及處置，並適時加以演練。
10.6與機場當局保持密切聯繫，以利災害狀況發生時能有效的互相配合。
· 飛安教育：
· 訓練教材E-learning中危險品之認識及測驗
· 飛安講習
· 飛安業務地勤作業查核：
· 不定時抽查班機作業檢查該航次所有飛安作業是否合於規定，並做成記錄呈報飛安室，若有缺失則召集相關人員、單位檢討改進以防再度發生
· 飛安資訊：以他站、它航之錯誤做為本站之借鏡
(四)機務部分檢查情況：
1. 溫哥華該站無機務代表，國泰航空全代理華航及長榮機務簽放。國泰機務經理為移民至當地香港人，該站目前授權簽放人員負責777-300ER/747-400/A340機型簽放，目前長榮均使用777-400、華航使用A340飛行該航線。
2. 國泰航空工程師具備Ｂ1.1(一般維護)授權機型簽放，沒有B2 Level(航電)授權機型，當涉及到航電故障排除如何簽放，該站工程師Harry告知目前持有B1.1可執行飛機上一般電腦測試，如果遇到必須使用B2 level則將委請加拿大航空公司支援。
3. 涉及特殊作業如垂直高度縮減，如需執行動靜壓管試漏，是否有相關之測試裝備，該站並未具備但將會詢問加拿大航空借裝備，加拿大航空於溫哥華站具備747-400/777機體能量C級規模維護能量。
4. 工具裝備檢查正常，零件、庫房均符合定期檢查規定。扭力扳手有一之600呎磅，檢查結果正常，另有一之40~200吋磅，指示在58吋磅。詢問工程師在使用完後，是否須回歸轉至扳手最小值，國泰經理告知將會立即要求並將登載維修紀錄簿摘要，要求所有人員遵循。另外檢查IDG service gun,其中有一支未標明使用何種型式滑油，另外一支上標明使用2197滑油，國泰要求於使用完Service Gun需將空滑油罐存留於Service Gun上，但仍須標示明確標示於滑油槍，以避免混用滑油，造成汙染引擎，查疑似使用Mobil Jet II這型標簽掉落，將會立即改正。
5.國泰工程師詢問如何做好工具管理，因該公司規定每一天早晚均會清點工具，但工具太多有的較小。建議國泰可將一般較常用之工具準備幾個小工具箱，每一個工具箱內將放硬質塑膠海綿，並切割成不同工具之槽置放，當那一個槽空缺即可立即發現。每個工具箱都編定號碼，每次僅需登載借出時間與歸還時間與借出人員。對於特殊工具乙項，可置放於大型工具箱並切割成該工具槽，採單獨借領管控。 
6. 有關防冰除冰作業，該機場主管機關統包給外面公司，每年於除冰季節來臨前，必須施予訓練，國泰每年定期執行稽核該除冰公司，稽核檢查情況良好。該場站要求所有飛機如需除冰必須至跑道旁固定之場所執行除冰，除完冰後即可起飛，減少地停滯時間。
7. 相關人員訓練均依規定執行。
8. 執行該機停機坪檢查以及Debriefing to EVA葉經理/鄺經理
(1)該機由國泰執行簽放，發動機滑油加油時機正確，飛機360度巡視檢查正常。
(2)工作車均依規定在發動機關車後定位，有關加油之燃油品質檢查，加油公司每個月會將油的品質檢驗報告送給國泰，國泰會將該檢驗報告送給長榮/華航場站。在每次加油前國泰均會執行加油前含水測試檢查以確保品質。
(3)抽問國泰航空使用長榮飛機文件如何進入網頁及取得，合乎要求。另在網路系統故障時如何取得相關資訊，長榮/華航航空並提供相關維修手冊光碟版以備不時之需。
(5)器材存於國泰航空倉庫，管理良善。
整體而言，國泰航空代理長榮航空及中華航空執行之各項運作與歐洲法規制度一致，管理、要求也較為高，表現良好。
5、 心得及建議：
1、 裝備檢查正常，零件、庫房均符合定期檢查規定。有關扭力扳手在使用完後，須回歸轉至扳手最小值，該站經理告知將會立即要求登載維修紀錄簿摘要，要求所有人員遵循，這是一個非常好的maintenance practice，將會要求所屬。
2、 IDG service gun,其中有一支上未標明使用何種滑油(Mobil Jet II)，國泰航空已立即改善。
3、 前兩項之建議事項，機務全代理國泰航空機務經理已立即公告週知所屬及改善。
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