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摘要

「服務業與全球價值鏈高階政策對話」討論議題包括全球經濟與服務業角色、服務業在全球價值鏈之地位、個別國家經驗分享(包括紐西蘭、新加坡等國)、全球價值鏈管理與社會層面、利用貿易協定支持全球價值鏈成果，以及利用課程中所學觀念，進行小組討論如何增加服務業價值鏈之效能。
服務業在全球價值鏈扮演雙重角色，一方面服務業在不同生產階段，如同黏著劑；另一方面亦組成本身的服務價值鏈。為增加服務業價值鏈之效能：(一)在價值鏈過程中，應蒐集並進行服務貿易統計資料分析，以及運用科技；且政府應給予中小企業融資協助，提升其效能及競爭力，並促進公私夥伴合作關係，提升有效率的人力資源。(二)國內政策方面，應進行法規改革、開放市場，並允許跨境自由流通。(三)國際政策架構，應用區域全面經濟夥伴協定(RCEP)、跨太平洋夥伴協定(TPP)或服務貿易協定(TiSA)等大型貿易協定，使價值鏈更為有效且緊密運作，並使服務業成為發展主流。
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出席「服務業與全球價值鏈高階政策對話」
[bookmark: _Toc279046358]出國報告書
1、 [bookmark: _Toc286067700][bookmark: _Toc393472070]會議時間及地點
[bookmark: _Toc161199276]一、時間
103年6月23日至6月24日
[bookmark: _Toc161199277]二、地點
新加坡
2、 [bookmark: _Toc393472071]會議議程
	日期
	時間 
	會議名稱

	6月23日
(星期一)
	9:00-12:30
13:45-17:45
	1.全球經濟與服務業角色
2.服務業在全球價值鏈之地位
3.個別國家經驗分享
4.全球價值鏈管理層面

	6月24日
(星期二)
	9:30-12:30
13:45-16:35
	1.全球價值鏈社會層面
2.利用貿易協定支持全球價值鏈成果
3.服務業友善結論-發展政策
4.促進本國全球價值鏈結論-大型團體討論




3、 [bookmark: _Toc393472072]會議目的
　　鑒於服務業可使各國在全球價值鏈中獲取更高之附加價值，進而提高經濟成長、增加就業機會，各國已日益瞭解服務業對國家發展之重要性，並逐漸重視此一議題，亦廣泛在國際經貿場域進行討論，如APEC本年5月於中國大陸辦理全球價值鏈公私部門對話。爰新加坡淡馬錫基金會貿易與談判中心特別舉辦「服務業與全球價值鏈高階政策對話」，邀請亞太地區政府部門派員參與。
為強化對於此議題之瞭解，學習其他國家發展策略，因此本局及經貿談判代表辦公室各派1名參加。本次對話著重於服務業在生產與貿易的角色，探討服務業在價值鏈中的功能，從政策與國際合作的角度，研商訂定服務業分工架構，並邀請紐西蘭及新加坡等代表分享國家發展之政策經驗。計有來自澳洲、汶萊、柬埔寨、印尼、寮國、馬來西亞、紐西蘭、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、泰國、越南等國派員參加，總計37位出席代表。

　　

4、 [bookmark: _Toc393472073]服務業與全球價值鏈(Global Value Chain, GVC)高階政策對話
首先由淡馬錫基金會Mr. Gerald Yeo、淡馬錫基金會貿易與談判中心主任Deborah Elms及經綸國際經濟研究院(Fung Global Institute)資深研究員Patrick Low致歡迎詞，接著展開各項議題的進行。 
1. 全球經濟與服務業角色
(1) 自由貿易協定及全球價值鏈-全球經濟面臨之挑戰
講者：亞洲發展銀行區域經濟整合辦公室首席經濟學家Jayant Menon
1. 亞洲各國洽簽雙邊自由貿易協定(FTA)增加快速，尤其近幾年大型區域整合如區域全面經濟夥伴協定(RCEP)、跨太平洋夥伴協定(TPP)，以及跨大西洋貿易投資夥伴協定(TTIP)、日本及歐盟FTA等形成。因此貿易及相關政策在支持全球價值鏈(GVC)成長及擴散扮演之角色，相當值得加以探討。 
2. 產品分裂貿易(product fragmentation trade)在全球貿易中成長快速，此類成長多數來自東亞及東南亞，其中以中國大陸尤其顯著，而南亞國家則尚未參與在此種型態的貿易。惟以FTA為基礎的貿易政策可能並非促進產品分裂貿易最佳工具，其原因如下：
(1) 因為產品分裂貿易包括每一個目的地有限的加工或附加價值，改變HS碼或附加價值標準，可能造成不符合原產地規定，以致無法適用優惠稅率。
(2) 可能由於ITA協定、退稅制度，或因為來自加工出口區等因素，大部分零組件貿易已零關稅或關稅非常低。
基於上述原因，幾乎所有研究顯示非常低的FTA使用率。
1. FTA及貿易便捷化：國家參與生產網絡，大多數獲益係來自貿易便捷化，以及相關貿易與境內改革。FTA如何有效降低成本，許多研究顯示多數亞洲國家的FTA無效深化覆蓋程度，且無法適當處理貿易便捷化及境內議題。 
2. FTA對於促進產品網絡成長及分布，是否是正確的貿易政策工具，可能未必如此，主要因為依據減讓規定，給予各國優惠或歧視待遇。然而不像關稅自由化，移除非關稅貿易障礙具有成本；亦不似出口補貼，生產補貼常因農業問題而無法移除。
3. 為進行貿易自由化，可能引起排除成本，如與特定貿易夥伴進行優惠待遇談判，基本上包含額外文件規定，造成成本增加。許多此類型態的改革，非常容易達到多邊化。因此在現今國際貿易頻繁，進行 FTA需思考調和及多邊化。
4. 結論：單方改革較 FTA有5倍獲利，因FTA涵蓋範圍較廣，並鎖定非歧視性限制，增加實際資源成本。

(2) 服務業為何重要
講者:貿易及永續發展國際中心(ICTSD)資深研究員Sherry Stephenson
1. 價值鏈與服務業-21世紀生產及貿易新型態的決定要素:
2. 中間產品貿易逐漸成長；
(1) 服務業在產出、貿易及僱用非常重要；
(2) 增加服務業相關任務的分散；
(3) 貿易比較利益基於任務而非最終產品。
(4) 全球價值鏈的驅動要素:運輸成本減少、IT及電信技術進步、科技革新、有效的人力資源、競爭勞動力成本、提供資源或最終市場
3. 服務業化(servicification):增加服務業使用於製造業的生產及銷售、增加服務業消費、內嵌式服務(embodied services)或附加服務(embedded services)在中間及最終產品、增加模組化使貨品難與服務業分離，例如商業功能。顯示服務業在現代經濟體是生產力成長最重要的要素。
4. 服務業可使GVC有效運作，並在GVC中扮演雙重角色(1)服務業在不同生產部分，如同黏著劑；(2)組成本身的服務價值鏈，例如旅遊價值鏈、醫療價值鏈、金融價值鏈。
5. 服務業在貿易及直接投資(FDI)占的比重相較製造業更為重要及比重最多，使GVC有效運作；且FDI在服務業領導GVC執行。依據2010年UNCTAD FDI資料，若以貿易附加價值計算，服務業、製造業及初級產業占比分別為46%、43%、11%。
6. 經由服務業投入創造附加價值，透過連結貨品或服務業價值鏈，服務業促進貿易任務(trade in tasks)；經由每項任務附加價值，可測出對於價值鏈的貢獻。服務業透過融入生產過程或增加在銷售點，可以內嵌或附加於產品。因此經常在可交易產品的最大價值成分，係由服務業投入及任務所創造。   
7. 全球整合經濟中服務業創造產出最大價值，在微笑曲線中從概念模式(conceptual model)移動至高附加價值、全球整合及服務業經濟。如R&D研發中心、全球物流中心、高附加價值產品及服務中心。 
8. 開發中國家的成長策略為提高價值鏈，因此參與在GVC有助於開發中國家成長。並應掌握中間任務，以取得較高附加價值。 

2. 服務業在全球價值鏈
(1) 服務業在GVC角色
講者:經綸國際經濟研究院(Fung Global Institute)資深研究員Patrick Low
1.  GVC的存在係現代經濟的顯著現象，提高新興及開發中經濟體發展機會和挑戰。GVC特點如下：
(1) 反映生產分享或垂直整合，可能存在於國家、區域或全球；
(2) 由一系列活動組成，包含生產者及消費者將產品從概念至行銷市場；
(3) 經常由外包部分生產、銷售及售後活動之領導公司所控制，由獨立供應商組成之連結。
2. 型塑價值鏈因素：自然資源、全球供應及需求型態、伴隨供應鏈之風險因素、基礎設備、人力資源、創新能力、政府政策(包括貿易政策)
3. 供應鏈之形態學
(1) 大部分價值鏈由居領先位置之公司所主導，但在鏈結中可能外包予其他公司，且經常外包給中小企業。
(2) 型態分類
A. 資源為基礎:由需求驅動、地點所決定、科技多樣化；
B. 成本最小化:由買主驅動、消費性產品高產量、低技術、低利潤、成本與價格競爭、講求速度、中小企業參與其中。
C. 大型客製化:由買主驅動、高產量且高利潤、成本與價格競爭，但要素及市場區隔、較高技術、講求速度、多樣化公司，但僅部分支配市場、中小企業參與其中；
D. 產品差異化:由製造商驅動、低產量、高利潤、較不講求速度、重視技術與所有權知識，以區隔市場、較少公司參與，有時可能只有一家。
4. 改變的驅動要素:供給及需求移動形式、消費者期待(受ICT所影響)、新風險來源(自然災害、人為災害、政策)、永續性挑戰(環境及社會)、科技進步(數位化)。
5. 如何測量附加價值:
(1) 貿易測量依據附加價值流量，與浄貿易流量不同。附加價值計算生產過程每一個階段，記錄生產過程的每項投入，直到完成最終產品。
(2) 全球貿易之50%至60%為中間產品，單一產品係由數個國家所製造，因此製造成品的最後一個國家，僅代表整個價值鏈中的一環，此現象意涵我們需思考貿易及相互依賴度。
(3) 以iphone從中國大陸出口到美國為例，總價值為178.96美元，中國大陸實際出口價值為2.2美元，零件及勞力各國所占比例為日本34%、德國17%、南韓13%、中國大陸4%，其他國家為27%。 
6. 服務業在價值鏈之地位:
(1) 服務業占全球生產約70%；
(2) 若測量附加價值而非淨值，服務業占全球出口比例從23%提高至45%（此數據仍屬低估）；
(3) 價值鏈中的服務業占整體價值超過2/3。
7. 服務業在GVC的地位:服務業成長顯著，即服務業化(servicification)、組合式任務、外包、服務業為創新來源，大部分為製程創新。
8. 服務業化可區分為
(1) 消費面:服務業消費增加，並較貨品提供更多樣化選擇，且更為客製化。
(2) 生產面:全球化或國際化經濟，特別在供應鏈中增加對服務業的需求；當產出擴大，在各項經濟活動中增加對於特定服務業的需求，如電信、ICT、金融、能源及運輸等服務業。
9. 在單一產品的產出中，由不同貨品及服務業所組合，可差異化產品，產生較多價值、促進成本最小化，並高度運用科技。
10. 外包之原因：
(1) 考慮成本；
(2) 外部規模優勢，各種形式網路，連結技術性；
(3) 部分內部規模經濟，如固定成本、市場規模、維持市場占有率或產品多樣化；但亦因考量所有權資訊保護，以及在GVC中占有關鍵部分與其他風險管理等因素，而未採取外包。
11. GVC中之政策及服務業：
(1) 政策介入服務業較貨品更為密集，特別透過法規規範；
(2) 保護程度更高；
(3) 因生產國際化及中間產品跨越邊界數次，政策對於生產成本具有加乘效果；
(4) 若因採取政策係為保護公共利益，以防止市場失效，則政策不應視為成本；有效的執行政策可增加價值，無效的執行政策，則會產生負面影響並增加成本，因此移除無效率政策可顯著促進產量增加。

(2) 企業流程外包服務(Business Process Outsourcing, BPO)：顯示服務業GVC的潛力
講者：Avasant管理顧問公司總裁Pradeep K. Mukherjee
1. 何謂企業流程外包服務：
(1) 為組織將非核心部分，透過向第三方供應商採購服務，以增加效率、降低成本，並能夠聚焦於關鍵企業營運部分。
(2) BPO包含支持公司功能的外包，例如金融及會計、人力資源、與客戶溝通服務（如電話客服服務）。
(3) 大部分BPO過程以交易為導向，包含知識流程外包，如市場分析、法律流程委外等。
(4) 垂直特定BPO往往依產業需要量身打造，例如包括對於保險的索賠程序、電信客戶賬單及零售消費者分析等。
1. BPO是在最低風險及成本之下，使價值最大，風險最小化，大部分最初外包的客戶選擇採漸進方法，自低價值及低複雜度的交易，移動至高價值及高複雜度交易。
2. 全球BPO服務業市場：在全球增加境外生產（offshoring）方式，使BPO境外外包占市場比例擴展快速。依據Avasant研究，各國境外生產產生之利潤，以印度利潤最大約36%，其次為菲律賓19%、中歐及東歐為15%，非洲則僅2%，雖利潤相當低，若非洲未來能在BPO鎖定獲得專業知識，在未來仍將具有發展性。
3. 公司評估海外新地點時將考量當地市場之吸引力，由於市場具多變性，因此拓展新地點已成為必要之風險多樣化策略。企業進行跨國合作，並與當地國創造長期共生關係，以達到倍數效益。 
4. 為參與於GVC中的企業流程外包，國家需聚焦於加強主要關鍵要素，以幫助投資者、買主及服務業者尋找外包地點。且政府應首先加強法規及提高誘因，其包含之項目如下：
(1) 人才庫：為發展產業及利基之服務業，國家應加強人才庫。
(2) 基礎建設：鼓勵採用最新科技及設備，以改善國家之基礎設施。
(3) 法規環境與誘因：制定產業、勞工法規及商業政策，並提供稅賦優惠。 
(4) 營運成本：採取降低營運所需之不動產、稅賦、訓練及招募、基礎設施及設備等成本。
(5) 商業環境：以制定法規保護企業智慧財產權，及改善投資環境，以創造友善之商業環境。

3. 個別國家經驗分享
由菲律賓增進貿易整合及便捷化中心經濟學家Ms. Joy Abrenica擔任小組主席，並邀請紐西蘭、新加坡等代表分享國家經驗。分述如下：
(1) 紐西蘭-經濟分析師Ms. Shanella Rajanayagam 
1. 依據OECD貿易附加價值資料，紐西蘭國內附加價值(domestic value-added content)占出口總附加價值比例約82%；1/3進口中間產品使用在製造紐國出口產品；紐國尤其在農業及食品業與GVC連結；以附加價值計算，紐國出口之46%反映在服務業。
2. 面臨之挑戰，包括公司及資金規模均不大，約245家出口商出口收益為2千5百萬美元、620家為介於5百萬至2千5百萬美元、11,500家收益低於5百萬美元以下。
3. 面臨之機會:
(1) 紐西蘭建立農業之進出口競爭優勢；
(2) 食品創新享有穩健成長，2001至2011年總加工食品出口金額為17.26億美元，年度複合成長率為15%；2010至2011年度複合成長率為14%；
(3) 商業服務業形成其他業別不可或缺之一部分；
4. 貿易政策
(1) 洽簽自由貿易協定
(2) 促進服務業自由化，鼓勵服務業貿易，紐國服務業出口透過模式1跨境提供比例為86%、模式2境外消費為3%、模式四自然人移動為11%。
5. 結論:以SWOT分析
(1) 優勢：宜人氣候及清淨水質、居全球市場之良好位置、高教育程度；
(2) 劣勢：國家面積不大、資本規模受限、僅少數大型公司；
(3) 機會：需求成長，尤其在亞洲、價值鏈提升、在保健食品及服務業創造新機會；
(4) 威脅:匯率變動頗大、有限之生產能量、貿易障礙。

(2) 新加坡-貿易及產業部Mr. Jason Teo
1. 新加坡產業發展策略主要為逐漸提升服務業在製造業價值鏈之涵蓋範圍，亦即漸進式在複雜的製造業價值鏈中增大對服務業產出的需求，例如特別需要專業技術及智慧財產權之產業，包括研發及設計、生物醫學產業，在製造業中均非常重要。  
2. 新加坡為致力提升成為貿易及商業中心之地位，並加強擴展服務業在製造業之角色，因此，新加坡除強化製造業之價值鏈外，亦增加星國作為跨國公司首選之吸引力。
星國關鍵經濟部門之產業發展策略範例：
	產業
	產業發展策略範例

	電子
	打造包含半導體設計(fabless)、晶圓代工廠(foundry)、半導體組裝測試(assembly and test)市場，以及傳統整合設備製造商(IDM)的半導體生態體系。

	精密工程
	由大量製造簡單原件轉移至研發與技術密集的精密原件，以及高複合低產量複合設備。

	化學
	致力於製造及創新相關的成長產業，如特殊化學與先進材料。

	生化醫學製造
	著重於複合型式，包含生物製藥、細胞治療、疫苗，以及高價值醫藥科技製造。

	運輸工程
	著力於離岸及海洋運輸群集研發，發展浄海離岸工程。

	貿易及運輸
	強化新加坡在貿易與運輸中樞之地位，透過培養貿易、物流、航運及海運的專業人才，以及整合貿易相關服務，包含貿易金融、風險管理、供應鏈、驗證與配銷。

	金融
	透過發展風險管理、結構性金融、債務融資、專案與基礎建設融資及增資能力，使新加坡成為國際金融中心，支持其它商業活動。


3. 持續發展高附加價值服務使新加坡企業能在高度競爭的環境中，維持製造及出口競爭力，擁有堅強的貿易促進服務產業生態，進而鞏固新加坡在亞太貿易樞紐之角色。這些成果皆需適當的政策方針，新加坡之政策說明如下：
(1) 鼓勵創新：
新加坡政府設立5年超過5億美金的「製造業未來計畫」，主要透過產業、學界與研究單位三邊合作的破壞性科技發展(3D列印、機器人)以應用於製造業。高達3年4億5千萬美元的「生產力及創新優惠計畫」，用以吸引企業投入研發。此外，實施更完整的智慧財產權保護機制防止智慧財產權侵害。
(2) 培養高技術勞力投入製造業及創新活動：
由於產業人才庫規模小，新加坡政府投入5千2百萬美元的精密工業職業教育訓練，提供高技術人才具吸引力的職業發展規畫。為發展新技術、產業研發及產業知識，政府提出「新科技倡議計畫」補助企業進行訓練的費用。
(3) 協助中小企業有效參與產業價值鏈運作：
新加坡政府協助當地中小企業與國際企業連結，以發展最新、最前端的高端產業價值鏈。此計畫為「產業夥伴轉型能力」計畫，目的在於提升大型企業在供應鏈中之需求，以促進產業轉型，並提升中小企業獲利能力。
(4) 有效提升關鍵服務業 (物流、資通訊、商業服務)
新加坡政府大量投資現代服務業基礎建設，包含海、空運輸設施、電信系統，以滿足複雜且分秒必爭的商業活動需求。星國政府同時著手修改國內規章，以建構更開放、更具競爭力的服務業市場。以電信產業為例，星國政府對於外資持股比例提高，以及核發證照更加自由化。新加坡政府一直走在貿易發展的前端，同時做為服務業自由化的倡議者，亦將強化WTO制度基礎下的多邊貿易體系。

4. GVC管理之額外面向
(1) 金融及GVC
講者：APEC政策支援小組資深分析師Gloria Pasadilla
1. 物質供應鏈成長超過金融供應鏈成長，然供應鏈融資（Supply chain finance）具有高潛力，特別對於中小企業的融資，尤其專戶記帳 (Open Account) (遲延支付貨款為付款方式之一) 貿易融資，相對傳統貿易融資，已逐漸成為趨勢。
2. 中小企業經常在GVC中為較低層次之提供者，提供原料或中間產品予策略性供應商(strategic suppliers)。惟因增加open account貿易，壓縮出口商周轉資金(working capital)，造成中小企業經營風險。 
3. 對APEC經濟體之企業進行調查，發現大部分中小企業營運最大障礙係在取得融資方面。
4. 供應鏈融資之利益：銀行經調查整個供應鏈，基於對供應鏈管理程度及核心企業之信用實力的掌握，對於核心企業及上下游多個企業提供融資。且由於供應鏈中除核心企業之外，基本上以中小企業居多，因此某種意涵為供應鏈融資即為對於中小企業提供之金融服務。供應商允許買主有較長支付期限，有助於穩定供應鏈，對於供應商、買主及銀行為三贏局面。
5. 影響供應鏈融資議題尚包括跨境資訊流通相關規定，如在地化規定，對於開發中國家供應鏈融資發展造成威脅，因供應鏈融資電子化平台需要資訊自由流動。
6. 結論:
(1) 應具有跨境資訊自由流通；保護隱私及取得資訊間應維持平衡。若資訊無法流動，將影響供應鏈融資及貿易。
(2) 新興市場需要改善法規環境，加強執行力及基礎設備。
(2) 服務業在製造業GVC之角色
講者：經綸國際經濟研究院(Fung Global Institute)Denise Cheung及David Sit
1. 服務業在製造業GVC的功能
(1) 連結關係：服務業與製造業GVC連結，如物流及運輸業，且近幾年更趨複雜化，如整合式全方位物流解決方案(integrated logistics solution)。
(2) 價值方面，在GVC中服務業為企業價值的關鍵來源、供應消費者重要部分、在價值鏈中為重要投入要素。 
(3) 創新方面，服務業係創新的關鍵來源，特別在製程創新，如可口可樂公司最佳運銷工具為採用巨型資料(big data)。
2. 案例研究：以玩具及嬰兒產品製造業價值鏈為例
(1) 總部在美國的玩具及嬰兒產品製造商，外包由中國大陸製造，並由香港分公司轉運到美國、歐盟、加拿大及澳洲等市場；
(2) 政策干預：不確定的標準規定，對於再進口產品的品質安全標準規定模糊不清；重複的標準規定增加成本，缺乏互惠認許，增加額外時間和成本；政府制度產生不必要的服務，且海關的服務品質各國不同。
(3) 價值：降低具負擔且非必要之政策、雙方認許標準、改進政府服務效率。
3. 政策層面：政府如同服務業提供者，提供促進便捷GVC功能之服務，如港口安全；政策對於特定服務業為必需的，如能源檢測；無效率的法規執行，造成額外服務業負擔，與制定法規之初衷已不相同，例如重複食品包裝。 

5. 全球供應鏈之社會層面
(1) 促進服務業之發展
講者:澳洲國立大學教授Christopher Findlay
1. 因可交易的服務業提高、含貨品及服務業的價值鏈成長、服務業政策包含各種複雜層面等因素，皆有助於服務業發展。
2. 由於國內需求及外包驅動服務業產出快速成長，政策改革支持國內與國際公司競爭，且政府投資在教育業，並開放外國投資教育。從額外的專業分工、公司規模及貨品進一步促使產量提高，亦帶動正向發展結果。
3. 服務業生產涉及一系列任務，可以在不同地點執行。採取方法為國內法規改革，以支持營運，以及創新與具創造力之商業環境發展。
4. 結論:國內改革具有正面發展結果；GVC可幫助強化改革正向結果，然仍具有管理風險；各國發展情況不盡相同。 
(2) 全球供應鏈中的勞工議題
講者:國際移民組織資深區域勞工移民官Yuko Hamada
1. 全球化形成全球供應鏈，並提高對於勞工的需求。以提供食品服務為例，自上游的原料種植及生長期，如摘種園、育種場、榨油廠、磨粉廠，需要低技術的勞工；中游的精煉及貿易期，從工廠至貿易商，以及下游製造及零售期，需要中等及高技術勞工。
2. 人口改變，出生率降低、壽命延長；經濟不平衡，薪資差異性大、期待較佳的生活水準。皆造成 GVC及對於勞工需求的驅動因素。
3. GVC及企業之獲益能力:商業流程外包，尋找具成本及產量有效性；生產方法，如即時的製造；且全球定價水準能使利益最大化。
4. 勞工在GVC中面臨之狀況，失業、健康、居住情形、職業災害及其他問題。
5. GVC中減少風險及社會保護：風險的減緩來自勞工對自身權益的瞭解；僱用狀況顯著影響社會保護與危險減輕，若為非正式員工將因工作地點及僱用環境，可能面對較高的風險。
6. GVC中延伸社會保護：公司在GVC尋求管理及活動間之關聯；確認勞工可能遭遇的危險，以及危險受員工身處於產業鏈之角色與關聯所影響；確認與價值鏈有關之外部狀況及參與者，如市場、社會及家庭等因素；分析在價值鏈與潛在結盟中不同位置之影響力。
7. 社會保護在GVC平台:
(4) 跨國及國家主導之社會保護，係運用國家法規、國際勞工組織(ILO)標準或國家間簽訂備忘錄；
(5) 市場導向之社會保護，民間正式社會防護、行為準則；
(6) 社會導向與家庭導向之社會防護。
8. 移民程序中之社會保護措施:
(7) 移民前：授予移民勞工權益、移民單位應負責的任務；
(8) 雇用：杜絕不道德的雇用、依據國際雇用整合系統(International Recruitment Integrity System, IRIS)；
(9) 雇用後：申訴機制、工會機制。
9. 結論：對於員工權益資訊應透明、對於非正式勞工須適用現存勞工法、擴大公共計畫涵蓋範圍、強化利益關係人(如勞工、進出口商、雇主、國家及國際NGO、中央及地方政府、工會、跨國組織等)連結、加強鼓勵運用行為準則、鼓勵公私部門合作。

6. 運用貿易協定支持全球價值鏈
(1) 大型區域貿易協定與 GVC
講者：新加坡淡馬錫基金會貿易及談判中心主任Deborah Elms(現為亞洲研究中心主任)
1. 在亞太地區2個新的大型區域協定，一為在2010年倡議，目前有12個成員之TPP，一為始於2013年，由東協加6國所組成之RCEP；重疊會員包括澳洲、紐西蘭、日本、汶萊、馬來西亞、越南、新加坡等7國。
2. TPP及RCEP為朝向在APEC 21個經濟體中達成大型亞太自由貿易協定(FTAAP)之路徑。
3. TPP：
(1) 背景介紹：12個成員中經濟發展程度不同，標榜21世紀高品質協定；加拿大及墨西哥於2012年加入，日本則在2013年7月加入。自2010年開始談判，目前已進行近20個回合談判。
(2) 協定內涵(每個成員承諾程度需相同，僅對部分成員有較長執行期)：
A. 廣度-包含所有貨品、服務業、投資、政府採購、電子商務，達到有意義之開放程度；
B. 深度-包含新規則，如智慧財產權、食品安全、技術標準、環境、勞工、競爭及關務等。
(3) 生效期為預訂2016年初或2017年初，包含議題如下：
A. 關稅：90%貨品關稅降至零，於生效後7-10年全數降為零稅率，且移除關稅高峰及關稅級距(tariff escalation)；
B. 遵守原產地規則及改善貿易便捷化；
C. 服務業貿易方面，開放有意義之服務業別；
D. 開放投資，對於TPP成員國之企業有較佳之保護；
E. 開放中央政府之採購，以公平競爭；
F. 電子商務新規則；
G. 新的智慧財產權保護；
H. 有制度之爭端解決程序設計。
(4) 新議題
A. 特定議題，包含協助供應鏈(supply chain)，如新的物流  及快遞服務規則；
B. 法規調和，包括食品及安全；
C. 其他發展及能力建構亦包含在協定中。
(5) TPP時程表:假設2014年11月APEC領袖會議後完成談判；2014年底至2015初成員進行採認；2016年1月或7月或2017年1月開始執行；2018年1月開始接受新成員，與南韓、中國大陸、臺灣、香港、哥倫比亞、哥斯大黎加、菲律賓等國進行談判，並於2020年生效。
4. RCEP
(1) 背景介紹：於2012年11月第21次東協高峰會正式發起，已進行5回合談判。包含貨品貿易、服務業、投資、經濟與技術合作、智慧財產權、競爭、爭端解決及其他議題；原則上RCEP承諾水準超過現存協定，惟對於低度開發成員給予特殊、差別及彈性待遇。原訂時程表為在2015年完成談判。
(2) RCEP建立在5個「東協加一」協定，包括日本、韓國、中國大陸、印度、澳洲、紐西蘭等6個對話夥伴國，協定內容必須包含貨品、服務及投資等章節。
(3) 加入資格：首先必須洽簽「東協加一」協定，因此排除包括臺灣等潛在會員。
(4) 合併「東協加一」協定之問題：
「東協加一」協定開放內容不一致，一般而言，東協對所有對話夥伴開放73%之貨品，惟將近1/4稅則號列可能未在「東協加一」協定中開放，尤其東協與印度之協定問題更大。
(5) 目前進展：
A. 所有「東協加一」協定中服務業談判仍未完整，例如東協與日本仍然進行服務業諮商中；東協與印度在服務業及投資部分雖已於2012年底完成，但均尚未執行。
B. 超過WTO之承諾項目仍有限。
C. 僅東協與澳洲/紐西蘭之協定，包括勞工移動、電子商務、競爭、智慧財產權、爭端解決。
(6) 水平問題：東協原則上居於領導地位，但實際上可能難以達到；「東協加一」協定難以整併；存在如何與中國大陸競爭之問題。
(7) 入會議題：RCEP亦開放給任何其他有興趣之夥伴加入，因此美國或俄羅斯是否加入仍待觀察；RCEP與TPP及中國大陸-日本-韓國協定之關係如何，尚不可知。
(8) 未來展望：存在GVC，並有利於開發中國家及中小企業進入價值鏈不同階段，且地理上的分散可能持續。因此對於越來越大型之自由貿易協定提供企業更大利益之壓力將升高，未來較佳之協定應能提供深度、廣度及更全面性之內涵。
(2) ASEAN對於GVC之觀點
講者:東協秘書處資深經濟學家Ms. Julia Tijaja
1. 東協經濟狀況簡介:
(1) 東協成員中貿易占 GDP比重，新加坡73.71%、馬來西亞37.95%及柬埔寨35.71%，分居前3名；
(2) 服務業附加價值占GDP比重，以菲律賓73.23%、馬來西亞57.07%及新加坡44.17%居前3名；
(3) 服務貿易占GDP比重，新加坡為86.55%、柬埔寨29.14%、泰國為28.07%居前3名。
2. 東協服務貿易簡介:在2005年服務貿易為逆差，惟至  
2011-2012年已轉為盈餘；服務業出進口占GDP比重分別為13.8%及13.2%，並均以旅遊、其他商業及運輸服務業進出口最多。
3. 東協經濟共同體(ASEAN Economic Community, AEC) 服
務業議程:
(1) 4大支柱：單一市場及生產基地、競爭經濟區、平衡性經濟發展、完整納入全球經濟，如自由貿易協定及GVC。 
(2) 達成途徑：每2年持續回合談判直至2015年，達到模式1、2除公共政策外，承諾無限制；模式3逐漸移除外國投資限制。
4. 展望2015年後發展
(1) 東協服務貿易協定(ASEAN Trade in Services Agreement, ATISA)於2015年底完成談判，並成為東協之法律機制，深化及廣化區域服務業整合，以及支持納入全球價值鏈，俾促進貨品與資本移動。
(2) 東協經濟共同體服務業整合目標具有最大之挑戰與機會。
(3) 東協服務業架構協定(ASEAN Framework Agreement on Services, AFAS)及東協經濟共同體藍圖，建構具新企圖心之區域服務業整合。
(4) 服務業整合之腳步比預期緩慢，AFAS在東協內部服務貿易與競爭上未達成預期效果。
(5) 執行主要關鍵包括現存及未來之雙邊認許協定。
(6) 應透過便捷、合作及能力架構達成自由化目標。

7. 小組討論-利用課程中所學觀念，討論如何運用至提升服務業價值鏈的效能，重點結論如下：
(1) 價值鏈過程：蒐集並進行服務貿易統計資料分析；需運用
科技，如IT技術；政府給予中小企業融資協助，提升其效能及競爭力；公私夥伴關係(Public-Private-Partnership, PPP)的合作；提升有效率的人力資源。
(2) 國內政策：進行法規改革、開放市場，並允許跨境自由流
通。
(3) 國際政策架構：應用TPP、RCEP或TiSA等大型貿易協
定，使價值鏈更為有效且緊密運作，並使服務業成為發展
主流。

5、 [bookmark: _Toc393472074]觀察與建議
(一)本次會中雖有學者認為洽簽FTA未必有助於促進產品網絡發展及分布，為進行貿易自由化，反而造成成本增加，因此單方自願性自由化較FTA更能有效獲利。惟大部分學者支持各國應洽簽FTA，可促進全球價值鏈有效建立，尤其區域經濟整合應納入價值鏈中包含之國家。
(二)一般而言，在供應鏈過程中雖由具領導地位的企業所主導，但在實際執行過程中，為使成本最小、效率最大，仍需外包給其他公司，且經常為中小企業。由此可知在全球化及國際化趨勢下所形成之全球價值鏈，中小企業占有重要角色，並可因而獲利。
(三) 在個別國家經驗分享中，紐西蘭係以洽簽自由貿易協定及促進服務業自由化為主要貿易政策；新加坡產業發展策略主要為逐漸提升服務業在製造業價值鏈之涵蓋範圍，提升製造業價值鏈中對服務業產出的需求，並致力成為全球貿易及商業中心。我國則於近年推動三業四化之產業發展策略，其中製造業服務化、服務業國際化與科技化，以加速我國產業結構優化，惟需有明確目標及具體執行計畫，且能長期持續落實此項政策，始能真正有助於產業發展。
[bookmark: _GoBack](四) 央行總裁彭淮南於本年度金融穩定報告中特別指出「臺灣中間財快沒有了」，意謂著臺灣的中間財[footnoteRef:1]出口可能面臨衰退威脅，這在全球化分工及生產趨勢下將為一項警訊。因此對內改善投資環境，推動產業轉型及法規鬆綁，對外則需積極與貿易夥伴國洽簽FTA，加速融入區域經濟，始有利於我國中間財之發展，並帶動服務貿易之成長。 [1:  中間財指轉售作為下游廠商加工生產或組裝的半成品。中間財出口約占我國總出口 7成以上。] 
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