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摘要 

Society for Risk Analysis Europe 2014 研討會議程涵蓋風險及災難性事件的治

理、風險溝通、降低風險、公眾健康和食品安全風險、政策，法規和風險治理的成果

等。新興風險的治理是目前在風險管理上相當熱門的議題，第 23 屆歐洲風險分析學

會研討會的主題為「超越界線的風險分析和治理」(Analysis and Governance of Risks 

beyond Boundaries)，強調風險可以跨越地區、疆土、國家的虛擬界線，以新穎的科學

方法減低風險，並針對已知悉與未完全知悉的風險制定新的因應策略。 

綜觀歐洲之風險相關議題，可見歐洲對於健康風險及環境保護的意識較臺灣高上

許多，主要執行的相關議題大多著重在預防及風險治理上，如頁岩氣開發及發展的環

保隱憂等。此外，美國能源部已委託學術單位針對採行生質航空用油後，供應鏈的完

整及供應能力進行評估，若未來美國採行生質航空用油，臺灣是否需要跟進，都是未

來可能需要評估的議題。 
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本文 

壹、 目的 

本次赴土耳其伊斯坦堡參加 2014 年歐洲風險分析學會研討會，了解歐洲對健

康風險及職業安全風險的情況及未來趨勢。Society for Risk Analysis Europe 2014 研

討會議程涵蓋風險及災難性事件的治理、風險溝通、降低風險、公眾健康和食品安

全風險、政策，法規和風險治理的成果等。藉由參加此研討會，接觸歐洲地區對工

業相關風險的管理及管制概念，以及目前最新之健康風險評估相關發展，對中油相

關健康風險議題及國內法規未來走向具有前瞻性的參考意義。 

 

貳、 過程 

本次 Society for Risk Analysis Europe 2014 研討會，在土耳其伊斯坦堡的

Istanbul Technical University 舉行。本次出國之行程如出國行程表內容，由於臺灣並

沒有直飛伊斯坦堡的班機，故由台灣先飛往東京轉機，再搭乘土耳其航空到達伊斯

坦堡的 Ataturk 國際機場。由於經費有限，於是從機場到旅館及會場均以搭乘伊斯

坦堡捷運(Istanbul Metro)或步行為主。 

出國行程表 

預定日期 到達地點 詳細工作內容 

103/6/14 台北-東京-土耳其伊斯坦堡 啟程前往土耳其伊斯坦堡 

103/6/15 土耳其伊斯坦堡 研討會 

103/6/16 土耳其伊斯坦堡 研討會 

103/6/17 土耳其伊斯坦堡 研討會 

103/6/18 土耳其伊斯坦堡 研討會 

103/6/19 土耳其伊斯坦堡-曼谷-台北 返回台北 
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正式議程於 6/16 展開，研討會的議程共分成專題演講(keynotes)、主要風險

(Major Risk)、風險溝通(Risk Communication)、風險管理(Risk Management)、健康

風險(Health Risks)、安全與防護(Safety and Security)、風險感知(Risk Perception)、

氣候變遷(Climate Change)、都市與結構風險(Urban and Structural Risks)、不確定性

與 風 險 複 雜 度 (Uncertainty and Complexity of Risks) 、 風 險 具 象 化 (Risk 

Visualisation)、輸送風險(Risk in Transportation)、經濟損失及保險(Economic Losses 

and Insurance)、決策(Decision Making)、以及一般討論(Symposium)等 15 項主題進

行。 

 

Society for Risk Analysis Europe 2014 研討會議程表 
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開幕式由 SRA-E 及主辦單位表達歡迎來賓之意，接著由德國 Ortwin Renn 及

Juergen Weichselgartner 進行演講。其演講中提出一個新的災害風險概念，如氣候變

化，金融海嘯等對跨國甚至全世界都會產生影響的事件，已不單一區域或國家可以

獨立預防，而是以一個現代概念的邊界，針對不同的災害(如地震、洪水)找出脆弱

因子，並據以探討脆弱度(vulnerability)及共同可接受的回復力(resilience)政策方

案。此外，Louise K. Comfort 也指出對於可能的極端事件，也應對事件內容、不確

定性、及複雜度等探討制訂實際的政策。 

由於各主題錯落於各天的議程中，因此在會場完成報到手續後的首要工作即是

挑選出各時段需聆聽的演講場次。本次研討會主要聚焦在風險治理及災害管理上，

對於目前工作相關主題以化學品管理、風險評估、風險溝通、以及風險感知為主。 

在化學品管理方面，歐洲化學品管理局(European Chemicals Agency)的官員

Tomas Ö berg，說明 REACH 法案以危害、風險及衝擊評估化學品取代的可能性。

演講中指出，歐盟化學品政策主要以確保人體及環境能處於較高的保護標準，同時

也要確保歐盟內部市場的運作及競爭力。演講中也特別提到，若某項化學品在現今

工業中具有不可替代性，就算對人體或環境有所影響，在考量經濟評估的結果，歐

洲化學品管理局仍會核准使用該項化學品。並不會因環境而犧牲經濟，而是以兩者

雙贏局面作為考量，十分值得國內借鑑。中山醫學大學李文亮副教授(Wen-Lian 

William Lee)也由其對科學園區所制訂的有害物質管理系統進行說明，分享實際應

用於科學園區的方法及成果。會中也與李老師交換名片，期待未來能有進一步合作

的議題。 

在風險評估議題方面，與中油公司相關的有包含天然氣廠的特殊工業區風險評

估、頁岩氣開採風險評估、以及生質航空燃油產業鏈的安全風險評估。在天然氣廠

的特殊工業區風險評估議題，Preben H. Lindne 報導以國際風險管理會(International 

Risk Governance Council, IRGC)框架應用於評估具有貯存、製程、傳輸能源綜合工

業區對健康、安全、環境風險。其中一個案例為港口內的液化天然氣廠貯存和配送

的安全，雖然液化天然氣廠在計畫、建造及操作階段都有考量到安全因素，但其鄰
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近的居民仍會感到憂心。台灣與此一案例有相似的情形，但報告中對相關的風險溝

通情況並未有進一步著墨，較為可惜。 

在頁岩氣開採時風險評估議題，瑞士的 Paul Scherrer Institut 國家級研究單位的

Emilie Sutra 回顧現有文獻，分別評估應用水力破裂法(Hydraulic Fracturing)與深層

地熱系統(Deep Geothermal Systems)於開採頁岩氣時可能的風險並加以比較。報告

中指出，由於採用水力破裂法仍有可能產生潛在的環境影響及引發地震，因此開採

頁岩氣仍然有不少爭議存在。而可能產生的環境影響則需持續觀察，才能有所定論。 

生質航空燃油產業鏈的安全風險評估議題則是由美國 University of Virginia 的

博士侯選人 Elizabeth B. Connelly，分享協助美國環保署進行生質航空燃油產業鏈的

安全風險評估階段性成果。報告指出天然災害與突然增加的運量(如世界盃及奧運

會等事件)均有可能造成生質航空燃油產業鏈因產量減少或需求增加而供應不及的

風險，因此如何擬訂完善的緊急應變方案是未來要面對的議題。會後也與 Connelly

小姐討論生質航空燃油國際化產生的品質管理問題，如果因油品問題產生飛航安全

事件，可能就會立即扼阻生質航空燃油產業鏈的發展。Connelly 小姐也表示目前在

美國環保署相關計畫中尚未考量到此一要點，未來有機會再建議美國環保署納入考

量。 

在風險溝通上，來自日本北海道大學的 S. Ohnuma(大沼 進)副教授以日本選擇核

廢料掩埋場的經歷，說明日本人對於相關政策並不是很了解，而其訪問結果顯示，與

臺灣相似的是在離掩埋場越近的居民，對相關議題敏感度越高，越遠則越少關心。日

本在設置時也遇到相關人士的抗議，但是後來政府介入提出相關承諾而得以完成建

設。會後有與大沼博士進行請益，在風險溝通上的困難點應如何克服。大沼博士認為

在遇到較激進的人士時，若無法理性溝通，的確是一大難題，在必要時也許以政府提

出具體的承諾難保證，會是一個較不完美的解決方案。 

風險感知的議題較為廣泛，會中 Mustafa Erdik 也以伊斯坦堡地震風險為例說

明，一般人在災害發生前後的風險感知會有所改變，但在風險管理上，針對地震風

險管理以了解和現有的風險危害的量化、減少未來與既存風險(新建及維護現有建
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築的抗震度)、或以保險方式轉移風險、並完善應急管理體系等作為風險管理及轉

移的基本原則。Richard Eiser 認為，風險感知應該被看作是一類特殊的態度，從個

人和別人的經驗來評估，並且風險感知很難被改變。此外，如酒駕的問題，都是由

於酒駕一次、二次後都幸運地沒發生事故，所以風險感知會有酒駕不危險的感知強

化；反之，工安事故經過媒體的大幅報導，會逐漸強化大眾對工業安全的不信任感，

造成風險感知的錯誤認知。 

 

參、 心得及建議 

一、心得 

歐洲風險分析學會主要著重歐洲地區之風險評估、風險管理、以及風險溝通等

領域。本次研討會中，與傳統風險不一樣的部分，主要是災害風險延伸特性的討論；

如風險空間特性(Spatial)、疊圖具象化(Mapping)、風險的脆弱度(vulnerability)、以

及回復力(Resilience)為本次歐洲研討會討論的主流議題。脆弱度主要討論在受到危

害時系統的敏感性及弱點因子，而回復力則是了解其恢復至原來能力的相關因子。

本次會議舉辦的伊斯坦堡技術大學(Istanbul Technical University)，即針對伊斯坦堡

城市受到地震災害的脆弱度及回復力，進行風險減輕規劃。 

歐洲化學品管理局的 REACH 法案，主要是保護人體健康及環境免於暴露於化

學品的風險，並增進歐盟內部化學品工業的競爭力。歐洲化學品管理局中社會經濟

分析委員會 Tomas Ö berg 也針對「以危害、風險及衝擊評估為基礎之化學替代品」，

說明歐洲化學品管理局除了風險評估委員會外，社會經濟分析委員會在化學品管理

上將人體健康及環境衝擊、經濟衝擊、社會衝擊進行定量、定性評估。並說明在風

險可以得到充分的控制，或者在沒有適當替代品的情況且社會經濟利益大於風險

時，是可以批准授權。 

綜觀中油公司目前的風險管理相關工作，對於較大的可能潛在風險均已努力進

行改善，且獲得可見的成果，但在風險溝通上有較大的困難。在研討會中遇到風險
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溝通的專家並交換意見，其中大沼 進博士認為在理性的溝通上，可以努力取得更

多的研究資料來說服大眾及持反對意見的專家，努力落實透明化的風險溝通，但遇

到非理性的抗爭時，風險溝通專家能夠發揮的功能其實不大，以日本為例則是需由

公權力介入協調，由政府承諾未來監督及執行事項，讓心眾得以安心。 

在能源工業相關風險方面，臺灣環保署許多政策均參照美國環保署的方案，如

目前國內推展的生質柴油政策，未來環保署如果決定跟隨美國生質航空燃油的政

策，則國內油品的相關規定、品質品管、以及供應需求都為可能面對的議題應提早

因應。此外，液化天然氣廠、頁岩氣的開採都與國內的能源價格有十分密切的相關

性。研討會中所提液化天然氣廠，附近居心也表達會對於發生意外事故的擔憂，但

並沒有抗議等激烈的事件發生，評估的風險也沒有特別顯著的情形。Paul Scherrer 

Institute 比較頁岩氣水力破裂法及深層地熱系統的風險評估，其結果指出在開採頁

岩氣中的可能存在的環保相關議題，可能會導致頁岩氣的價格波動，甚至由於環保

法規的介入而使得頁岩氣的開發被迫終止。 

二、建議 

1. 在化學品管理方面，中油公司已經有應用歐盟 REACH 概念相關案例，可於

適當場合中宣傳對環境及安全的努力。本次歐洲化學品管理局 REACH 法案，

實際應用的工業經濟發展與環境健康並重的概念與作法具有相當重要的參考

價值。 

5. 風險溝通涉及心理學，科學，經濟學和哲學研究等不同領域，在國內較缺乏

相關產業人才。未來有風險溝通訓練相關需求，可聘請國外風險溝通專家協助。 
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附錄 

 

研討會開幕 

Ortwin Renn 

Juergen Weichselgartner Tomas Ö berg 

李文亮 Emilie Sutra 
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Elizabeth B. Connelly 

(SRA-E 拍攝) 

會場內照片 1 

(SRA-E 拍攝) 

會場內照片 2 

(SRA-E 拍攝) 

會場內照片 3 

(SRA-E 拍攝) 
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研討會海報 1 
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研討會海報 2 
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研討會海報 3 


