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摘要 

 

為培養本校學生獨立思維，開拓學習視野，落實國際人文關懷， 本校自 102 年

開始著手籌備 103 年國際志工服務計畫，由學務處服務學習組規劃辦理，考量學生專

才、服務延續性、國際志工資源平衡及服務經費…等因素，經過資料收集與聯繫溝通，

擇訂「柬埔寨 馬德望」作為 103 年雲科大國際志工服務隊的服務地點，主題定為『「柬」

單「埔」實‧「寨」創「雲」心』，希望透過簡單卻充滿愛、純樸卻滿懷熱忱的心，開

啟本校在柬埔寨進行國際志工服務學習的起點，並期許未來持續進行延續性服務。 

本校服學組與柬埔寨當地社區組織經過密切的聯繫及討論，為符合服務對象的需

求，提出以協助社區設置電腦教室、數位學習及英文教學為主題的服務計畫，並依服

務需求進行志工甄選招募，網羅不同科系各領域的學生，以個人專才及課外活動經

驗，積極參與培訓及籌備，並於暑假期間帶著服務熱忱前往柬埔寨進行 14 天志工服

務學習計畫。 
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一、 目的 

（一） 透過國際志工服務，推廣本校校訓「重人文、敬倫理、肯做事、能創新」 

的理念，促進文化交流，提高國際知名度。 

（二） 整合雲科大校內外資源，鼓勵具服務熱忱的青年學生參與國際志工服務，

樹立本國青年的良好形象，並將志工服務的精神永續傳承。 

（三） 藉由生動多元的服務課程安排，引發柬埔寨學生的學習興趣，培養自主學

習態度，藉此增進英語能力，也讓柬埔寨小朋友透過志工看世界。 

（四） 檢討服務成果以規劃未來延續之服務計畫，以經驗傳承激發服務行動力，

為延續雲科大與柬埔寨的志工服務做努力。 

 
二、 過程 

（一）、服務對象： 

    為了提高服務效益、並擴展服務範圍，讓更多當地孩童獲得教育，此

次服務對象上午與下午有所不同，上午為馬德望省的一間公立小學 Ksach 

Poy Primary School；下午為當地一所社區英語學校─Friends Economic 

Development Association（F.E.D.A）。 

1. . Ksach Poy Primary School 

    由 F.E.D.A 轉介的公立小學已有近百年的歷史，距離 F.E.D.A 約徒

步 15 分鐘可到達，現任校長 Sereiroth 在此服務了六年之久。因為鄰近

的小學越開越多，目前學生人數逐年遞減，從去年 123 人遞減到今年

只剩 104 人，學生年齡層從 3 歲到 14 歲不等。 

    在柬埔寨的公立小學普遍沒有「英文課」，然而學生到國中的時

候，國中課程中的英文程度驟然提高，為了國小學生能銜接國中英文

課程，我們規劃了 5 天的英文課程。         

2.  Friends Economic Development Association（F.E.D.A） 

為柬埔寨馬德望省的社區組織，成立於 1994 年，透過技職訓練，

協助婦女從事成衣代工及提供農民種子耕種，改善當地居民生活條

件；2002 年開始針對鄰近村落學童提供英語教育，目前共約有 220 位

學生，年齡從 7 隧道 22 歲不等。近年更在當地經營獨木舟咖啡，讓遊

客駕著獨木舟欣賞河流沿岸的柬埔寨特有景色，也讓 F.E.D.A 學生參與

其中擔任嚮導，創造與外國旅客練習英文的機會，同時，將營收能夠
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繼續投入英語教育與青少年發展的用途上。 

    F.E.D.A 的老師是由一群充滿熱情並且曾經是 F.E.D.A 的學生

所組成的，因為想回饋社區，所以選擇待在母校幫助更多學生。因為

對 F.E.D.A 老師跟組織的精神有所肯定，因此選擇此為服務合作夥伴。

未來希望雲科大有計畫的延續數位學籍及英文教學為主，永續經營。 

（二）、服務日程： 

日期 早上 0900-1100 下午 1400-1500/1600-1800 晚上 

07/31

(四) 

台北到胡志明市轉機 

前往暹粒機場 
由暹粒前往馬德望 F.E.D.A 環境導覽 

08/01

(五) 
服務計畫說明 設置電腦教室、檢測筆電 社區拜訪行前準備 

08/02

(六) 
社區拜訪─Part 1 社區拜訪─Part 2 社區拜訪發表會 

08/03

(日) 
數位工作坊行前準備 數位工作坊 

檢討數位工作坊 

備課 

08/04

(一) 

公立小學 社區英語學校 

檢討公立小學課程 

備課 
0900-1000 1000-1100 1400-1500 

1500-1630 

1630-1800 

科學- 

摩擦爬升人 

藝術- 

藝想天開 

科學- 

氣球火箭 

藝術- 

色彩達人 

藝術- 

藝想天開 

數位- 

與黑箱子共舞 

08/05

(二) 
環保小尖兵

數位- 

誰是小畫家 
期中服務反思 

08/06

(三) 

科學- 

氣球火箭 

數位- 

我是小畫家 
參訪社會企業 

08/07

(四) 
觀摩英文課 數位-打字趣 課程驗收行前準備 

08/08

(五) 
課程驗收 課程驗收 數位-格子趣 

檢討公立小學課程 

台灣日行前準備 

08/09

(六) 
傳統市場 準備台灣日 台灣日 期末評量服務反思 

08/10

(日) 
柬埔寨文化體驗-獨木舟 製作台式料理交流 離別歡送會 

08/11

(一) 
前往暹粒 

洞里薩湖水

上人家生活

參訪- 

Smile School 
暹粒市區 

08/12

(二) 
世界遺產文化-吳哥窟 

08/13

(三) 
參訪--吳哥藝術學校 

暹粒機場-胡志明市轉機-桃園機

場 
返回雲科大 
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（三）、服務內容與成果： 

1. 協助設立社區數位學習教室： 

    出國服務前，志工團隊共募集 42 台二手筆電及相關設備器材，從

中整理出適用的 20 台筆電帶至柬埔寨馬德望，在 F.E.D.A.社區英語學

校設置電腦教室。教導學童及青少年關於電腦的基本認識、操作方式、

常見問題、維護方式，製作學習手冊與大字報為教材，清楚的呈現，

也方便觀看與複習，並以 1名助教對 2名學童的方式教導 Office 文書

處理及及小畫家繪圖應用。 

各課程主題如下： 

(1) 數位工作坊： 

為了提高社區居民及學童對電腦課程的興趣，活動當天吸引了近百

名居民參加。活動以筆電捐贈儀式作為開場，隨後，透過活潑、生

動的短劇，傳遞筆電所帶來的方便與效益，也讓當地青少年上台參

與遊戲與志工互動，開啟了青少年與筆電第一次的接觸，將小手放

在鍵盤上，帶著興奮與微笑，輕敲著鍵盤，熱絡的反應令人感動。 

(2) 與黑箱子交友： 

第一堂課程主要引導孩童了解筆電的外型與介面，從插電、開機到

調整音量大小、檔案複製、貼上與刪除，雖然學童的程度有些差異，

透過志工的協助，多能跟上進度，且複習兩、三次後，都能自行操

作。 

(3) 誰是小畫家： 

第二堂課程主要讓孩童認識小畫家基本功能及實作，使其可以利用

電腦繪圖，孩童參與度很高，雙眼專注凝視螢幕，手放在滑鼠來回

晃動，創造出具創意的圖案，享受其中。 

(4) 我是小畫家： 

第三堂課讓孩童利用小畫家畫出台北 101 及台灣國旗圖樣，藉此介

紹台灣。孩童學習能力強，可以不需要看教學手冊，就熟練地運用

工具來繪圖，最後印出大家的作品，做為教室牆面裝飾，藉此肯定

他們的傑出表現。 

(5) 打字趣： 

第四堂課讓孩童熟悉 Word 軟體，認識鍵盤位置，教導將手擺放在
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正確位置上，並指導基礎動作，隨後讓孩童試打短文，也引導軟體

的應用，如：快捷鍵、字型、色彩、圖案、文字方塊，並實際演練。 

(6) 格子趣： 

第五堂課讓孩童學習進階 Word 的應用，如：表格、匯入圖檔、排

版、文字藝術大師，並做出自我介紹的表格；尾聲，讓孩童上台分

享作品。最後請孩童寫回饋單與感謝明信片，寄回台灣給捐贈筆電

的善心人士，以提高服務互動。 

（四）、教學服務： 

1. 科學： 

主題包含爬升人及氣球火箭，以分享及動手做的方式，讓學童了解摩

擦原理及反作用力。教學流程如下： 

(1) 運用短劇演出訴說夢想的方式帶領孩童進入課程。 

(2) 課程分兩個主題進行 (1)爬升人課程-利用摩擦原理設計 

                      (2)氣球火箭課程-利用反作用力原理 

(3) 講解和示範科學作品，引起小朋友的興趣。 

(4) 發下所需材料給孩童自己做，而志工在旁協助。 

(5) 邀請孩童上台展示成品，培養自信和表達力。 

(6) 志工發問和原理教學，培養獨立思考和學習力。 

(7) 競賽，加深印象且樂在學習。 

2. 藝術： 

教導基本的顏色英文和顏色觀念，並讓學童擁有混合色彩的能力。教

學流程如下： 

(1) 錯視圖開場，並利用錯試圖黑白相間的特色導入顏色的觀念。 

(2) 教導基本色彩英文拼音，及混色的觀念。 

(3) 色彩拼拼看：運用老師名牌的顏色，讓學童指出混合出來的顏色。    

(4) 發下繪畫器材，引導學童利用三原色畫出彩虹七種顏色。 

(5) 利用之前調出的七種顏色彩繪花草、圖騰、草圈等等素材。 

3. 教學成效： 

(1) 志工以英文授課，搭配柬埔寨當地志工的柬語翻譯，讓學童更了解

且融入課程。 

(2) 英文教學是依孩童年齡層分班上課，志工依孩童年齡調整教學方
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式，讓每位孩童都可以吸收課程內容。 

(3) 學童熟練上課教導的英文單字及念法。 

(4) 孩童清楚了解三原色的運用，在自由發揮的步驟中，明顯表現獨特

想像力，並運用課程所學畫出精彩圖畫。 

 

三、 心得 

1. 本次活動是雲科大第一次到柬埔寨進行國際志工服務，透過 Friends Economic 

Development Association (F.E.D.A)、CYA及 VYA等協辦合作單位的熱情協

助與溝通聯繫，讓服務順利進行。 

2. 志工團隊從 2月開始為期半年的一系列培訓與籌備，讓志工在出發前做好充分

的準備；因此，在柬埔寨的服務不僅進行順利，遇到突發狀況亦可即時解決。

也因為如此，志工在教學服務之餘，可以有充分時間和柬埔寨志工及學童互

動，從中體驗了解柬埔寨人文生活。 

3. 服務過程中持續反思檢討，為延續雲科大與馬德望未來的服務做努力。 

4. 服務過程從籌備企劃申請、筆電經費的募集、教學籌備到進行服務及成果分享

活動，志工同學從中經歷不同面向的挑戰與學習，除了實際運用個人專業才

能、提升軟實力之外，亦大大拓展了國際視野及對國家社會的人文關懷。 

5. 藉由國際志工服務，提升本校知名度。 

 

四、 建議事項 

1. 服務經費對於學生來說是個沉重的負擔，未來可多著力於公關贊助，除了讓學

生減輕經濟負擔，也可讓學生從中體驗如何跟社會企業聯繫募集經費。 

2. 此次服務重點為電腦數位、英文及藝術教學，非常符合本校學生系所專才，可

持續朝此方向發展服務內容。 

3. 因為學校各方的資源整合及協助，才能順利完成服務計畫，並因此提升服務品

質，建議除了校內資源，可發展至校外，整合相關資源以提升計畫成效。 
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五、 (附錄) 

（一）、柬埔寨社區老師回饋建議： 

 

（二）、柬埔寨學童回饋明信片： 
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（三）、相關新聞報導 

雲科大國際志工邀您一起「柬」單

充電 

 

(中央社訊息服務 20140611 

15:33:26) 「人生最長久且迫切的

問題是：『你在為別人做什麼？』」

馬丁˙路德曾如此一語驚人過，也

是這一席話，讓 11 名國立雲林科技

大學的同學致力於 103 年暑假的國

際志工柬埔寨服務計畫。 

 

自 102 年底開始招募，超過半年的

培訓與籌備，志工團隊抱持著服務

熱忱，將於今年 7月 31 日到 8月

13 日期間，肩負理想、帶著愛心，

前往柬埔寨馬德望省當地的公立小

學及社區教室，展開為期兩週的教

學服務，以英文授課教導藝術、音

樂、電腦、科學與衛生保健等主題

課程；並預計在出國服務前，先在台灣募集 20 台二手筆電，帶至柬埔寨建立電腦數位

學習教室，讓當地的小朋友藉由電腦與世界接軌，並學習未來可賴以維生的電腦技能。

國際志工服務是一條具挑戰又漫長的路，雲科大國際志工柬埔寨服務隊的同學們秉持熱

忱與專業，於課餘時間在校內舉辦「『柬』單換換愛」，愛心捐贈物資的活動，也向校

外業界公司尋求協助，希望透過大眾的協助，可以成功募集二手筆電，為柬埔寨孩子們

的未來充電，若您可捐助服務經費，雲林科技大學目前提供多種捐款方式供捐贈者使

用，您可使用支票、現金、郵政劃撥、銀行匯款、ATM 轉帳、超商代收、郵局代收等方

式捐出您的愛心，詳細內容請參閱捐款方式。

http://giving.yuntech.edu.tw/index.php?option=com_link&Itemid=3158 若您可捐

助筆電、物資，請洽雲科大國際志工柬埔寨服務隊隊長林盈秀同學：0987-059665 或

E-mail：angel8899533@gmail.com。 

 

募集海報-所得物資將送至柬埔寨馬德望 
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▲雲科大「柬單埔實 寨創雲心」團隊，將到柬埔寨服務。 

暑假到！ 15 個多益獎學金得獎團隊出發做公益 

2014 年 07 月 5 日 21:12  ETtoday 生活中心／台北報導 

 

 

 

 

 

 

學生對社會的關懷，不只是學運抗爭，還有不少學生在寒暑期旅行積極投入

社會公益服務。今年計有 15 支多益獎學金得獎公益團隊暑期的足跡將遍及

台灣本島、蘭嶼、澎湖、雲南、蒙古、柬埔寨、馬拉威等地從事社會公益服

務，讓這些開發中國家感受到來自台灣的關懷與祝福，有的公益團隊在當地

的服務時間長達一個月或以上，深入了解當地，更能提供符合在地需求的服

務。 

ETS 台灣區代表今（5）日公布 2014 年多益獎學金得獎公益團隊名單，共計

15 個青年公益團隊獲獎，每隊可獲得 10 萬元獎學金。這 15 組青年公益團隊

是由大學生、高中生組成，提出「暑期公益活動企畫案」，經由第三部門教

育基金會的老師們評審後脫穎而出，其中高中職組 4隊、大專院校組 9隊、

綜合組 2隊。 

 

主辦單位 ETS 台灣區代表並今日特別舉辦了「2014 年多益獎學金公益團隊共

識營」，提供志工服務培訓課程，除了讓得獎團隊互相分享公益企劃外，還

邀請業界專家講授網路行銷、專案管理與影像記錄等課程，給予這些得獎團

隊智識、技能及能量，以提升其公益企劃案的執行效能，並營造一個社群平

台讓團隊、團員間可以互相交流、打氣以及分享公益成果。 
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ETS 台灣區代表忠欣公司董事長邵作俊表示，多益獎學金的設立，是希望鼓

勵青年公益團體運用「國際溝通力」、「社群組織力」及「創意企畫力」，

提出公益活動企畫案並於暑期執行，讓學生們的關懷就像蒲公英一樣，將愛

的種子傳遞到台灣及世界各個角落，「公益是最棒的旅行」。 

多益獎學金今年邁入第五個年頭，在去年改為由團隊提出暑期公益企畫案的

遴選方式，各大學院校的學生服務性社團報名非常踴躍。連續五年帶領評審

的第三部門基金會董事長江明修表示，「創新、傳承、永續力」是今年得獎

團隊獲得青睞的三大特色，展現年輕人「有想法、有作法、有行動力」，也

是未來社會企業最需要的成功因素，期待他們具有改變世界的影響力。 

評審認為，學校社團的組織能力較強、策略思考較全面，針對受惠單位的需

求能夠深入且長期的觀察，傳承以往學長學姐的服務經驗，每年加入創新的

元素，提供更符合需求的志工服務。因此，有大學團隊提出的公益企劃，吸

引今年剛成為高中新鮮人的最年輕團員，要跟著大哥哥、大姐姐在暑假一同

前往柬埔寨做公益服務。 

由雲林科技大學國際志工服務隊組成的「"柬"單"埔"實 "寨"創雲心」團隊，

整個八月都在柬埔寨服務，吸引今年剛成為高中生的趙珮雅主動表達加入的

意願，以「大學生可以和小學生溝通嗎？」的質疑，吸引大哥哥、大姐姐的

注意，加上她從小學就投入公益活動，也曾到不少國家參加各項競賽的資

歷，趙珮雅年紀雖小，言談舉止充滿自信，在異國也能照顧自己，和小朋友

交流零障礙，而趙珮雅積極參與教案討論時，也提供更貼近小朋友思惟的建

設性意見，然後團員在臺灣進行課程試教。另外，綜觀今年高中職組獲獎的

4個團隊，是第一次成團，其中 3隊選擇台東為服務地點。台東地處偏遠，

交通不便且教育資源匱乏，這一群志工生力軍期待能盡力幫助偏鄉兒童。例

如「微光英文服務團」，從媒體報導中注意到偏鄉地區英語資源普遍不足，

一對姐弟和國中同學、耕莘文教院青年會的年輕人組成團隊，選定台東大武

鄉的天琪幼兒園作為服務對象，園中 95％幼兒來自原住民家庭，多為低收

入、單親或隔代教養的弱勢家庭，團員利用英文單字圖卡、遊戲、歌曲等互

動方式，教導幼兒接觸英文，對英語產生學習興趣。 

原文網址: 暑假到！ 15 個多益獎學金得獎團隊出發做公益 | ETtoday 生

活新聞 | ETtoday 新聞雲  
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雲科大國際志工   送愛到柬埔寨       

2014 年 8 月 01 日  聯合報  陳信利 
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為柬國貧童 雲科大志工募二手筆電       

2014 年 10 月 01 日 21:09 中時即時  周麗蘭 

雲林科技大學的國際工團

暑假前往柬埔寨建立數位

學習教室，行前學生們募捐

二手筆電，連打 60 多家公

司卻 1一台都募不到，學生

超級沮喪，幸好台塑六輕工

程師轉貼訊息，最後回收 42

部，這些筆電帶到柬埔寨，

小學生眼睛都亮了起來！ 

 

由應外系、資管系、財金系

等學 11 名學生組成的國際

志工團，今年任務是到柬埔

寨的馬德望省教 7到 22 歲

的大小孩子英語及電腦。 

 

馬德望省的教育資源匱

乏，雲科大學生們想幫當地

創立「數位學習教室」，四

月到六月在網路上徵求二

手筆電，結果一則回音都沒

有，學生又找打電話向斗六

地區的公司募捐，募捐數還

是掛零！ 

 

「超級沮喪的！」資管系學生陳品秀說，一開始店家聽到雲科大打來都很熱情，

聽她落落長講解完，五秒內只用「我們沒有這個服務、我們沒筆電」就打發了

她，至少打了 60 通，連 1台都沒下文。 
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德不孤必有鄰，台塑六輕一名工程師看到網路訊息，幫忙在公司內部轉貼，終

於進帳 12 台，雲科大校內報廢 10 台、學生自捐 4台、台灣無國界工程師協會

也幫忙，最後居然收到 42 台。 

 

陳品秀說，柬埔寨民眾看到這批二手筆電興奮極了，小朋友眼睛張得好大，每

一個都炯炯有神。財金系學生林盈秀說，當孩子們以微笑表達聽懂了，那種開

心難以形容。 

雲科大學務處服務學習組表示，行前還找了一個嫁來台灣的柬埔寨媽媽惡補語

言，其中有一句是「安靜」，方便管理秩序，但這一句完全沒用到，所有學生

都學得很開心，根本沒空吵鬧。 

    原文網址: 

http://www.chinatimes.com/realtimenews/20141001004884-260405 
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【 大 成 報 記 者 張

立 明 ／ 雲 林 縣 報

導 】 國 立 雲 林 科

技 大 學 於 今 (1)

日上午 10 時，在

該 校 圖 書 館 一 樓

大 廳 舉 辦 －

「 YunTecher 就

是 愛 服 務 」 服 務

成 果 發 表 會 ， 會

中 展 示 雲 科 大 由

校園逐步邁向社區及國際的服務成果，並由副校長揚能舒致贈感謝狀給

參與服務的教師、斗六市公所王課長朝正、八德社區發展協會林淑靜總

幹事、長安社區發展協會楊隊長美滿及雲林故事館黃組長秀香、該校假

期間前往柬埔寨服務 14 天的國際志工服務隊；並由上述各單位展示成

果及由國際志工服務隊分享服務經驗。 

國立雲科大指出，即日起至 10 月 9 日 (週五)為該校服務學習週，活動

內容包含勞作教育服務學習成果、專業服務學習課程成果暨雲豐小星星

社會服務及國際志工分享會等系列活動，分享心靈成長的喜悅，展現出

該校服務學習的多元與師生們滿滿的熱誠與愛心。YunTecher(雲科人)

以行動表現服務學習的精神，將溫情從學校蔓延至社區及國際。 

國立雲科大國際志工柬埔寨服務總計 11 名同學，經由半年的徵選訓練

及籌備，於暑假帶著募集來的 20 台筆電，至柬埔寨馬德望省建立數位

學習教室，除了一對二教導當地孩童學習電腦外，更將科學與藝術寓教

於樂，以全英文方式教學。 

原文網址: http://m.news.sina.com.tw/article/20141001/13421106.html 
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2014 年 10 月 02 日  自由時報報導 

 

 

 



  

 


