出國報告（出國類別：考察）

參加外貿協會籌組之「2014年新北歐利基市場拓銷團」報告

服務機關：經濟部國際貿易局
姓名職稱：王主任秘書振福
派赴國家：俄羅斯/聖彼得堡、波蘭/華沙
出國期間：103年5月17日至5月25日
報告日期：103年6月
摘要

1、 組團規劃

(1) 團名: 「2014年新北歐利基市場拓銷團」(俄羅斯/聖彼得堡、波蘭/華沙)
(2) 目的:

1、 為擴大我國與環波羅的海地區經貿互動，並加強拓銷環波海市場。
2、 拜訪俄國聖彼得堡、波蘭華沙兩國重要經貿社團及企業，增進商務合作關係。 

3、 舉辦貿易洽談會，分享資訊及掌握俄羅斯、波蘭最新經貿情勢。
2、 出國行程

(一)5月17-18日(第1-2天)台北-香港-俄國莫斯科-俄國聖彼得堡
· 聖彼得堡自由活動
(二)5月19日(第3天) 俄國聖彼得堡
· 聖彼得堡考察行程
(三)5月20日(第4天) 俄國聖彼得堡
· 聖彼得堡貿易洽談會
(四)5月21日(第5天) 俄國聖彼得堡-波蘭華沙
(五)5月22日(第6天) 波蘭華沙貿易洽談會
(六)5月23日(第7天) 波蘭華沙

· 華沙後續洽談/考察行程
(七)5月24-25日(第8-9天)華沙-台北
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1、 目的

為擴大我國與環波羅的海地區經貿互動，並加強拓銷環波羅的海市場，經濟部國際貿易局(以下簡稱本局)本(103)年度委託外貿協會(以下簡稱貿協)於本年5月10日至5月25日辦理「2014年新北歐利基市場拓銷團」，貿協規劃拓銷地點為芬蘭(赫爾辛基)、拉脫維亞(里加)、俄羅斯(聖彼得堡)、波蘭(華沙)，除於上述4國辦理4場貿易洽談會，並將於芬蘭、拉脫維亞辦理投資說明會，以使我商瞭解當地投資環境，並安排賣場通路、加工區或科學園區等參訪行程等，共徵集31家廠商，主要拓銷產品為電子產品、手工具、紡織品、家用品及機械等。
鑒於「新北歐利基市場拓銷團」為我國今年度重要拓銷活動之一，考量俄羅斯為本年新興重點拓銷市場，且推動開發該市場為本局當前重要政策方向，本局派員擔任該拓銷團榮譽團長除可實地瞭解當地市場發展動態，並可掌握廠商開拓新興市場之需求，有助於未來本局規劃相關拓銷策略之參考。
2、 活動行程紀要
  (一)貿易洽談會：
      聖彼得堡與波蘭2站計獲126家買主與我團員洽談、洽談264場次，現場成交金額92.5萬美元，後續成交金額1,360萬美元，總計促成商機1452.5萬美元。

	國別
	俄羅斯
	波蘭
	合計

	城市
	聖彼得堡
	華沙
	

	洽談會日期
	5/20
	5/22
	

	買主人數
	61
	65
	126

	洽談場次
	128
	136
	264

	現場成交金額（萬美元）
	54
	38.5
	92.5

	後續成交金額（萬美元）
	736
	624
	1,360

	拓銷成效較佳

產品別
	機械、電子等。
	連接器、手工具、揚聲器、機械、LED照明產品、車用電視等。
	


(二)俄羅斯聖彼得堡（St. Petersburg）站：
1. 俄羅斯為全球面積最大的國家（1,709.8萬平方公里、台灣475倍大）、人口1億4,247萬（台灣6倍多），為全球最大天然氣輸出國及OPEC外最大原油輸出國，也是我國於中東歐暨獨立國協國家地區最大的出口市場。至2014年5月1日外匯存底5,332億美元（僅次於中國和日本、居世界第三）。聖彼得堡（500萬人）為俄國第2大商城，也是俄國西北聯邦區首府，俄國目前受到歐盟及美方的經濟制裁，惟5月22日在聖彼得堡登場的一年一度盛事國際經濟論壇（SPIEF 2014）如期舉行。
2. 根據財政部海關統計，我國2013年我對俄國出口14億9,951萬美元（我第大25出口國、負成長2.7%），主要出口大項有固態非揮發性儲存裝置、機動車輛零附件、手機、電腦零附件、鋼鐵製螺釘螺栓、電防盜器、手工具、混合積體電路、綜合加工機、可互換扳手套筒等；進口32億4,428萬美元（我第13大進口國、成長3.5%），主要進口大項為柴油、礦物質石油腦、煙煤、鐵或非合金鋼半製品、己內醯胺、其他鐵或非合金鋼半製品、液化天然氣、鋁合金錠等。2014年1至4月我國出口俄國4億6,650萬美元，負成長1%。
3. 為加強與環波羅的海地區市場經貿關係， 27家團員到俄羅斯聖彼得堡拓銷，5月20日假SOKOS Olympia Garden舉辦一對一貿易洽談會，經統計，貿易洽談會總計吸引61家俄國買主前來，洽談128場次，現場交易金額54萬美元，爭取後續潛在交易機會736萬美元。
4. 該團以機械、電子等產品洽談最為熱烈，如台灣威諾斯漢、邁鑫機械（加工中心機、車床）、歐連（連接器）、錩鋼（業用防水連接器）及義錩（鎢鋼開孔刀具及攜帶式磁性座鑽孔機）等最獲俄國買主歡迎，團員普遍洽談熱絡並給予相當正面肯定。洽談會也邀請到著名俄商如電子零組件Nano Electronics、Electromir、螺絲螺帽商Neoprof、Technomaster及機械商Protechnology、EDM Technologies及Stella等派員前來與團員商談。
5. 為使參團廠商了解俄國市場概況及注意事項，洽談會前一日（5月19日）舉辦「如何拓銷俄羅斯市場」說明會。職於說明會致詞時說明本局提供之相關拓銷措施，盼能以俄羅斯為軸心幅射到東歐鄰近市場。聖彼得堡台灣貿易中心林主任正大為團員介紹俄國經貿發展現況及商機，列寧格勒州商工會國際事務處主管Roman Gordienok為團員簡報列寧格勒州及聖彼得堡經貿暨投資概況等，並邀請到在聖彼得堡從事珍珠奶茶生意的台商徐總經理銘沂與團員分享其俄國市場清關實務經驗等。下午則前往Mega綜合性賣場考察，使團員掌握當地物價水準與規劃產品報價策略。
(三)波蘭華沙(Warsaw)站
1. 5月23日波蘭市場考察行程，在陳志揚組長陪同下，拜會波蘭中小企業處及第一大波蘭商會。另帶領全團一同拜會了波蘭第2大商會雇主協會，隨後依絕大多數團員屬性，分成2組進行當地公司拜會。電子組拜會了Dacpol公司，除總經理親自接待簡報並盛情介紹其工廠與歡迎台灣合作夥伴。接著前往中歐最大購物中心Arkadia考察，內有Carrefour波蘭最大連鎖超市、Leroy Merlin波蘭最大連鎖五金DIY通路Empik波蘭最大藥妝連鎖及Saturn波蘭主要3C連鎖賣場之一等。
2. 波蘭為歐洲面積第9大的國家（31萬2,685平方公里、台灣8.7倍大）、人口歐洲第8大（3,853萬人、台灣1.7倍），1995年加入WTO、2004年加入歐盟、2007年成為申根國家，惟目前仍非歐元區國家。其主要出口夥伴國有德國、英國、捷克、法國、俄羅斯；主要進口夥伴國有德國、俄羅斯、荷蘭、中國及義大利。波蘭主要產業有汽車、家電等製造業、航空產業、營建、服務業及農產品等。
3. 波蘭是歐洲大陸的心臟、年輕人力充沛，惟失業率高(12%)、工資低廉(僅為德國的1/2)，許多義、德的工廠遷移至波蘭，再者波蘭為歐盟補助款最大的受惠國，由2014至2020年可獲約4兆台幣的歐盟補助款，是其總體經濟持續發展的優勢後盾。過去10年大型連鎖店快速發展，賣場文化發達。波蘭蘋果產量為全世界第2、豬肉、啤酒亦相當知名。
4. 根據財政部海關統計，我國2013年我對波蘭出口7億5,551萬美元（我第29大出口國、成長30%），主要出口大項有手機、液晶顯示顯示裝置、鋼鐵製螺釘螺栓、固態非揮發性儲存裝置、直流電動機、不鏽鋼扁軋製品、電腦零附件、自攻螺釘、電話零件；進口2億1,624萬美元（我第55大進口國、負成長13.56%），主要進口大項為己內醯胺、轎式小客車、固態非揮發性儲存裝置、基地台、無線通訊器具、智慧卡、矽晶棒、填充用之羽毛及羽絨、其他木製家具等。2014年1至4月我國出口波蘭3億1,420萬美元，成長36.25%。
5. 25家團員5月22假Regent Warsaw Hotel舉辦一對一貿易洽談會，經統計，貿易洽談會總計吸引65家俄國買主前來，洽談136場次，現場交易金額38.5萬美元，爭取後續潛在交易機會624萬美元。
6. 該團以連接器、手工具、揚聲器、機械、LED照明產品、車用電視等產品洽談最為熱烈，如錩鋼（工業用防水連接器）、邁鑫機械（加工中心機）、運鑫（喇叭）、百星（揚聲器）、伯鑫（活動扳手）、瞬豐（扭力扳手）、洋鑫（LED照明產品）、崴立全球（車用電視）、築澄（窗簾五金配件）等最獲波蘭買主歡迎，團員普遍肯定買主邀請切合與紮實。洽談會獲重量級買主如Leroy Merlin進口部門派員前來商談。洋鑫科技肯定拓銷團效果，尤其在新興市場不易前往的地區，讚揚華沙台貿中心為其邀請到該公司10年前摩洛哥的客人，現移居波蘭也前來參與洽談。崴立全球對波蘭買主高度詢問其車用、飛機用電視等十分開懷，築澄國際對於該站買主質量兼具極為贊賞。
3、 心得與建議
(1)    總體經貿部分：

1. 自今年3月俄羅斯併吞克里米亞半島之行動，不但使得俄羅斯與烏克蘭 正式決裂，亦引起美歐等西方國家對俄國的經濟制裁。此行亦可感受部分國際商務及觀光訪問團取消俄羅斯之行，據估計約減少15-20%。俄羅斯現正積極轉向促進與亞太地區國家之關係，我國或可趁此時機以我具優勢之產品及以更多元的方式加強拓銷俄羅斯市場。
2. 俄羅斯依賴能源產業偏高，天然氣與石油等能源相關產出約占該國GDP總值之兩成，出口值的三分之二和政府收入之半數。儘管今年冬奧在俄國舉辦，俄國經濟學家無不擔心烏克蘭危機加深與西方國家造成對立後，俄國經濟不排除變成負成長之可能性。
3. 俄羅斯雖已於2012年8月成為WTO正式會員，但俄國經濟發展中仍存在著過分管制、公務體系效率不高、資訊不夠透明化的問題，造成在俄國交易成本及行政管理費用過於昂貴，往往形成外人在此經商的成本負擔。據知我國數家在俄國投資之企業亦面臨類似的問題。 
4. 波蘭的經濟發展堪稱歐盟的模範生，由於人口多且農業產值大，因此受到歐盟的補助相對也最多。過去十年其經濟發展成倍數成長，出口商機可期。在波蘭可感受到其政府與民間機構對台灣十分友善，兩國間官方之經濟合作會議與民間經濟合作會議均舉辦多屆，另北邊之格但次克港與我高雄港亦簽有合作MOU，將來或許該港可扮演為波羅的海的轉口港(部分取代鹿特丹、漢堡等)，作為進入東歐市場之轉運港口。
(2) 拓銷團部分：

    1.  本拓銷團訪問成果獲多數廠商肯定：依據貿協滿意度調查表得知，本拓銷團團員整體滿意度為100%（20家非常滿意、11家滿意、沒有不滿意）。
    2.  廠商對俄羅斯聖彼得堡站洽談會反應最佳。除因市場胃納大外，駐外單位暨貿協台貿中心亦全體動員安排，未來值得持續拓銷。
    3.  波蘭華沙受惠歐盟補助多，未來商機可期，廠商讚譽洽談會買主質量俱佳。
    4.  本拓銷團順利完成訪問波羅的海區的四個國家，預期全體團員對我國與環波羅的海地區經貿互動多所瞭解；經調查，多數廠商仍看好此一地區，波蘭與俄羅斯兩國的商機，主要是因內需市場夠大，且此次該2站拓銷成效較之以往也有長足進步，值得再接再厲。美中不足之處為買主家數略為不足，在增加洽邀買主數量方面，未來需再加強。
4、 附件
(1) 團員名單

(2) 出國行程表

(3) 活動照片
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