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壹、前言

1、 研討期間：

民國一○三年五月十二至日五月十五日（為期四天）
二、研討地點：美國紐約
三、參加人員：

參加學員來自35個國家，共56位央行及其他監理機關之代表參加。
四、研討目的

課程主要目的在介紹美國的金融監理架構、評等系統及其以風險為導向之金融監理方法、金融機構之風險管理（含市場、作業、模型及流動性等風險）與內部控制、洗錢防制作業、2008年金融危機後美國金融監理之改革、美國對複雜金融機構之監理、新巴塞爾資本協議及公司治理等。

五、講授人員及課程內容
	編號
	授課者
	授課內容

	01
	Alejandro Latorre
	Financial Institution supervision Overview

	02
	Wei Lu
	Advanced Concepts in Capturing Market Risk 

	03
	Jordan Light
	Risk Focused Supervision

	04
	Peter Kim
	Guidance for an Effective Anti-Money Laundry Program

	05
	John Walsh
	Overview of the Operational Risk

	06
	Lance Auer
	Banking Reform/Recent Laws & Regulations

	07
	William Hilton/Joseph Peedikayil
	Supervisory Ratings – CAMELS/ROCA

	08
	Subir Dhamoon
	Key Aspects of Effective Model Risk Management

	09
	Michael Tomkowski
	Internal Controls

	10
	Jitendra Rathod
	Principles of a Satisfactory Stress Testing Framework and Supervisory Stress Test

	11
	Liz Kelly/diosmedis Jara
	Managing Liquidity Risk

	12
	Alexander Craig/Robert Fanciullo
	Interest Rate Risk Management

	13
	Kristin Malcarney
	Recovery and Resolution Plan

	14
	Heidi Kim
	US Implementation of Basel III

	15
	Jane Wakefield
	Supervision of Systemically Important Financial Instutions

	16
	Jane Majeski
	Supervision of Credit Risk Management In the Midst of a Crisis

	17
	Sheila Mckinney
	Corporate Governance


2、 研討會內容
本次研討會主要在介紹美國的金融監理架構、監理評等系統及其以風險為導向之金融監理方法、金融機構之風險管理（含市場、作業、模型及流動性等風險）與內部控制、洗錢防制作業、金融監理改革、複雜金融機構之監理、新巴塞爾資本協議及公司治理等。本次研討會許多議題仍圍繞於美國金融監理架構及監理評等系統、以風險為導向之金融監理方法、災後金融監理之改革及對複雜金融機構之監理等，重點分別說明如次:
一、美國金融監理架構 
（一）美國商業銀行（含金融控股公司）
	機構類型 
	主要監理機關
	存款保險 

	聯邦註冊銀行 
	財政部通貨監理署（Office of the Comptroller of the Currency；OCC）
	聯邦存款保險公司

	州註冊會員銀行
銀行控股公司 
	聯邦準備理事會(FED)
	聯邦存款保險公司

	州註冊非會員銀行
	聯邦存款保險公司（Federal Deposit Insurance Corporation；FDIC）
	聯邦存款保險公司


（二）參加聯邦保險之儲貸機構 (Federal Insured Thrift Institutions)
	機構類別
	主要監理機關
	存款保險

	儲貸機構(Savings and Loan)
	聯邦準備理事會/財政部通貨監理署 /聯邦存款保險公司
	聯邦存款保險公司

	儲蓄銀行(Savings Bank)
	聯邦準備理事會/財政部通貨監理署 /聯邦存款保險公司
	聯邦存款保險公司

	聯邦註冊信用合作社(Credit Union － Federally Chartered) 
	全國信用合作社管理局(National Credit Union Administration) 
	美國信合社互助會保險基金(National Credit Union Share  Insurance Fund)


（三）證券及商品買賣機構（Securities and Commodities Firms）
	機構類別

	主要監理機關
	證券業自律管理組織(Self-Regulatory Organization；SRO)

	證券經紀/自營商－交易所會員（Broker/Dealer Exchange Member） 
	證券交易委員會（Securities and Exchange Commission；SEC） 
	各個證券交易所

	證券經紀/自營商－非交易所會員（Broker/Dealer Non Exchange Member） 
	證券交易委員會（SEC） 
	金融業監管局(Financial Industry Regulatory Authority； FINRA)

	從事商品買賣機構 (Commodities Firm)


	商品期貨交易公司(Commodity Futures Trading Corporation；CFTC）
	美國全國期貨商協會(National Futures Association；NFC)


（四）保險公司
由各州保險監理機關（State Insurance Departments）負責執行各州保險業之監督管理（無聯邦準備體系之監理人員）；及由全國保險監理官協會(National Association of Insurance Commissioners, NAIC)統籌規劃、法律協助、教育訓練、監理工具之研究與提供，並建立各州保險監理官之意見交流平台。
二、監理評等系統
美國的金融監理機關採行統一金融機構評等制度（UFIRS）。例如，對國內商業銀行、外商銀行及及銀行控股公司等，分別採行統一的CAMELS、ROCA及RFI/CD系統。分別說明如下：
（一）商業銀行之評等系統 — CAMELS：此綜合評等乃依據銀行的六個經營層面，包括：資本適足性（Capital Adequacy）、資產品質（Asset Quality）、管理（Management）、盈餘（Earnings）、流動性（Liquidity）及市場風險敏感性（Sensitivity to Market Risk），CAMELS一詞乃是由這六個英字的第一個字母所組成。

（二）外商銀行之評等系統 — ROCA：此綜合評等乃依據外商銀行經營的四個經營層面，包括：風險管理（Risk Management）、作業控制（Operational Controls）、法規與政策遵循（Compliance）及資產品質（Asset Quality），ROCA一詞乃是由這四個英字的第一個字母所組成。

（三）銀行控股公司適用之評等系統—RFI/CD：區分為5個經營層面，包括風險管理（Risk Management）、財務狀況（Financial Condition）、母公司及非存款子公司對存款子公司之潛在影響（Impact）、銀行控股公司之管理及財務狀況及其吸收子公司潛在風險後之綜合評估結果（Composite）及主管機關對存款子公司（Depository Institution）之評估結果，RFI/CD一詞乃是由這五個英字的第一個字母所組成。
根據統一金融機構評等制度，每一金融機構在經實地金融檢查後，給予一個由「1」到「5」不等的綜合評等。各綜合評等的定義如下：
· 綜合評等1（強健 － Strong）：此類金融機構在各方面具屬健全。若有缺失，尚屬徵小，且可由董事會及管理部門以例行日常方式處理。該機構實質上遵循法規，能應付企業異常狀況及抵禦營業區內經濟不穩定的外在影響。相對於該機構的大小、複雜性、及風險曝露狀況，具有最佳的營運績效與風險管理實務，無監理憂慮之虞。
· 綜合評等2（滿意 － Satisfactory）：此類金融機構基本上健全。此等機構僅顯示輕微缺失，而這些缺失係在董事會及管理部門改進能力及意願之內。此等金融機構穩定且能應付商業波動，實質上遵循法規，無重大的監理憂慮。相對於該機構的大小、複雜性、及風險曝露狀況，整體的風險管理實務令人滿意，無重大的監理憂慮。
· 綜合評等3（尚可－Fair）：此類金融機構顯示有單項或多項監理憂慮。此等機構顯示中度到嚴重程度的缺失，風險管理未達令人滿意的的水準。管理部門可能缺少於適當期限內，有效改正缺失的能力或意願。此類機構較無法抵禦商業波動，且較易受到外在影響的傷害。此外，此等機構可能明顯地未遵循法規。相對於該機構的大小、複雜性、及風險曝露狀況，整體的風險管理未能令人滿意。監理機關需要採行超逾平常監理的正式或非正式強制措施，但依據金融機構目前之整體實力及財務狀況下，倒閉似不可能。
· 綜合評等4（不佳 － Marginal）：此類金融機構顯示不安全及不穩健的狀況，存在嚴重的財務或管理缺失，導致無法令人滿意的營運績效。存在嚴重的缺失和問題，而這些缺失和問題無法被董事會及管理部門圓滿地改正或解決。此類金融機構一般未能應付商業波動，顯著地未遵循法規，相對該機構的大小、複雜性、及風險曝露狀況，風險管理不能令人接受。這種機構需嚴加監理注意，在大多數情況下，為解決問題，正式的強制性措施是必要的。有造成存款保險基金損失的潛在風險，如未能圓滿地針對問題和缺失予以解決，倒閉是明顯可能的。
· 綜合評等5（不滿意－Unsatisfactory）：此類金融機構處於極端不安全及不穩健的狀況，顯示極端低落的營運績效，相對於該機構的大小、複雜性、及風險曝露狀況，顯示其風險管理不足及有高度的監理憂慮。缺失和問題的數量與嚴重性，超逾管理部門控制或改正的能力或意願，立即的外來財務或其他協助是維持這類機構生存所需要的，持續的監理注意是必要的。有造成存款保險基金損失的顯著風險，倒閉是高度可能的。
三、以風險為導向之金融監理
「以風險為導向之金融監理」制度，其金融監理流程包括六個步驟如下表：
	程序 
	產出 

	1、 瞭解金融機構
	金融機構概況 

	2、評估風險
	風險矩陣、風險評估 

	3、規劃及擬定監理活動時間表
	監理措施及檢查計畫 

	4、定義實地檢查之範圍及內容
	實地檢查範圍備忘錄、向受檢機構發出實地檢查通知

	5、執行實地檢查
	功能性檢查模式（Functional Examination Modules） 

	6、報告檢查結果 
	檢查發現及報告 

檢查缺失及檢查溝通會議 


本課程之重點在上述步驟2之風險評估，就金融機構經營各項業務面臨信用、作業、市場、流動性、法律及聲譽等6種風險，分別評估其隱含風險之大小及風險管理之良窳後，分別給予各別風險及整體機構綜合評估之評等及其風險趨勢，作為擬定監理計畫及執行實地檢查人力配置之重要依據，以有效運用監理資源，將監理重心放在金融機構經營風險最大之業務。茲就風險評估方式說明如下：

（一）評估經營各項業務隱含風險（含信用、作業、市場、流動性、法律及聲譽等風險）的大小，經考量風險之來源、量化風險之因子及各項作業風險指標等後，將風險量化為「高(High)」、「顯注(Considerable)」、「中(Moderate)」、「有限(Limited)」或「低(Low)」表示，定義如下：
高：
業務具重要性、部位大及複雜特質，可能產生具傷害力之重大損失。

顯注：業務有可能導致不具長期傷害力之重大損失。

中：
在正常狀況下，業務損失可自行吸收。

有限：業務損失之影響相對不大。

低：
業務損失之影響小。

（二）評估各項風險管理品質之良窳（評估層面包括：董事會和高階管理階層之監督；政策、程序及限額；管理資訊報告及風險監控；內部控制及稽核），將其質化為「強健 － Strong）」、「滿意 － Satisfactory）」、「尚可 － Fair）」、「不佳 － Marginal」、「差 － Poor」表示。
（三）評估各項風險之殘餘（或綜合）風險，係指綜合考量風險管理品質良窳抵減隱含之風險數量後之殘餘風險。並以「高」、「顯注」、「中」、「有限」或「低」表示。
（四）評估各項風險趨勢，風險趨勢指未來12個月風險之可能變化，以「增加」、「穩定」、「減少」表示。
依上述（一）至（四）之評估方式，完成信用、作業、市場及流動性、法律及聲譽等等6種風險評估並填製風險矩陣圖（樣例）如下：

	風險類別
	隱含風險
	風險管

理品質
	殘餘或綜合

風險評估
	風險趨勢

	信用風險
	高
	強健
	中
	穩定

	作業風險
	低
	滿意
	低
	穩定

	市場風險
	高
	不佳
	高
	增加

	流動性風險
	中
	不佳
	顯高
	增加

	法律風險
	有限
	滿意
	有限
	穩定

	信譽風險
	低
	滿意
	低
	穩定


（五）整體金融機構綜合評估及風險趨勢

綜合各項業務之評估結果，給予該金融機構整體風險綜合評等(「高」、「顯注」、「中」、「有限」或「低」五等級表示)及風險趨勢(以「增加」、「穩定」、「減少」表示)，作為擬定監理計畫及執行實地檢查人力配置之重要依據
四、美國之金融監理改革
從全球金融危機中，我們可以得出一些深刻的經驗教訓，包括：（1）部分金融市場運作的假設發生了錯誤（2）調整金融監理方法，加強金融機構經營策略之監管（3）跨領域思考相當重要（4）金融機構必須為下一次金融危機預作準備（5）加強全球監理機構合作。
為了避免重蹈覆轍及促進金融體系之穩定，美國之主要監管改革措施有：（1）於2010年7月15日通過「陶德－法蘭克華爾街改革與消費者保護法」，法案主要內容有：設立金融穩定監督委員會、循序漸進之清理機制、強化衍生性商品之規範、設立消費者金融保護局及賦予FED緊急融通權力、資訊揭露、聯準會治理及外部稽核之規定等；（2）全面資本分析與查核計劃（Comprehensive Capital Analysis and Review，簡稱CCAR）（3）提升監理技巧，包括：加強系統重要性金融機構之監督、深入瞭解金融機構之經營策略及獲利來源、增加與金融機構董事會與高階經理人之對話、對非銀行機構之合併監理及加強金融監理機關之跨國合作等。

五、複雜金融機構（含系統重要性金融機構）之監理

（一）複雜金融機構（Complex Financial Institution；以下簡稱「CFI」）之定義

複雜金融機構係指業務組織複雜之大型金融機構。由於其大規模之營業活動與其他金融機構產生高度牽連，以致當其發生危機及失序時，將會對整體經濟活動或金融穩定造成混亂或危害，是以，監理機關必須對其加強監理，以避免系造成統性風險。美國之CFI有：（1）美國本國之金融機構經金融穩定委員會（Financial Stability Board；以下簡稱「FSB」）指定為全球系統性重要銀行者；（2）FSB指定為全球系統性重要銀行之外國銀行其在美國之營運者；（3）經美國「金融穩定監督委員會（Financial Stability Oversight Council；以下簡稱「FSOC」）指定系統重要性金融機構並受美國聯準會監理之非銀行金融機構。CFI之特徴如下： 
1、重要的銀行控股公司
（1）合併資產規模達500億美元者。
（2）從事複雜之營業活動（包括產品及服務）。
（3）營運活動受到不同監理機關之監理（包括全球及美國境內）。
（4）將對美國金融或銀行體系產生系統性風險威脅者。
2、重要的非銀行金融機構 

（1） 從事具有影響力之金融活動者。
（2） FSOC決定重要的非銀行金融機構之標準： 

A.當該機構發生重大金融危機或壓力事件時，將影響美國金融系統之穩健性。
B.該機構所從事業務之性質、範圍、規模、複雜度、集中度、交互影響力將對美國之金融穩定造成潛在威脅。
（二）複雜金融機構監理組織調整
紐約聯邦準備銀行於2011年春天調整原「金融機構監理小組」(Financial Institution Supervision Group, FISGs)之組織分工，於該小組（FISGs）下增設「複雜金融機構－Complex Financial Institution」部門，負責監理複雜金融機構，紐約聯邦準備銀行及「金融機構監理小組」的組織架構如下圖1及圖2：



[image: image1]
鑑於2008 年全球金融危機造成國際上多家大型金融機構倒閉或發生擠兌，並造成系統性危機，該小組於危機後特別加強大型金融機構以下事項之監控與查核:

1、經營模式、風險、脆弱點及獲利來源。

2、最高管理階層、事業群決策者及風險管理者等三者之關聯性。

3、
金融機構發生危機對整個金融體系所可能產生的衝擊及破壞。

4、
較佳資本及流動性計劃以增加對危機事件的抵禦能力

5、
較有效的公司治理及核心事業群管理。

6、
加強營運危機及清理計劃之辨識或管理能力，以減少該機構發生危機時對整個金融體系及經濟衝擊。
（三）以風險為導向之監理程序
組織調整後之監理模式：由一位資深監理官（Senior Supervisory Officer, SSO）負責統籌對單一CFI之監理工作，並將過去以風險類別為分工基礎之監理模式，改採先以業務別為分工，針對該公司之主要業務別分別指派專責人員進行監理，再依各風險類別由專業人員進行分析（同時新增對於受監理機構資金及流動性風險之監理）。監理模式之變動情形如下圖：

[image: image2]
指派一組專責小組人員（SSO）負責對單一複雜金融機構進行監理，並採取以風險為導向之金融監理，程序略述如下：

1、瞭解該CFI及搜集資訊：包括公司治理架構、經營策略、營業活動（包括產品及服務）、管理架構（含功能別及業務別）、營運區域及組織架構等。
2、評估機構之風險：包括信用、市場、流動性、作業、法律遵循、營運活動及經營策略等之風險，評估方式如下：

（1）隱含風險（量化為：「高」、「顯著」、「中」、「有限」、「低」）。
（2）風險管理及其相關控制機制之品質（質化為：「強健」、「滿意」、「尚可」、「不佳」、「差」）。
（3）將受檢單位之內部稽核（若可高度信賴）及其他監理機關之發現列入評估。
3、監理總結（Supervisory Conclusions）：透過場外之持續監控及實地檢查等，完成監理工作：

（1）場外持續監控：例行性之工作包括查核及分析受監理單位之重大風險報告及董事會報告、評估其缺失改善情形、追蹤內部報告（含法規遵循及內部稽核）、經營策略、定期與高階管理階層溝通、監控外部事件及市場資料、瞭解已發生之重大事件或問題（指該等事件或問題對該機構之風險組合、經營策略等已產生重大之改變）。

（2）實地檢查：檢查類型包括高風險業務之檢視、控制程序之驗證及年度之評估等。
茲以SSO小組201４年對單一複雜金融機構之監理工作為例，說明其監理之工作內容或目標如下：

（1）全面資本分析及檢查計畫
（2）企業文化及權責劃分

（3）風險管理

（4）恢復及清理計畫
（5）流動性及資金管理（包括是否有適當之風險管理機制及壓力測試之辦理情形）
（6）檢查意見缺失改善情形

（7）持續進行例行性之監控活動
4、溝通監理之發現：召開檢查溝通會議（監理機關提供較詳細之發現，溝通對象為公司之高階管理階層）、年度評估結果（溝通對象為董事會及高階管理階層、說明次一年度待改善事項及監理評等之最終結果）。
（四）提報復原及清理計劃（Recovery & Resolution Plan）
美國聯準會及FDIC為因應「陶德－法蘭克華爾街改革與消費者保護法（Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act）」；以下簡稱「DFA」）之要求，於2011年11月1日發佈實施復原及清理計劃，適用於合併資產總額超過500億美元之銀行控股公司、外國分行（或公司）其總行（或母公司）合併總資產達500億美元以上者、及經金融穩定監督委員會（Financial Stability Oversight Council, 以下簡稱「FSOC」）三分之二以上委員通過，指定其為系統重要性金融機構並受美國聯準會管轄者，以確保系統重要性金融機構發生危機時，可以儘速恢復正常營運，或能有秩序地進行清理，並避免使用納稅義務人稅款進行紓困或避免引發金融機構系統性風險。

1、復原計畫
美國聯準會要求金融機構預先制定復原計劃，一旦其面臨巨大壓力，可以立即採取事先規劃的措施，來恢復財務能力，實現持續經營，該計劃應：

（1）明定復原計畫啟動機制。

（2）預先確立在發生危機時，重建財務強度及繼續經營之可行方案，該方案應包括資本節約、保存流動性、資產分拆及重組等。

（3）找出可能妨礙成功執行復原計畫之因子。

2、清理計畫

美國於2010年7月通過DFA，該法案之第一章（Title I）對有秩序清理機制做相關規範，茲就主要重點說明如次：

（1）系統重要性金融機構必須提報清理計畫給聯準會及美國聯邦儲蓄保險公司審核。

（2）清理計畫應架構在美國破產法下，值得信賴並且能有秩序地執行清理計畫，不致於引發系統性風險。
（3）若金融機構所提報之上述清理計畫被聯邦準備銀行及聯邦存款保險公司認定為不值得信賴及無法依據美國的破產法案有秩序地執行清理計畫，則可能面臨更嚴格的資本監管要求、槓桿比例限制及流動性風險管理措施等之，或被限制營業範圍及活動等。

聯準會相關人員於審閱2012年大型金融機構提報之清理計畫後指出，大型金融機構至少應具備以下五項關鍵性能力以抵禦金融危機：

（1）制定有效之擔保品管理、辨識及評價作業程序。

（2）確實明瞭各項營業活動之支付、清算或交割義務及曝險額。

（3）有能力分析資金來源及使用、各個重要事業體之風險及危機時期之運作困境。

（4）正確及可靠之資訊管理系統，俾利隨時取得重要資料

（5）為避免危機時期業務中斷，預先安排健全之備援運作措施。

跨國之大型複雜金融機構之清理仍面臨重大之挑戰，包括：

（1）金融機構係以事業群之方式運作管理，而非以單一法律個體之方式為之。

（2）金融機構各個法律個體高度關聯。

（3）不同之清理機關跨越不同之司法審判單位

（4）造成國際支付系統中斷之威脅

（5）各個不同司法機關之之聯繫及協調困難

六、未來之監管方向 

未來之監管方向有三：

（一）繼續加強以風險為導向之金融監理

（二）致力於持續監控活動

（三）追求三大中心目標：減少金融機構及金融體系之複雜性、增強金融機構及金融體系遭受金融危機襲擊之復原力及提升金融機構及金融體系之管理能力。
3、 心得與建議

隨著全球化與自由化的發展，本國金融業競爭越來越激烈，傳統的存放業務利潤率開始降低，紛紛朝向發展高風險的金融創新產品，以創造高利潤，從而增加金融機構本身之經營風險及銷售不適當產品給客戶之客訴及法律風險，為加強對金融機構之監理及保護消費者，提出以下四點建議：
一、加強對金融機構之監控並注意其經營策略，以瞭解其承擔何種風險及其獲利來源。
二、加強金融機構投資衍生性金融商品之監理
建立有效之監理機制防制金融機構從事高風險金融商品操作，監督其於確實瞭解投資標的之內容及風險，並做好國家風險控管後，始得投資該類產品。
三、金融商品簡單化
複雜的金融衍生性商品，大部分為非集中市場交易，經過多層包裝與交叉銷售後，難以衡量其規模、數量、隱含之風險程度及公平價值等，是導致2008年全球金融系統性災難的元兇之一。是以，金融商品回歸簡單化，將有助於金融穩定。
四、加強投資人保護
限制金融機構推出包裝過度的商品予投資人，加強要求金融機構落實客戶商品適合度分析、價格合理性、風險充分揭露及售後服務等。
圖2：「金融機構監理小組」組織架構圖
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圖1：「紐約聯邦準備銀行」組織架構圖
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