出國報告（出國類別：參加旅展）

赴杜拜參加阿拉伯旅遊展

(Arabic Travel Mart, ATM)
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1、 前言

    因應阿聯酋航空於本(103)年2月10日啟動臺北→杜拜每日直航班機，為拓展中東赴臺旅遊市場，本部觀光局於去(102)年12月赴中東杜拜及阿布達比辦理臺灣觀光推廣會，為使宣傳觸角有效延伸，本次由本部觀光局邀集衛福部、旅遊相關業者等，於103年5月2日至5月7日赴阿拉伯聯合大公國(UAE)參加阿拉伯旅遊展（Arabic Travel Mart，ATM），為加強與當地業者交流，於旅展前1日，舉辦臺灣觀光推廣會並拜會阿聯酋航空公司。除得使我國業者與當地相關業者相互認識外，亦藉由各單位之簡報說明，促使當地旅行相關單位了解臺灣觀光特色，俾利其協助推廣臺灣，進而包裝與販售來臺旅遊商品。

    本次參加之杜拜阿拉伯旅遊展係為中東地區最大之B2B旅遊展，該旅展吸引世界各地旅遊相關業者、觀光推廣單位參與，參展單位超過2500家（區分為杜拜館、中東館、歐美館、亞洲館等4大場館），吸引觀展人潮超過1萬5000於人次（均為業者），並為該地區旅遊會展盛事，周邊國家旅遊相關業者多派員參與或觀展，因我國係首度於中東地區進行推廣，參與該旅展以接觸當地相關業者並洽商合作、觀摩相關國家推廣方式、販售之商品內容等，實為最具經濟效率之方式，並可作為我國後續於當地相關國家推廣之重要參考。
2、 2014杜拜旅展臺灣觀光推廣會行程

5月2日 啟程

5月3日 抵達杜拜、考察杜拜觀光市場

5月4日 拜會阿聯酋航空公司、當地業者、視察旅展展攤、推廣會布置

5月5日 旅展揭幕、視察臺灣館及觀摩其他國家展館、雙邊業者交流會

5月6日 旅展、其他國家在杜拜辦理宣傳之市場調查

5月7日 返臺
3、 市場調查及考察過程
（1） 拜會阿聯酋航空公司
    目前中東地區係由阿聯酋航空以每日航班方式飛航臺北→杜拜航線，使用777-ER客機，可乘載550名乘客，未來不排除改以A380客機增加載客數，開航後客座狀況良好，考量阿聯酋航空目前係全球最佳之航空公司之一，航點以杜拜為中心遍及全球，其所屬中東地區航班相當綿密，可串聯中東13個城市於杜拜轉機來臺。
    本次拜會係由該公司副總裁接見，並就雙方未來推動杜拜臺北航線之推動方式交換意見，並達成之共識如下：
1. 可與該公司合作（含其他位於中東各國所屬分公司）邀集中東地區相關旅行社業者來臺熟悉旅遊，俾利針對團客、自由行、MICE等旅遊型態，包裝販售來臺旅遊商品。阿聯酋航空隨即於5月21日至25日安排中東地區大公司辦理獎勵旅遊人員計10人來臺熟悉旅遊。
2. 未來有關臺灣觀光形象及旅遊商品的宣傳促銷，該公司同意共同合作辦理廣告分攤。

3. 該公司可於相關航線之機上娛樂系統中，播放我國相關旅遊宣傳影片。目前本部觀光局正就影片內容等相關資訊與該航空公司辦理合作事宜。
（2） 辦理臺灣觀光推廣會
    配合本案ATM旅展於香格里拉大飯店辦理臺灣觀光推廣會，並邀請中東地區至杜拜參展之重要旅行社人員參與，以介紹臺灣觀光資源特色，並利後續包裝販售，當地業者參與踴躍，總計有100位旅遊相關業者參加，其中不乏Discovery travel、Kanoo等大型躉售業者參與。

    推廣會除由本部觀光局進行臺灣觀光特色簡報外，並由外貿協會針對臺灣醫療設備及醫療案例進行說明，此外，中國回教協會亦針對我國接待穆斯林旅客環境及飲食現況做詳細說明。

    推廣會期間，與會當地相關業者主要關心之議題如下：

1. 簽證放寬：目前我國領務單位尚未開放中東地區民眾赴臺旅遊相關簡便簽證措施，旅客仍需依規定檢附相關資料辦理。此外，中東部分國家如伊朗、伊拉克、敘利亞等國，許可辦理之簽證類別並未包含觀光簽證，手續更形繁雜，如能放寬申請機制應可增加來臺意願。
2. 醫美觀光：非重症之醫療觀光如美容、健檢等為當地業者感興趣且可包裝之行程。本部分已請衛福部納入參考規劃。

3. 觀光資訊資源提供：對於臺灣相關資源，與會業者多表示臺灣觀光資源多元化，後續將與臺灣地接旅行社聯繫，推廣至當地民眾參考。
（3） 參加杜拜阿拉伯ATM旅展

    為阿聯酋航空直航杜拜－臺北及藉該航空公司於歐洲各大城市綿密航線以吸收歐洲旅客來臺旅遊，本部觀光局首次組團參加杜拜ATM旅展，首展計租用108平方公尺之展攤，並以Time for Taiwan、Heart of Asia為主視覺進行展攤設計，搭配將平溪天燈、日月潭、醫療美容、太魯閣等意象呈現臺灣觀光特色吸引民眾目光。本部觀光局並印製臺灣穆斯林旅遊等相關摺頁至現場分發供當地業者參考，並提供臺灣鳳梨酥、麻糬等特色點心於現場供民眾品嘗，以加深對臺灣印象。

旅展期間當地業者詢問度高，主要關心之問題如下：

1. 簡化簽證及提高便利性：來臺旅遊需要簽證事宜仍為當地業者最關心之問題，尤其中東地區幅員廣大，但簽證館處有限，相關旅行社須以專人方式送杜拜辦事處辦理簽證，便利度較低。

2. 特殊宗教需求：中東地區旅客多為穆斯林，需穆斯林halal餐需求、穆斯林祈禱室、清真寺等相關設施，本次參展人員均充分對訪客說明說明我國穆斯林接待環境整備狀況，使中東地區民眾訪臺時感覺安心
3. 綠色旅遊及親子旅遊：中東旅客對於臺灣四季常綠環境有好感，特別對花季具興趣，此應與當地係沙漠氣候，花果等休閒農漁業較少，花海等大型花藝活動應具推廣價值。此外，由於中東地區旅遊成員多為『大家庭』，故業者均詢問適合孩童遊樂之景點或設施。
4. 應拓展知名度：於旅展中接觸杜拜，伊朗，科威特，印度，蘇俄等地區之旅行業者，至東南亞之行程多安排至泰國，新加坡，馬來西亞，香港 (1~3個國家之行程)，當地業者對於臺灣相關觀光資源仍較陌生，顯見我國觀光資源於當地仍需後續推廣。目前本部觀光局刻正辦理相關宣傳通路及當地公關代理公司之招標作業，俟招標完成後，即行辦理相關行銷推廣事宜。
4、 結論與建議

（1） ATM參展部分：
1. 吸睛及具創意之展攤設計之必要：因中東地區各產油國以多金聞名於世，故相關展攤多設計新穎、特殊，如當地阿聯酋航空之展攤即以超大型橢圓體為設計概念（兩層樓，橢圓體內為洽談區，現場並提供全尺寸頭等艙之體驗服務），馬來西亞以野生動物為主打，並於展攤設置全尺寸大象模型等，均以各該國家代表意象作為推廣之觀光重點，以吸引各國旅行社業者目光，值得我國未來參展時參考。
2. 實境體驗：泰國及馬來西亞為東南亞國家於此旅展中最活躍之攤位，泰國除主打多元化特色旅遊外，特別強調『Health Tourism』健康旅遊，並於展場安排護理人員進行視力檢測吸引人潮，並於現場安排按摩師父提供現場按摩體驗，具現場集客效果。對我國而言，或許可將芳療按摩（亦可順道行銷臺灣「花」的意象）、美容檢測等納入設計考量。
3. 尋求衛福部提供完整醫美觀光套裝：衛福部所推廣之醫療觀光目前多針對重症醫療為主，惟杜拜地區目前已有外國醫療專區，需有我國醫院專家於該專區駐診引介，方有機會引介當地病患赴我國醫療。此外，如欲於當地推廣觀光相關之醫療業務，應以醫美觀光為宜，相關旅遊糾紛少，旅行社合作包裝與推廣意願會較高。
4. 推廣方向定位：清真餐飲 (Halal)雖為回教旅客著重之服務，然杜拜或中東地區仍有非回教徒客層;針對中東地區之推展不應侷限於『穆斯林概念』，參展該國之旅遊特色，並非主打清真食物或穆斯林旅遊。
5. 雙邊業者媒合：鑑於本旅展屬性為B2B旅展，且臺灣旅行社與當地旅行社尚未建立聯繫關係，建議來年宜多邀請具穆斯林接待或英文接待能力之旅行社共同參展較具實際之推廣效果。
（2） 宣傳推廣部分
1. 放寬簽證：中東地區目前仍為來臺觀光之新興市場，經考量當地民眾經濟狀況及申辦我國簽證之難易度，建議初期應於阿拉伯聯合大公國為主、沙烏地阿拉伯、科威特及卡達為輔，俾於當地推廣來臺觀光。又中東地區之相關國家旅客來臺旅遊，申請簽證之程序仍顯繁雜，將影響當地民眾來臺意願，建議協調外交部適度予以鬆綁，俾利推廣。

2. 辦理整體行銷宣傳：遴聘專業公關行銷公司協助於當地進行臺灣觀光宣傳推廣工作。促進當地業者、媒體認識臺灣及宣傳臺灣並包裝來臺旅遊相關商品，未來進而送客來臺。
3. 鎖定推廣主軸：未來於當地宣傳臺灣應以具臺灣觀光特色，且當地較缺乏之觀光資源優先考量辦理，如溫泉、花季（休閒農漁業）、醫美（應非重症醫療）等均為可行之主題。
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