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摘要
    
    本次參訪活動係工研院為建立我國產業科技智庫與國外頂尖智庫連結及促進雙邊互動，邀請國內產官學研專家共同組團赴美國舊金山矽谷地區交流研習。本(2014)年度於6月2日至8日由國內產官學研專家組團赴美國舊金山灣區(矽谷)和史丹福大學進行參訪，以及參加工研院和史丹福大學商學院(GSB)、mediaX所共同舉辦之專家論壇活動。期間並順地緣關係之便參訪包括Lawrence Berkeley National Lab. (LBNL)、Google、Facebook、Applied Materials、TechShop、We Work等位於該地區的卓越學術研究單位、典範企業與創新事業等。透過本次參訪有助了解矽谷地區產業創新與創業之最新動態，特別是就物聯網(IoT)、巨量資料(Big Data)等新興科技對於企業創新與產業轉型的影響，同時探索學研機構推動科技創業的機制，作為國內產業科技發展與政策制定之參考。
本次參訪交流中觀察到，位於矽谷地區的史丹福大學因環境優勢吸引許多打算自主創業的學生就讀，在課程規劃上即提供創業技能、創業網路與資源的機會，以提高學生將來創業的成功機率。在史丹福大學採取的都是設計思考(design thinking)的跨領域(各學院學生皆可選修)教學內容，使史丹福大學成為孕育創業家的搖籃。設計思考流程的特色是強調以人為本(human centric)的創新價值，是回應當今創新的目標不只是有形的產品，還包括新型態的流程、服務、資通訊技術推動的互動服務、娛樂、以及溝通協調和合作的方式。未來許多待解決之氣候變遷、水資源、糧食和都會化等重大問題，產品、服務與體驗必須藉由人的使用與互動才能發揮創新的價值。此外創業構想必須同時考量市場價值的需求性、技術的可行性、企業的存續性等三項準則。相較於無償取得企業的管理構想和最佳實務(best practice)，進而仿效運用的傳統管理手法，設計思考可建構差異化的競爭優勢。
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本文
1、 目的:
   本次參訪活動係工研院為建立我國產業科技智庫與國外頂尖智庫連結及促進雙邊互動，邀請國內產官學研專家共同組團赴美國舊金山矽谷地區交流研習。由於美國矽谷地區是全球領先的產業技術創新中心，該地區發展之科技產業仍持續成長與轉型，因此選擇被譽為「矽谷創新泉源」美名的史丹福大學(Stanford University)作為本次活動主要合作交流的對象，並期望與其建立我國產業科技智庫和美國矽谷地區產官學研交流合作的平台，未來將依互惠互補原則定期規劃舉辦雙邊交流活動。
   本(2014)年度於6月2日至8日由國內產官學研專家組團赴美國舊金山灣區(矽谷)和史丹福大學進行參訪，以及參加工研院和史丹福大學商學院(GSB)、mediaX所共同舉辦之專家論壇活動。期間並順地緣關係之便參訪包括Lawrence Berkeley National Lab. (LBNL)、Google、Facebook、Applied Materials、TechShop、We Work等位於該地區的卓越學術研究單位、典範企業與創新事業等。透過本次參訪將有助了解矽谷地區產業創新與創業之最新動態，特別是就新興科技對於企業創新與產業轉型的影響，同時探索學研機構推動科技創業的機制，作為國內科技發展與產業政策之參考。


2、 過程
   
06/02（一）：抵達舊金山
	日期
	時間
	活   動   內   容

	06/02
（一）
	17:50-16:10
	桃園→舊金山

	
	16:10-17:30
	舊金山機場接機 

	
	17:30-18:30
	旅館check-in (Country Inn, 850 Leong  Dr., Mountain View, CA)

	
	18:30-20:00
	晚餐 (Fu Lam Mum, 153 Castrol St., Mountain View, CA; 1 mile from Country Inn)

	
	20:00-
	回到旅館 



6/3(二)行程：參訪Lawrence Berkeley National Lab. (LBNL)、Google、Facebook
	日期
	時間
	活   動   內   容

	6/3
（二）
	07:20-08:45
	自飯店前往Lawrence Berkeley National Lab. (LBNL) 

	
	09:00-11:00
	參訪Lawrence Berkeley National Lab. (LBNL)

	
	11:00-11:40 
	自Berkeley前往午餐地點

	
	11:40-12:35
	午餐

	
	12:35-13:00
	自午餐地點前往Google總部(Google X, solve for X)

	
	13:00-15:00
	參訪 Google

	
	15:00-15:30
	從Google出發至Facebook

	
	15:30-16:30
	參訪Facebook

	
	18:00-19:30
	晚餐



6/4(三) 行程：Applied Materials
	日期
	時間
	活   動   內   容

	6/4
（三）
	08:30~09:00
	自飯店前往Applied Materials

	
	09:00~12:00
	參訪Applied Materials
	部分團員於9:45am前往GSB和
Dean Garth Saloner會談

	
	12:00~14:00
	午餐

	
	14:00~17:30
	前往Stanford University (含參訪STVP)








6/5 (四)行程：參加GSB-ITRI創新創業論壇
	日期
	時間
	活   動   內   容

	6/5
（四）
	07:45~08:30
	自飯店前往Stanford University GSB

	
	08:45~10:00
	參訪d.school at Stanford

	
	10:00~10:30
	從d.school步行至GSB

	
	10:30~11:30
	Jeremy Bailenson (mediaX)教授發表

	
	11:45~12:15
	商學院助理院長Wendy York-Fess介紹CIRCLE 

	
	12:30~13:30
	午餐

	
	13:30~14:30
	GSB Faculty Session – Data Analytics: Advertising

	
	14:30~15:00
	Break

	
	15:00~16:00
	GSB Faculty Session – (TBC)

	
	16:00~17:00
	Faculty Session – Research and Teaching – 
A perspective from Center for Entrepreneurial Studies

	
	17:00~17:30
	Break/Walk to Reception

	
	17:30~19:00
	晚餐

	
	19:15~ 
	返回旅館


6/6(五)行程
	日期
	時間
	Group 1: 活   動   內   容
ITRI Theme Day with MediaX
	時間
	Group 2: 活   動   內   容
參訪Makers Movement相關企業

	6/6
（五）
	08:15~09:00
	自飯店前往MediaX, Cordura Hall, 210 Panama Street, Stanford
	08:15~10:00
	自飯店前往舊金山
(中途停靠Stanford MediaX)

	
	09:10-09:30
	ITRI Introduction 
	
	

	
	09:30-10:30
	Innovation Ecosystem of the Ageing Society by 2025
	10:00-12:00
	參訪TechShop 

	
	10:30-12:00
	Emerging Life Styles & Social Relationships of the Ageing Generation  
	
	

	
	12:00-13:00
	午餐
	12:00-14:00
	午餐 

	
	13:00-16:00
	Innovation at the Intersection of Aging People and Technology & Innovative applications opportunities to start development today
	14:30-15:30
	參訪We Work 

	
	16:00-17:00
	Designing Residential Digital Cities for Elder
	
15:30-18:30
	參訪South of Market St. (SoMa) 街區之創意創業空間

	
	17:00-18:30
	前往舊金山與Group 2會合
	
	

	
	18:30-21:00
	晚餐 

	
	21:00-
	前往機場搭機(台北時間6/8上午抵台)


   
參訪對象背景說明與過程內容敘述如下：

(一) Lawrence Berkeley National Laboratory (LBNL)
    由諾貝爾物理獎得主Ernest Orlando Lawrence於1931年成立的Lawrence Berkeley National Laboratory(LBNL)是美國高能物理學發展的重鎮，承襲了Lawrence教授跨科學領域合作的信念。該院有4,200餘位員工，其中包括475位博士後研究員與560位研究所與大學生，成立80年來共計產生了11位諾貝爾獎得主，2011年該院預算為8.53億美元。
LBNL的經營理念為「Bringing Science Solutions to the World」，不僅是科學知識的發現，也將創意發明育成為具體的產品，以創造對社會的貢獻，根據該院進行的經濟效益評估報告指出，LBNL每年對當地經濟的貢獻價值為7億美元，對美國經濟的影響力為16億美元。該院擬訂以科學貢獻社會的策略方向包括以下7項：(1)從生物燃料與人工光合作用中發掘再生能源來源；(2)提升家庭、工作場地與全世界的能源效率；(3)以原子發展觀察、偵測與組成材料的能力；(4)氣候變遷研究、環境科學與雙方更多的連結；(5)從宇宙中發現無限到無限小的物質與力量的化學物理性質；(6)以運算科學及先進網路促成探索與遠端協同合作；(7)以生物科學促進人類健康與能源研究。
自1950年迄今，LBNL一直是國際物理研究中心的地位，同時也將其研究計畫擴展到每一個科學研究領域。LBNL有11位科學家獲得諾貝爾獎，75位科學家是美國國家科學院（NAS）的院士， 13 位科學家獲得了科研領域國家最高終身成就獎—國家科學勳章。LBNL培養了數千名大學理科和工程專業的學生，推動全美國和世界各地的技術創新。
本次拜訪由營運長Glenn Kubiak說明LBNL近期營運現況，2013年度LBNL共獲得8.19億美元經費補助，較2012年度成長6%。LBNL主要的研究領域有五大項：Biosciences, Energy Technologies, Basic Energy Sciences, Computing Sciences, Physical Sciences等領域。1970年代設立初期，LNBL主要研究領域為高能物理，歷經二十年的多元發展，高能物理仍是佔預算最大比例，但增加了NIH經費，以及其他服務與合作研究比例。2010年LBNL也因應資訊時代來臨，電腦運算科學是能源科學研究不可或缺的工具與基本知識，因此電腦運算科學(computing science)也成為LBNL發展的重點之一。，另外基於全球氣候變遷對環境影響重大，生物和環境的預算比例也增加。
[image: ]
圖  1970-2010各年度LBNL預算之比例

LBNL不僅致力於探索知識的基礎研究，近年來也積極促進研究成果產業化，以及協助產學研發展先進技術研究。仿效國防先進計畫(DARPA)精神，美國能源部也設置了能源先進計畫(ARPA-e)，透過銜接能源先進基礎技術和產業發展的技術開發，落實能源技術產業化，以發揮能源技術研發的投資報酬率。ARPA-e的任務是期望美國降低能源進口、降低能源相關汙染排放、與增加能源效率。
[image: ]
圖  ARPA-e任務

ARPA-e所發展的新能源技術必須具備以下特性：
– 兼具轉型和突破(Both transformational and disruptive)
– 由私人企業採用與安裝(Adopted and deployed by private industry)
– 對消費者是有意義的使用方法(Meaningful way to consumers)
– 可達到關鍵臨界價格(Able to hit a key price tipping point)

[image: ]
圖  ARPA-e技術發展的特性兼具轉型與突破

ARPA-e發展的技術特性和LBNL發展基礎科學的不一樣，因此必須改變既有的研發模式，同時必須考量市場化的相關因素，包括市場和技術經濟的價值、技能和資源的落實、利害相關者的參與等。
[image: ]
圖  ARPA-e技術研發模式

參觀LBNL最新啟用之零排放建築實驗室(Facility for Low Energy Experiments in Buildings, FLEXLAB)。該實驗室的特色是採用模組化、可拆卸的內裝組件(plug and play)，以適應不同使用者、材料與元件的測試條件，此外FLEXLAB也提供舊建築更新(retrofit)與綠建築系統整合的技術驗證場域。在測試場域中最具特色的是建立第一座於旋轉平台上的綠建築測試實驗室，以調整測試條件(日照、風向等)。FLEXLAB為User Facility最新設施之一，提供產學研各界利用測試各種創新材料、感測元件、零組件運用在低耗能建築的效果。
[image: ]
圖  LBNL之模組化零排放建築實驗室FLEXLAB

[image: ]
圖  LBNL旋轉平台上的低耗能建築測試場域(建造中)



(二) Solve for X at Google
2012年Google營業額為501.7億美元、稅前盈餘127.6億美元、總資產達937.9億美元，全球員工人數有53,861人，Google是大學畢業生所嚮往工作的公司之一。Google公司在美國加州Mountain View總部被暱稱為『Googleplex』，其指的是數學大數古高爾普勒克斯（googolplex，數位1後有10100個0，即自然數10的10100 次方=10googol）單詞的變體。Googleplex總部本身是一棟錯綜複雜的綜合性建築。建築內還有娛樂中心供公司員工休閒娛樂，健身房、更衣室、洗衣乾衣機、按摩室、遊戲機、桌上足球、小型三角鋼琴、檯球桌、桌球桌等等日常生活或娛樂設施裝置散布在大樓內部。此外，Googleplex有著一個填滿食物和飲料的餐廳，食物都以重視營養為重點。餐廳和自動售賣機每周七天，每天二十四小時免費向員工開放。
Google X被稱為是Google秘密實驗室，為Google研發一些天馬行空的構思，如「無人駕駛汽車」、「懸浮滑板」、「太空電梯」等，可穿戴智慧裝置Google Glass正是Google X傑作之一，，該實驗室聚集來自Microsoft 、Nokia、MIT、Stanford、CMU與NYU等頂尖技術專家。根據美國商業雜誌《Fast Company》報導，Google X 的使命，不止要成功研發新穎的科技，同時要「證明失敗」，失敗對於Google X來說，並非可恥，而是可喜，因為當他們能證實一個想法是失敗的，那麼他們便不用再理它，從而將時間和精力放在其他想法上。
Google X投資設立Solve For X平台，是Google為了解決全球重大問題所建立的合作創新平台，採用Moonshot Thinking突破既有思考框架的方式，整合重大問題、激進式(radical)解決方案與突破性技術，以10倍改善世界的重要問題，如：飢餓、水資源、能源等議題。Solve for X每年向全世界召集各式創意，經過評選後，獲獎者在年度會議中，以類似TED開放式平台上簡報創新構想，並與在場好手討論。Google X和Solve For X間的差異，前者成果將會是可實現的創新，後者追求的是來自各處無所不在的創意，毋須考慮落實的可行性。
Solve for X積極在亞洲發掘新的創意與人才，目前已經在新加玻、香港和日本等地舉辦創意競賽，選出數十個具有突破性的創新構想，未來希望能和台灣合作，建立在台灣的 Solve for X創新平台。在新加坡的合作對象是科技研究局(Agency for Science, Technology and Research, A*STAR)和新加坡國立大學的李光耀公共政策學院(Lee Kuan Yew School of Public Policy)。
[image: 描述: https://www.solveforx.com/images/about/about_diagram.png]
圖  Solve for X之Moonshots Thinking架構


(三) Facebook
2004年成立之社群網路服務公司，由Mark Zuckerberg與他的哈佛大學室友們所創立，目前為美國第三大網路公司僅次於Google和 Amazon，目前全球用戶數超過10億人。Facebook名稱的靈感來自美國高中提供給學生包含照片和聯絡資料的通訊錄暱稱「face book」。使用者必須註冊才能使用Facebook，註冊後他們可以創建個人檔案、將其他使用者加為好友、傳遞訊息，並在其他使用者更新個人檔案時獲得自動通知。此外使用者也可以加入有相同興趣的群組，這些群組依據工作地點、學校或其他特性分類。使用者亦可將朋友分別加入不同的列表中管理，例如「同事」或「摯友」等。Facebook除了文字訊息之外，使用者可傳送圖片、視訊和聲音媒體訊息給其他使用者，以及透過整合的地圖功能分享使用者的所在位置。
Facebook主要收入來源為1.廣告業務；2.使用者付費廣告業務；3.來自與第三方應用程式的合作；4.代幣制度。Facebook在2012年5月17日舉行首次公開募股，協定價格為每股38美元，公司當時的市值為1,040億美元，是至今價值最高的新掛牌上市公司。依據官方公佈資料：2013年第4季，台灣約有1,500萬人每月登入臉書，其中約1,200萬人透過行動裝置登入，每日活躍用戶1,100萬人，其中850萬人是透過行動裝置登入。公司大中華區總經理表示：台灣、香港屬臉書的成熟市場，滲透率分居全球第一、第二。目前亞洲月活躍用戶約3.6億，日活躍用戶約2億。
Facebook開發的標識語言（Facebook Markup Language、FBML）是HTML的子集。其他開發者可以應用這種語言客製他們的應用程式的外觀。其他資料模型的細節可透過Facebook查詢語言（Facebook Query Language），一種類似SQL的查詢語言的相關資料中獲得。Facebook使用LAMP（Linux、Apache、MySQL、PHP）作為技術架構。依其技術架構工程師表示其所有的服務器幾乎都運行開源軟體。其Web服務器是Linux，Apache和PHP、資料庫是MySQL，使用memcached來保證網站的快速反應。一些後台應用Python、Perl和Java，以及一些gcc和Boost。程式員用Subversion和git來進行代碼管理。像很多網站一樣，從頭到腳都是開源軟體。2010年，Facebook開放自家開發的「HipHop for PHP」之開放源，其比純PHP 高一倍的效能。另Facebook所使用的其他開放源軟體包括：Apache Cassandra、memcached、Varnish cache、Hadoop、Hive、HBase等。
(四) Stanford Technology Ventures Program (STVP)
STVP為史丹福大學最著名之跨領域科技創業計畫，其特色是連結矽谷地區的創業家、創投與企業，在校園內以引導式教學教授創業知識，於寒暑假期間學生在企業或創投公司實習，目的是培養跨系所學生成立創業團隊，並建立與矽谷創業生態體系成員的聯繫關係，縮短研發概念到市場的時間與路徑。
STVP主要成立的目的是要將創業者的心態(mindset)傳遞給學生，讓學生能發現機會及有成為創業者的能力。訪談中不斷提到，為使學生能成為具有創意的問題解決知識與能力，在課程中提供給學生的有兩項重要的重點: 1)找出需求；2)具有知識技能與態度。
  STVP在營運上具有多種不同的課程，主要對象是學校學生，以商學院的學生為主，其他理工科系也不在少數。相關計畫與課程不僅與美國國內連結，也與國際學術機構連結，例如近期與芬蘭合作，共同規劃與推動faculty fellow program，此項的目的是讓學校教授可以學習與交流如何在課堂上進行創業教育的課程。
STVP內有四位全職教師負責課程，在課程規劃設計上是運用Learn 1、Do 1、Teach 1的概念，不僅是學習，要能實作、並且加上能將學習到的知識與技能教給別人進行傳承，才是好的創業教育的規劃。STVP推動的課程與計畫，目前與多項的相關活動進行整合，其中一項是Entrepreneurship Network Program，在這項計畫中主要會鼓勵與協助學生參與Startup Week活動。此外也定期舉辦一項大型活動，稱之為Entrepreneurial Thought Leaders Seminar，主要針對高科技業為對象舉辦的創業思維研討會議，與全球的創業者進行交流與互動的機會。
STVP Philosophy: “Every problem is an opportunity. The bigger the problem, the bigger the opportunity.” 幾乎在Stanford安排參訪的幾個單位都會提到解決問題是他們研究的核心思維，所以都會再研究展開前對於解決甚麼樣的問題或是未被滿足的需求作詳細的討論及論述，是值得台灣在各技術研究單位學習。
以”Creating T-Shaped People”闡述STVP想要做跨領域的創新創業整合”Breadth of Knowledge about Entrepreneurship, Innovation, and Leadership.” 所以雖然STVP是工程院所成立的Innovation Incubation Program，他們都會嘗試找不同領域的教授來一起合作。
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