出國報告（出國類別：考察）
第十五屆中法飛安資訊交流會議

服務機關：空軍第四九九聯隊
姓名職稱：上校副聯隊長楊靜瑟
派赴國家：法國

出國期間：103年3月1至9日

報告日期：103年3月12日
摘要
中、法空軍飛安資訊交流會議，採每年輪流舉辦方式提供兩國於飛安概念、飛安管理、失事預防具體措施與調查及飛安事件統計分析報告等飛安資訊交流；並藉會議研討有關飛安資訊、飛安作為及飛安訓練經驗交換等議題，各項議題簡報內容深具參考價值，可增進彼此飛行安全成效，並促進中、法空軍互動與友誼；中法飛安資訊交流會議為我軍少數可獲取國際飛安觀念之機會，亦可觀摩世界先進國家之飛安作為，有助於我軍飛安政策之推展，亦為兩國穩固邦誼之見證。
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壹、目的：

中、法空軍飛安資訊交流會議，採每年輪流舉辦方式提供兩國於飛安概念、飛安管理、失事預防具體措施與調查及飛安事件統計分析報告等飛安資訊交流；並藉會議研討有關飛安資訊、飛安作為及飛安訓練經驗交換等議題，增進彼此飛行安全成效，並促進中、法空軍互動與友誼。

貳、行程概要： 

一、3月1日：中華航空班機自桃園國際機場經德國法蘭克福機場轉法航班機，前往巴黎戴高樂機場。
二、3月2日：下午抵法國巴黎戴高樂機場及旅館Check-in。

三、3月3日：法空軍總部(FAF HQ)執行中法飛安交流會議，法軍提報「法空軍飛安組織」、「法空軍飛危事件」及「作業風險管理」，本軍提報「近五年重大飛安事件」及「本軍失事調查組織及2052階段性調查報告」；會議期間，拜會法空軍國關署署長克荷夏(Jean-Luc Crochar)准將。
四、3月4日：赴波爾多空軍卡佐基地，參訪法空軍搜救訓練中心，除單位簡報外，並現場示範水上求生訓練及救援吊掛任務。
五、3月5日：赴空軍蒙馬頌基地，參訪法空軍測戰中隊及航空醫學中心，並返回巴黎。
六、3月6日：上午赴法國國防顧問集團(DCI)，由副執行長希爾瑞(Thierry)先生(退役中將)為我訪團作簡報；下午參訪法軍維拉古布雷基地獵鷹訓練中隊及法方失事調查局(BEAD)。
七、3月7日：中法飛安交流會議總結研討會並與法空軍國關署副署長簽署會議紀錄。
八、3月8至9日：荷蘭航空班機自巴黎戴高樂機場-阿姆斯特丹(轉中華航空班機)-曼谷機場，於9日下午抵達桃園國際機場。
參、中法飛安交流會議及參訪地點簡報：

一、中法飛安交流會議：
(一)法空軍總部平時須負責飛行政策頒訂及重大飛安事件處理，並執行飛行任務、訓練、課程、程序、修(維)護及組織等作全面性的評估；另研究失事率及事故原因，置重點於事故調查及預防，如遇相關政策問題或飛(地)安事件，則直接評估改善方法，並由政策面著手修訂，使意外機率降至最低。
(二)法軍2013年總飛行時數為189,979小時，較2012年198,976小時及2011年 230,085小時為少，主要為法軍國防預算縮減，執行組織精減與合併，加上機務因素等影響，使法軍年度飛行總時數降低；但風險管理室上校主任與我訪團研討是否運用模擬機取代實體機飛行訓練，降低實體機飛行時數時，仍再次強調實體機的飛行訓練對於法空軍是必須且重要的，模擬機訓練對於各項程序及訓練場景可使飛行員更加熟練，但畢竟模擬機和實體機訓練仍有所差異，飛行員的經驗是須要長時間累積的。
(三)法空軍總部現行飛安組織管理為層層負責，以發掘問題、解決問題為主，從單位-基地-領導幹部-法軍總部皆是，其目的為讓所有人員，將自身經驗或是發現潛在危安因素，分享給空軍，並由空軍總部或是各級人員依事項內容，適時處理、討論並研擬精進作為，修訂政策或是改進程序，使空、技勤人員徹底防範該錯誤不再發生，對於坦承且非蓄意犯錯的人，以不處分方式，確保潛在危安因素得以立即、真實反映，有效消除危安因子。
(四)法軍對於人為因素所犯錯誤，皆採取不處份的政策，上校主任說明HEINRICH
    PYPAMID的冰山理論，1件事故(accident)的發生，可能有10件重要事件
    (major incidient)及30件輕微事件(light incidient)的發生，另外還有600件未回報的事件(events)，故法軍以不處罰方式鼓勵人員願意誠實面對，並透過各項飛安資訊分析事件成因，藉以進而改善組織制度、文化及決策，有效控制各項危安潛因，避免人員因害怕處份，而未說明真實情況，導致須耗廢人力查明原因，或是找不到確實肇因；上校主任並強調，人為因素犯錯不處份之政策，若飛機各項裝備因人為因素犯錯而導致損傷，是法軍必須承擔的風險。
(五)法方現行風險管理具體作為，是透過危險識別、風險評估、風險控制、決策、執行、監督與檢討，有效掌控任務與計畫風險，依程序、步驟、要領觀念，使作業或任務得以安全有效達成，另也說明飛航安全的理論模式：乳酪理論(如圖)，每一片乳酪都是有洞的，代表每一環節所可能產生的失誤，當一項失誤發生時，光線可穿過該片乳酪，如果第二片乳酪的位置正好吻合，光線就穿過第二片乳酪，當許多片的乳酪剛好形成串連關係，光線完全穿過，表示事故終於形成；預防之道就在於設法移動乳酪，以阻斷光線的穿透。飛安理論的特色，就是造成事故發生的每一項失誤都可以很清楚地定義，故每一個人都了解：單單一個人的錯誤不會單獨引發事故，而要相關事故環節都發生失誤才會串連造成飛航事故，只要其中一片乳酪被拿掉，事故即不會發生；說明各個環節所發生的錯誤或疏失加在一起，才會造成最後的失事，如何防範，才是風險管理的目的及提升整體的飛航安全。
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(六)法空軍總部飛安官提報法空軍自2000至2013年間，除了法空軍年度失事率外，並針對戰鬥機、運補機及訓練機失事率作比較，法空軍平均失事率約為每一萬小時0.11件（如圖），其中戰鬥機失事率較法空軍失事率高，但相較於歐洲其他國家，法軍飛安情況尚稱良好。
(七)法空軍2013年，主要的飛安事件（Main events）計有6起(戰鬥機3起、噴射教練機1起、特技飛行機1起及慢速機1起)，造成5架飛機受損，無人員傷亡。
二、法空軍卡佐基地搜救訓練中心：

(一)求生訓練中心位於法國南部Cazaux空軍飛行訓練基地內，水上求生訓練場主要利用位於基地內一處大約56平方公里湖泊劃定之軍事區，湖邊設有訓練船隻修護船塢，可獨立實施拖昇傘課程，不同於我軍需仰賴海軍船艇支援施訓；另該基地有一常駐之搜救直昇機中隊，可協同實施吊掛訓練。

(二)主要目的在於訓練法國海、空軍戰鬥機飛行員，如何在彈射離開座艙後在海(水)上求生及使用裝備；另有作戰區、寒季、赤道地區、沙漠地區、極地等求生訓練，每週均有訓練課程。
(三)該基地之訓練為模擬結合實際求生場景，海上訓練不受陰雨及溫度影響，僅嚴格律定直升機之天氣標起降標準，如氣溫低於18度，訓員則穿著潛水衣照常訓練，另施訓時均有專業潛水人員在水中（域）戒護訓練安全，在訓練時可及時監控訓員情況，適時決定是否賡續操課或給予援助；該中心成立迄今，無任何意外事件發生，相較國軍於海上求生訓時無潛水衣及醫務人員待命，法軍海上實作訓練過程有較高安全防護，可供國軍參考。
三、法空軍蒙馬頌基地：

（一）測戰中隊
   1.自法軍執行各單位減併後，該中隊配賦有飆風等6型機，但飛行員僅9員(除飆風戰機飛行員外，餘飛行員皆具不同型機飛行資格)，另簡併機務分隊至修補大隊，雖組織精減，但效益未降低，仍可運用基地支援增加調度靈活性。目前被賦予多元化測試任務，測試內容包括空用武器系統、航太醫學、航空管制效能、空運/空投系統及空用電子裝備等，其作法可為我軍參考。
   2.該中隊配賦有夜視鏡裝備，另設有夜間模擬台，模擬台可模擬各種夜間天候，如月亮位置、月光及夜色全黑等，模擬台場景包含城鎮、機場、港口、河川、山脈及沙漠等；經由教官解說並讓我訪團成員實際參與夜視鏡訓練，瞭解在夜間執行任務時，各種場景及天候變化之影響及如何判斷，體驗夜視鏡的極高效益。
（二）航空醫學中心 (DMAO)
   1.法軍專業的航空生理及心理研究中心，主要配合空軍總部的指示或是測試評估任務、航空裝備的評估、航空醫學在飛行操作上的實用性及研究、航空醫學與防止人為因素犯錯的研究及空中缺氧之分析等，平時另有專人對人為因素的分析、操作環境、情況的分析、空中各項反應及現實環境之研究，舉凡飛行安全或人員安全項目均為研究之目標，同時也參與空軍對人為因素錯誤防範之相關訓練。
2.該中心與本軍相仿設置離心機、錯覺機及高壓艙，配合空軍總部並對飛行員實施訓練測試，每一項目均測試一天的時間，惟其僅針對初期進入飛行線人員實施，而未有相關複訓課程；相較於本軍各項訓練皆有複訓課程，較法軍嚴謹，而現行法軍也在研擬複訓課程之必要性，預於1至2年後執行相關複訓課程，以維持人員熟練度。
四、法國國防顧問集團(DCI)
提供飛安教育訓練課程，舉凡風險管理、安全管理、人因工程分析、組員資源管理及安全管理系統等課程均涵蓋其中，可對基層工作人員及中、高階管理階層實施適合的課程，不論空、地勤人員或是軍、民航工作均可適才適量施訓，其課程設計原理及理念，該公司均定期參加世界飛安會議研討及飛安訓練，並持續跟世界各國飛安人員溝通討論，交流不同觀念，俾利發掘問題與汲取世界最新飛安潮流、飛安運作方式及最新飛安理念，結合各國實際現況，設計適合各國環境的課程，該單位自1972年至今，已使86個國家7400位訓員完成各種不同的飛安課程。
五、法軍維拉古布雷基地
（一）獵鷹訓練(鳥擊防制)中隊簡報摘要：
1.法方現執行鳥擊防制作業方式，概分為運用老鷹獵殺鳥群、製造噪音與模擬老鷹音頻等方式交互運用。

2.該隊共有15隻不同種之獵鷹(以因應不同獵物)，由保育員及助手豢養，獵鷹訓練期程大約3~4個月就可執行任務。一般於起飛前30分鐘或接獲塔台通報時立即前往相關地區實施驅鳥；另亦提及養育獵鷹時需注意下列事項：
 (1)須由專業人士於每日固定時間/食量餵養特定之獵鷹。
 (2)獵鷹需每日量體重(必須維持在正負20％)，避免過肥而懶惰。
 (3)每日固定時間(約1小時)/次數實施訓練。
 (4)顧及獵鷹健康及避免病菌藉食物傳染，不讓獵鷹食用捉到的獵物。
 (5)不是該獵鷹之豢養人員不可隨意接近，否則可能會遭到攻擊。
3.獵鷹計劃在基地成立執行任務迄今，已有效降低鳥擊事件。
（二）失事調查局中心(BEAD)簡報摘要：

1.法國之飛安失事調查分為法律、行政及技術調查等三大部分，其中國防部所屬之失事調查中心僅負責技術調查。
2.失事調查中心直接隸屬國防部，為一獨立調查單位，其主要由專業及經驗豐富人員執行飛安調查任務(非僅重大失事事件)來還原事件真相及發生過程，並將調查報告及建議事項發送各軍種飛航安全部門，若未涉及機密則將報告公布於網路，以提供經驗回饋予有需求的單位及提升整體飛行安全。
3.法空軍失事調查中心所編制之調查員均具獨立之調查權，並納編各單位專業調查員協助調查，而各調查員採專業專才任用並受過失事調查班之訓練，當重大飛安事件(三軍) 回報至該中心，該中心責派就近地點的調查員按編組職責，立即趕赴當地執行初步調查，並由該國司法單位封鎖現場並保全所有證物，依實際看到的情況描述，對可能的問題做初步研判。
4.初步調查報告須於48小時內完成，第二次調查報告於6個月內發布，並於結束調查後完成失事調查報告，其中報告部分不包含疏失責任檢討，僅提供各單位研擬預防改進作為，惟該單位及初期調查回報機制均為獨立機制，調查過程不受其他單位干擾與指揮，僅對該中心負責，可有效隔離不當干擾。
肆、心得： 
一、中法飛安交流會議迄今已第十五屆，本次拜會行程，計有法空軍國關署署長克荷夏(Jean-Luc Crochar)將軍、國防顧問公司副執行長希爾瑞(Thierry)先生(退役中將)及失事調查局克萊門(Clament)將軍等人，就飛安管理及失事調查交換意見；法方接待我訪團展現高規格禮遇，各項議題簡報內容深具參考價值，並對相關問題毫不保留的具體回達，顯示對我軍之重視與深厚情誼。
二、法軍對於發生飛安事件(不論何種因素)的人員，均採不處罰方式鼓勵人員願意誠實面對，並透過各項飛安資訊分析事件成因，藉其經驗進而改善組織制度、文化及決策，有效控制各項危安潛因，建立優質之飛安文化；相較於國軍因國情與環境不同，飛安事件肇生後之接受度及違失人員處置方式較為嚴格，由於人員擔心處分問題，有可能為逃避責任而不勇敢面對，調查人員將無法獲知事件確切真相，直接影響調查結果。法軍針對人為因素控管及研討犯錯處罰效益等，檢討並防範潛在飛安因素之作法，深值我方省思與借鏡。
三、法國國防顧問集團飛安教育中心屬半官方公司(成員大多為軍中退伍人員)，靈活參與國際飛安事務交流及召收外籍學員，法國空軍亦將飛安教育課程交由該公司主辦，以結合世界最新飛安潮流、理念、運作方式及各國飛安實際現況，課程設計較具國際觀及前瞻性，並配合實際案例教學，對推廣飛安理念、風險管理、失事預防及失事調查，皆有良好成效。
四、法空軍失事調查中心，專業調查人員均完成相關資格訓練及取得國家證照，為獨立且僅需對國防部負責之專業單位，對失事事件調查具有獨立性及權威性，經驗可有效傳承，且不受其他單位干擾與指揮，有效隔離不當干擾，有助於釐清失事肇因真相及訂定預防措施，並可減少不必要外力或不正確指導之人為干擾，增加調查權威性與公正性，俾有助事件調查之完整性及飛安預防政策訂定之依據。
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