
 

出國報告（出國類別：其他） 

 

 

 

 

 

參加「第 17 屆海峽兩岸旅行業聯誼
會 」 出 國 報 告 

 

 

 

 

 

 

 

服務機關：交通部觀光局 

姓名職稱：謝謂君局長 

袁愷之科長 

伍哲宏秘書 

許禮樂科員 

派赴國家：中國大陸 

出國期間：103 年 2 月 25 日至 3 月 1 日 

報告日期：103 年 5 月 19 日 



1 

 

目  次 

壹、前言............................................................................................2 

貳、行程（活動）槪要..................................................................2 

參、心得及建議.... ..........................................................................5 

肆、附件............................................................................................8 

附件一謝局長謂君以台旅會會長身分致詞全文................8 

附件二行程（活動）照片.....................................................11 

附件三媒體報導......................................................................15 

 



2 

 

壹、前言 

為進一步促進海峽兩岸旅遊業界交流，加深兩岸業者之間的瞭解和友

誼，深化兩岸旅遊產業合作並推動海峽旅遊市場發展，中華民國旅行業品

質保障協會（下稱品保協會）、中華民國旅行商業同業公會全國聯合會（下

稱旅行業全聯會）與海峽兩岸旅遊交流協會（下稱海旅會）共同主辦「第

17 屆海峽兩岸旅行業聯誼會」，並由江西省旅遊協會承辦。本屆聯誼會參

會代表超過 1,100 人，其中大陸方面 712 人，臺灣方面 403 人。我方由本局

謝局長謂君以台灣海峽兩岸觀光旅遊協會（下稱台旅會）會長名義出席該

聯誼會。 

本屆聯誼會觀察的重點如下：一、本局於 2013 年 5 月 1 日起推動優質

行程及 10 月 1 日起大陸實施「旅遊法」之後對於旅行業之影響及反應。二、

2011 年開放陸客自由行之後，陸客來臺自由行旅客在 2013 年達到 52 萬 2,921

人次，成長 173.57%，且滿意度甚高，大陸方面對此趨勢的態度及作法。 

謝局長於大會致詞，代表台旅會及臺灣觀光業界表達祝賀與感謝之意，

並藉此向與會的海峽兩岸旅行業者及媒體宣達我方為提升大陸旅客來臺旅

遊品質，在優質行程及獎勵旅遊推動之成效，尤其在優質行程部分，呈現

逐漸增加之趨勢，截至出發前已累計 2,353 團(59,855 人次)，且均集中在近

期，顯示市場接受度頗高，可說為兩岸旅行業打了一劑強心針。 

貳、行程（活動）概要 

一、日期：103 年 2 月 25 日至 3 月 1 日。 

二、行程：臺北→江西（南昌）→臺北。 

三、活動概要： 

（一）2 月 25 日下午自桃園機場啟程，搭乘直航班機赴江西省南昌市。抵達南

昌後，驅車前往飯店。由海峽兩岸旅游交流協會杜江執行會長宴請，歡迎
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謝局長一行參加本屆聯誼會。 

1.下午約 7 時許抵達江西南昌昌北國際機場，由海旅會劉克智秘書長接機，

前往下榻酒店(前湖迎賓館)。 

2.晚間 8 時海旅會於前湖迎賓館宴會廳宴請謝局長一行；陸方出席人員為海

旅會杜江執行會長及劉克智秘書長、台北辦事處滿宏衛主任等人。雙方就

兩岸旅遊產業現況交換意見，並共祝本屆聯誼會圓滿成功，雙方旅遊交流

更加綿密深化。 

（二）2 月 26 日出席江西省強衛書記會面後考察江西景德鎮，晚間出席海旅會

邵琪偉會長會面及晚宴。 

1.本日上午 8 時 30 分在前湖迎賓館滕王閣廳與江西省強衛書記會面，江西省

其他出席人員包含鹿心社省長、常委秘書長趙志勇、副省長朱虹、人民政

府秘書長譚曉林、江西省旅遊協會王曉峰會長等 8 人，我方出席人員包含

謝局長、品保協會許晉睿理事長、旅行業全聯會許禓哲理事長、高雄市觀

光協會黃金祥理事長、上海辦事處李嘉斌主任、袁愷之科長及品保協會陳

怡全秘書長等 8 位，就江西與臺灣觀光交流及雙方加強送客交換意見，包

含南昌市可能成為下一波開放自由行試點城市及新增高雄航線及航班之

後，江西省對臺灣旅客獎勵和優惠措施等等。 

2.上午考察江西省景德鎮市製瓷工藝，景德鎮是贛北重要的工業城市，在歷

史上以陶瓷生產著名，本次安排參觀珠山區禦窯廠遺址景區，明洪武二年

（1369 年）設御器廠，清改稱御窯廠，專門製作皇室用瓷。參觀過程中透

過導覽有系統的介紹整體製窯歷史及文化，令人對景德鎮製窯產業印象深

刻，然因尚在建設階段，整體參觀指標動線及解說牌面尚有加強空間，另

外參觀動線皆以靜態展示為主，少有與遊客互動體驗設計，這是未來博物

館可以再行強化部分。 

3.下午考察中國大陸第一座以以陶瓷為主題之景德鎮古窯民俗博覽區，其為

5A 級景區，在古窯博覽區內，有古代製瓷作坊、製瓷生産作業線、清代鎮

窯、明代葫蘆窯等景點，在博覽區內展示了古代瓷業建築、明清時期景德

鎮手工製瓷的工藝過程以及傳統名瓷精品，過程中看到製瓷工藝老師傅精

湛之手藝，令人讚嘆。 
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4.下午 6 時在前湖迎賓館前湖廳與海旅會邵琪偉會長會面，海旅會及其他單

位人員包含杜江執行會長（海旅會）、王曉峰會長（江西省旅遊協會）、陸

志遠會長（海南省旅遊協會）、胡學凡會長（安徽省旅遊協會）、朱華會長

（福建省旅遊協會）、錢遠坤會長（湖北省旅遊協會）、陽世昊會長（天津

市旅遊協會）、劉克智秘書長（海旅會）、滿宏衛主任（海旅會臺北辦事處

主任）、張立軍會長及蔣齊康秘書長（中國旅行社）、周久才理事（海旅會）、

唐兵理事（海旅會）及孔倫副祕書長（海旅會），我方出席人員包含謝局

長、品保協會許晉睿理事長、旅行業全聯會許禓哲理事長、高雄市觀光協

會黃金祥理事長、品保協會陳怡全秘書長、上海辦事分處李嘉斌主任、北

京辦事處江志端組長等人，會中就加深大陸與臺灣觀光交流及本屆聯誼會

之規模及效益交換意見。 

5.晚上 9 時於晚宴後由主辦單位（江西省政府與南昌市政府）安排夜遊贛江，

眾人由滕王閣前碼頭搭乘遊艇，搭配夜間精心設計燈光秀取代傳統煙火表

演，讓遊江增添一番情趣，觀察其燈光秀系整合贛江二岸大樓牆面而成，

可見主辦單位對於本（17）屆兩岸旅遊聯誼會之重視，夜遊贛江如果能加

強行銷，對於南昌市而言應能發展出別具主題特色之旅遊型態。 

（三）2 月 27 日上午參加「第 17 屆海峽兩岸旅遊業聯誼會開幕式」及「江西旅

遊專題推介會」開幕式，中午出席江西省午宴，下午考察廬山。 

1. 上午 09:00 謝局長以「台灣海峽兩岸觀光旅遊協會」會長身分，代表參加

「第 17 屆海峽兩岸旅遊業聯誼會」開幕式，進會場前欣賞江西旅遊攝影

展，透過攝影展了解江西重要景點及旅遊資源。 

2. 業者出席情形打破歷年紀錄：本屆聯誼會主題定調為「強化雙向交流，提

升旅遊品質」，台灣出席業者共有 403 位，大陸方面約有 712 位，總參與

人員超過 1,100 位，規模打破歷年紀錄。 

3. 謝局長致詞：重點摘要如下： 

(1) 兩岸觀光交流邁向質量兼具目標：傳遞兩岸觀光交流在雙方共同努力之

下，2013 年來臺大陸旅客總數達 287 萬 4,702 人次，比前年成長 11.15%

（其中，團客 166 萬 6,440 人次，下跌 6.5%，自由行旅客 52 萬 2,921 人

次，成長 173.57%），臺灣 2013 年赴大陸旅行人次數達 516 萬人次，雙向
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交流已突破 800 萬人次，達成千萬人次交流指日可待。 

(2) 優質行程後勢看漲：在優質行程推動工作上，海峽兩岸旅行業共同規劃

如自行車環臺、地方特色美食、體育賽事及節慶活動等等更深入了解臺

灣生活之行程，截至 2014 年 2 月 11 日為止，臺灣旅行業者共計 93 家提

出申請，已核准 615 件行程(區域旅遊 294 件、主題行程 318 件、金質旅

遊 3 件)，已成行來臺者已累計有 1,873 團(46,275 人次)，且均集中在近期

申請，顯示優質行程已漸漸被市場接受及肯定。 

(3) 兩岸旅遊市場要永續經營，並建立在誠實交易及互信互利的基礎上：對

於臺灣旅行社長期來希望大陸旅行社應落實如期支付團費之期望，呼籲

請大陸各省市旅行社應秉持兩岸旅行社共生共榮的長期合作的深厚情

誼，在本次聯誼會建立落實的機制。 

4. 江西省旅遊推介會跳脫傳統型態：江西省首先宣布對臺灣旅遊獎勵和各項優

惠政策措施，之後又以影 音將旅遊景點及產業串聯，搭配主持 人介 紹，

以及生動的表演串起整個推介會 ，令在場眾人同聲讚嘆。 

（四）2 月 28 日考察花徑、錦繡穀等景區，中午出席廬山管理局楊健書記午宴，

考察含鄱口後，返回南昌出席杜江執行會長惜別宴。 

1. 上午考察廬山花徑、錦繡穀等景區。 

2. 中午於白雲山莊出席廬山管理局楊健書記午宴，了解廬山管理局推動廬山

景區產業概況，廬山每年吸引約 1,000 多萬遊客，而牯嶺街則是廬山的中

心，擁有接待旅客床位數達 1 萬 3,000 多個，目前進入廬山必須購票進入，

在旅遊高峰期實行通行限量等管理措施。 

3. 下午考察含鄱口後返回南昌江西賓館，出席海旅會杜江執行會長之惜別晚

宴，會中謝局長與杜江執行會長對於兩岸觀光交流即將邁入千萬目標，表

示樂觀之態度，更期待以保障旅遊品質為前提下，雙方能加強送客，讓質

量兼具目標早日來臨。 

（五）3 月 1 日上午自江西南昌昌北機場搭機返臺。 

參、心得及建議事項 

（一） 陸客來臺逐漸邁入質量兼具目標，隨著我方推動之優質行程在市場備受
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肯定，陸方亦將陸續增加開放自由行城市，除在航點、航班及航線將配

合增加之外，對於各縣市在陸客來臺觀光產業效益上將更趨平衡，可以

預見臺灣觀光產業將隨著此趨勢而整體受益。目前本局已制定優質產品

推廣獎助、邀請組團社來臺熟悉優質行程等措施，維護旅遊品質，提升

整體觀光產業附加價值。 

（二） 本次江西省旅遊推介會特別邀請知名作詞家方文山（與周杰倫合作千里

之外、青花瓷、蘭亭序等多首紅遍華人市場歌曲）代言，整場推介會設

計跳脫傳統型態，以影音將旅遊景點及產業串聯，搭配主持人介 紹，

以及生動的表演串起整個推介會，令參與推介會業界，充分感受到

江西省旅遊協會之用心，本次推介會型態可以作為辦理第 18 屆旅行業

聯誼會之主辦單位參考。 

（三） 景德鎮古窯民俗博覽區內，展示了古代瓷業建築、明清時期景德鎮手工

製瓷的工藝過程以及傳統名瓷精品，另人印象深刻，尤其是保留傳統技

藝之工藝師，所製作之燒瓷媲美古人，讓景德鎮製瓷產業風華再現，可

說是「活的古蹟」，有關民俗博覽區培育工藝師，保留傳統工藝，並在

參觀過程中，設計與遊客互動，其做法可以作為我觀光產業發展之參考。 

（四） 提升陸客來臺旅遊品質，須由兩岸共同努力，始能達到效果。 

1.磋商陸方做好源頭管理。 

據旅行業者反映：「大陸旅遊法自去(102)年 10 月 1 日起實施，惟迄

未公布明確實施細節且未落實執法，而近來查覺大陸觀光團低團費及安

排購物行程等不良情形已有故態復萌之現象。」故為保障大陸旅客權益

及提升旅遊品質，建議應透過各種與陸方接觸的管道積極向陸方反映，

請陸方正視並做好源頭管理。 

2.賡續推動優質行程措施。 

(1)為提升我方旅行社之接待品質，我方自去(102)年 5 月 1 日起推動優質行

程相關措施，後續配合宣傳推廣及數額彈性控管等機制，已逐漸引導

旅行業規劃優質行程，至今(103)年 5 月 19 日止計有 146 家提出申請
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1,886 件，經核准 1,669 件，駁回 177 件，已入境 1 萬 5,437 團（39 萬

0,187 人次），佔全部觀光團 22.67％，分析比較 102 年及 103 年，可以

發現 102 年剛開始推展時，優質團僅佔全部觀光團之 0.54％，而 103

年截至 5 月 19 日優質團已佔全部觀光團之 45.69％，可見成長幅度相

當巨大。 

(2)為推廣優質行程，本局北京、上海辦事處除加強宣傳推廣，並以廣告分

攤補助鼓勵大陸組團社配合規劃。 

3、為監督管理優質行程之品質，本局已加強查核及宣導，期能逐步導引旅

遊品質不斷提升，使優質行程成為市場主流商品。 
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肆、附件 

附件一謝局長謂君以台旅會會長身分致詞全文 

「第 17 屆海峽兩岸旅行業聯誼會」開幕式 

台旅會謝會長致詞稿 

時間：2014 年 2 月 27 日(星期四)上午 9 時 30 分 

地點：前湖迎賓館大劇院 

尊敬的海峽兩岸旅遊交流協會邵琪偉會長、杜江執行會

長、江西省強衛書記、各省市旅遊協會會長及貴賓、臺灣各

公協會理事長、兩岸各觀光業界代表，各位媒體女士先生，

大家午安、大家下午好! 

在新春時節來到素有「物華天寶、人傑地靈」美譽的南

昌，出席「第 17 屆海峽兩岸旅行業聯誼會」，感覺到一股濃

厚的歷史文化氣息，心裡非常高興。首先要藉此機會，向推

動兩岸觀光交流的各位與會貴賓，表達敬意與感謝，感佩大

家長期努力與付出，創造兩岸觀光旅遊發展今日豐碩的成

果。 

兩岸觀光業界經過 5 年多的共同努力，觀光交流正朝向

質量兼具的目標邁進，前景光明。2013 年來臺大陸旅客總數

達 287 萬 4,702 人次，比前年成長 11.15%（其中，團客 166

萬 6,440 人次，下跌 6.5%，自由行旅客 52 萬 2,921，成長

173.57%），臺灣 2013 年赴大陸旅行人次數達 516 萬人次，雙

向交流已突破 800 萬人次，達成千萬人次交流指日可待。 

本會於 2013 年 5 月 1 日起推動優質行程，10 月 1 日起大

陸實施「旅遊法」，陸客來臺觀光已邁入質變階段，且雙方

的基本精神目的一致，臺灣方面為迎接市場變化已制定優質
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行程推廣獎助、聯手品保協會輔導購物店轉型，並邀請大陸

組團社來臺考察優質行程，我深深相信，市場轉型後，有助

真實反映旅遊產品成本及支付合理團費，回歸以旅遊為主的

正常旅遊型態，這是對於保障旅客權益，維護旅遊秩序的最

具體規範，對於兩岸觀光發展將具有正向意義。 

在優質行程推動工作上，兩岸旅行業已推出如 12 日自行

車環臺、舌尖上的味蕾-臺灣特色美食之旅、都會深度遊及臺

灣燈會節慶活動等等更深入了解臺灣生活之行程，截至目

前，臺灣旅行業者共計 96 家提出申請，已核准 697 件行程(區

域旅遊 326 件、主題行程 368 件、金質旅遊 3 件)，而已成行

來臺者已累計有 2,353 團(59,855 人次)，且均集中在近期，顯

示優質行程已漸漸被市場接受及肯定。企業獎勵旅遊部分， 

2013 年共 70 團（38,317 人次來臺），成果亦頗為豐碩，顯示

大陸旅客來臺旅遊方式已逐漸邁入另一個層次。建議在符合

兩岸雙方法規的前提下，進行洽商，輔導業者調整體質、轉

型經營，走出一片新藍海，共同落實優質行程。 

除了品質提升外，兩岸旅遊市場應該要永續經營，並建

立在誠實交易及互信互利的基礎上，對於臺灣旅行社長期來

希望大陸旅行社應落實如期支付團費之期望，我誠心呼籲請

大陸各省市旅行社應秉持兩岸旅行社共生共榮的長期合作

的深厚情誼，在本次聯誼會建立落實 2011 年 4 月 20 日海峽

兩岸旅遊交流協會與我會共識的機制。 

我相信大家都有共識，提升旅遊品質及建立良好商序，

對於兩岸觀光永續發展是正確也是必要，我們呼籲消費者理

性消費觀念，也要與觀光產業業者共同建構良善經營環境，
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才能帶給兩岸旅行業及大陸旅客真正三贏。 

海峽兩岸旅行業聯誼會至今共同攜手走過 17 個年頭，這

個溝通平台從 2009 年開始在兩岸輪流辦理以來，更加深兩岸

旅行業界的情誼，兩岸旅客雙向交流在 2013 年能達到 800 萬

人次，在在顯示了業界的影響力，未來也期待聯誼會延續過

去傳統，對於各項雙方交流議題，充分溝通，達成共識，落

實執行，讓海峽兩岸旅客達成千萬交流的目標，早日來臨。 

最後，謹代表臺灣觀光業界，預祝大會圓滿成功，收穫豐富，

爭取兩岸觀光旅遊的龐大商機。並祝各位在馬年「萬馬奔

騰，事業順利」。敬祝各位身體健康、事業興隆，謝謝大家。 
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附件二  行程(活動)照片 

 

 

 

02/26 江西省強衛書記及鹿心社省長等人與謝局長等人會面 

江西省委書記強衛 

02/26 考察景德鎮禦窯廠遺址景區-工藝博物館 
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02/26 考察景德鎮古窯民俗博覽區 

02/26 海旅會邵琪偉會長與謝局長等人會面  
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02/27 第 17 屆海峽兩岸旅行業聯誼會開幕式  

02/27 參觀江西旅遊攝影展  
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02/27 江西省旅遊推介會  
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附件三： 媒體報導 

一、旅遊界周刊 818 期 
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二、旅@天下雜誌 
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三、江西日報 2014 年 2月 28 日（星期五）報導 
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四、TTN 旅報 

TOPIC 

第 17 屆兩岸旅行業聯誼會 (江西)專題 - 2 

強化雙向交流 提升旅遊品質 

江西兩岸旅業聯會 1,100 多人與會 打破歷年紀錄   

報導日期：2014-03-02       撰文：童心怡    /  攝影師：童心怡  

 

第 17 屆海峽兩岸旅行業聯誼會於 2/27 在南昌前湖迎賓館舉行，此次

台灣出席業者達 403 位，大陸方面則有 600 多位與會，創下兩岸聯誼

會歷年規模之最。此次大會上也宣布將擴大赴台自由行城市，南昌將

是其中一個城市，同時近日還將開放台灣旅客落地簽，同時江西省旅

遊局也在現場宣布對台的旅遊獎勵和優惠政策。   

《 第 17 屆兩岸聯誼會交流成果  》  

● 台灣 403 位業者與大陸旅遊行業 600 多位人員共襄盛舉，總計 1100

多位人員參與，創歷屆  最多人數紀錄   

● 確立增加大陸赴台自由行城市，並正式宣布海旅會將在高雄設立

辦事處  

● 再次呼籲大陸與台灣旅行社能互利互信，達成如期支付團費的期

望  

● 善用聯誼會溝通，在品質提升的同時，維護彼此 利潤，才有可能

永續發展   

● 大陸建議台灣放寬旺季入台配額，期待台灣能有更多旅行社承接

散客、會展、主題深度旅遊   

● 南昌可望成為下波赴台自由行城市，近日將對台灣旅客開放落地

簽服務  

 

海旅會長邵琪偉(見右圖 )表示，兩岸聯誼會 16 年來規模逐漸擴大，

內涵不斷拓寬，影響逐漸深遠，尤其 2008 年起，兩岸充分運用此平

台，不斷深化產品的推廣及旅遊誠信體系的建設，並達成擴大雙向市

場規模等方面的合作。據統計，大陸居民赴台的旅遊從 2008 年的 6

萬人次，快速增加到 2013 年 的 219 萬人次，其中個人遊達到 52 萬人

次，成長 174％。截至 2013 年底，大陸居民赴台旅遊人數累積已突

破 720 萬人次，兩岸雙向交流總人數也從 2008 年 470 萬，到 2013 年

以已成長至 803 萬人次。   

邵琪偉表示，大陸各地在舉辦聯誼會後，台灣遊客都有不同程度的增

長，2012 年海南舉辦過聯誼會後，台灣遊客赴海南的遊客人數就增
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加 1 倍，證明兩岸聯誼會在推動兩岸旅遊業的共同繁榮發揮了重要的

功用。  

下一階段，海旅會將不斷推進兩岸旅遊交流合作，同時也將做好以下

三方面的工作。包括：1.繼續擴大兩岸旅遊市場總規模：大陸將繼續

增加赴台個人遊試點城市，增加赴台組團社數量，推動兩 岸人員便利

化措施，海旅會也將在近期於高雄設立辦事處，並鼓勵雙方旅客互

訪，早日實現兩岸雙向交流 1,000 萬人次的目標。   

 

2.努力提高兩岸旅遊交流質量和效益：大陸將以《旅遊法》的實施為

契機，進一步加強對赴台旅遊市場的規範管理，倡導「以客為本，服

務至誠」的行業核心價值觀，同時做好旅遊安全保障工作。3.積極探

索兩岸旅遊產業化合作途徑：包括拓寬兩岸旅遊交流合作領域、鼓勵

開展旅遊裝備製造業、鄉村旅遊、金融 服 務、旅遊 保險、智 慧 旅遊、

旅遊出版等領域的合作，鼓勵大陸企業到台灣投資，推動雙向旅遊資

源規模不斷擴大。   

 

優質團申請增加  已接近 6 萬人次  

台旅會長謝謂君(見左圖 )表示，兩岸觀光業界經過各界的努力， 2013

年來台大陸旅客總數達到 287 萬 4,702 人次，比前年成長 11.15％，台

灣赴大陸旅客 516 萬人次，雙方交流已突破 800 萬。去年 5 月台旅會

推出「陸客優質團」辦法，大陸則於 10 月頒布《旅遊 法》，陸客來

台觀光也進入質變階段。   

為了因應市場變化，台旅會也制定優質行程的推廣獎助，聯手品保協

會輔導購物店轉型，並邀請大陸組團社來台考察優質行程，相信市場

轉型後有助真實反應旅遊行程成本，支付合理團費，回歸以旅遊為主

的正常旅遊形態。   

在優質行程推動上，兩岸旅行業界已推出單車環台 12 天、舌尖上的

味蕾、台灣特色美食之旅、都會深入 遊，以及 台灣 燈會 等各 種 節慶，

讓旅客更深入了解台灣。目前台灣已有 96 家旅行社提出優質行程申

請，已核准 697 件行程，已成行來台累積 2,353 團，共 5 萬 9,855 人

次，且都集中在近期，顯示 優質行程已被市場接受與肯定。企業獎勵

旅遊去年有 70 團、3 萬 8,317 人次多來台，顯示大陸來台旅客方式已

步入另一層次。除了品質提升，兩岸旅遊市場也應永續經營，並建立

在誠實交易與互信互利的基礎上，對於台灣旅行社長期以來，希望大

陸旅行社落實如期支付團費的期望，也誠心呼籲大陸各省市旅行社，

應秉持兩岸旅行社共生共榮與長期合作的深厚情誼，在本次聯誼會建

立落實 2011 年 4/20 海旅會與台旅會的共識，提升旅遊品質及建立良

好商序。   
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品保協會理事長許晉睿  為業者守住利潤才能談得起品質提升   

兩岸業者應善用聯誼會的機會，討論如 何讓兩岸旅遊業的誠信與業務

都能導向健康發展，同時旅客的權益也能確保，這才是旅遊業對兩岸

交流最實質的貢獻。以最近陸客赴台業務為例，兩岸業者應彼此更坦

誠的溝通，更深刻的檢討業務的方向，如何能相互守住利潤，才真正

有能力去談服務與提升品質，這也是本次聯誼會也希望達到的目的。  

品保協會的會務就是「提升旅遊品質，保障旅遊消費者權益」，我們

時常考量到該如何保護業者的經營利潤，近期品保協會的工作重點，

也會朝向融合兩岸業者而努力，業務上也會更貼近市場需求。例如在

台灣將結合旅遊週邊產業，一起維護與提升旅遊品質，因為光靠旅遊

業無力承擔所有環節的旅遊品質責任。   

在大陸則會更關注大陸赴台遊與台灣赴大陸市場的增長與品質維

護，並與更多夥伴針對旅遊產品的更新、交易秩序及市場宣導、旅遊

糾紛處理，做更密切的合作，主動扮演好兩岸旅遊業務的平台。   

 

江西省長鹿心社  南昌今年將開放赴台自由行   

江西省旅遊資源豐富，生態環境優良，境內有鄱陽湖，是國際性重要

濕地，也是世界最重要的白鶴棲息地，江西歷史文化厚重有 3 座國家

級歷史文化名城，包括中國的儒家、佛家、道教的重要原生地，是陶

淵明、歐陽修、王安石等先賢名人的故土，全省有 3 處世界自然遺產，

1 處世界文化景觀，4 個國家級地質公園，而廬山、三清山、龍虎 山、

景德鎮、婺源等，已成為聞名中外的重要旅遊目的地。   

鹿心社也透露，南昌在今年有望開放為赴台自由行城市，據統計，台

灣的江西籍人士約 50 萬人，在江西的台胞則有 100 多萬人，每年都

有 5,000 多台灣旅客到江西尋根問祖、續修家譜和走親訪友，有 8,000

多名江西旅客赴台灣探親訪友。 2013 年，往返贛台兩地的遊客已達

10 多萬人次。   

 

台灣旅行公會全聯會理事長許禓哲  善用兩岸聯誼會加深溝通  共

同把餅做大   

過去一年兩岸人民往來穩健發展，各項交流循序漸進，不論是大陸來

台參訪，健檢，投資等各項手續也都簡化，並階段性增加赴台自由行

每日配額。隨著兩岸交流日漸升溫，為了保障與提升服務質量，去年

10 月大陸也頒布實施《旅遊法》，並直接衝擊大陸赴 台旅 遊 團人 數，

但也改善團體結構與售價變化，對於提升品質無疑有正面效應。   

海旅會去年 12 月頒布第 35 條解釋令，針對旅遊行程中的購物安排說

清楚講明白，不僅讓兩岸旅遊業者的操作更踏實，也讓市場從價格導
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向，回歸成本與價值導向，甚至旅遊產品也更豐富多元，為旅遊市場

注入新活力。此次在江西召開的兩岸聯誼會主題著重如何「擴大雙向

交流與提升旅遊品質」，是現階段兩 岸旅行業的重要課題。他也衷心

期待，兩岸業者在產品研發上與時俱進，推出更深入優質的行程，並

善用兩岸聯誼會加深彼此溝通，針對眼前問題加以改進，把最新的旅

遊資源推薦給對方，一起把餅做大，將兩岸旅遊業再推向高峰。   

 

中國旅行社協會長張立軍  希望台灣旅行社有能力接大陸的會展團   

去年 10 月《旅遊法》頒布實施，為旅遊業界帶來前所未有的挑戰，

同時也帶來變革和機遇，所有旅遊經營者必須在法律框架內，開展質

量競爭；旅遊消費者也將在法律的保障下，享受更高質量的服務與旅

遊體驗。《旅遊法》要求經營者法制意識必須增強，促使更加注重旅

遊品質，必須從滿足客戶需求為出發點，提升旅遊品質。   

另外也對兩岸業界的提出 3 點建議：1.進一步放寬政策：包括台灣團

旺季時段的配額限制、規範簽註時間等，為兩岸民眾往來創造更便利

的條件。2.增加台灣遊客招攬業務，建立定期交流機制：從台灣赴大

陸旅遊業務來看，目前來大陸的台灣遊客增長速度相對較慢，希望兩

岸旅行社建立定期交流機制，包括教育交流、歷史文化交流、組織台

灣青少年參觀大陸體育賽事，推動由兩岸旅行公會指導，由旅行社組

團的機制。3.提高台灣遊的品質，共同解決應收帳款的問題：目前台

灣地接社已接待散客和一般團為主，希望台灣能有更多專注做會展的

大型地接社，更多提供自由行及單項要素的供應商，以及更多提供主

題深度遊的地接社出現，為大陸的散客化和度假化的需求，提供相應

的品類。兩岸不缺市場，缺乏的是贏得市場的能力。   
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五、中時電子報  

旺報 記者李鋅銅／台北報導 2014 年 02 月 18 日 04:10 

第 17 屆海峽兩岸旅行業聯誼會本月 26 至 28 日在大陸江西省南昌市登場，交通

部觀光局長謝謂君將以台旅會長身分率 400 人的台灣訪問團前往，和大陸旅界聚

會交流。交通部觀光局表示，針對自由行開放城市或配額人數，會中不會有任何

新的政策性宣示。 

海峽兩岸旅行業聯誼會每年在兩岸輪替舉辦，2013 年在苗栗登場時，海旅會執

行會長杜江率近 400 人大陸各省市旅遊局及旅遊界人士來台參加，並和地主台旅

會長謝謂君等旅界人士交流，兩岸旅界也提出多項報告。2014 年則在江西南昌

市舉行。 

主題回歸業界交流 

交通部觀光局表示，今年聯誼會和往年不同的是，今年將會將聯誼會主題回歸到

業界交流，例如過去我方有旅行社指大陸組團社積欠團費後，至今操作模式和改

善的狀況，及 2013 年台灣推動優質團和大陸的《旅遊法》上路後，雙方面對新

的行政措施、法令規範帶來的實質影響，甚至所遇到的瓶頸等，透過業界溝通，

共謀改善和有效落實。 

針對外界今年最熱議的自由行議題，包括何時增開自由行城市、調高自由行來台

配額等，觀光局表示「不會有相關政策宣示。」 

中華民國旅行商業同業公會總會理事長許禓哲表示，旅行業聯誼會的重點在業者

聯誼，但也難免會「聊到」兩岸旅遊現況，例如目前最熱的陸客來台自由行是否

今年會增開試點城市、自由行來台人數配額等。「基本上對於開放城市和自由行

人數，我們還是希望增加。」許禓哲說，大家碰面時都會溝通，交換意見。 

《旅遊法》細項處理中 

針對大陸 2013 年 10 月開始施行的《旅遊法》，一度造成來台陸客團人數減少，

且有不少陸客團為避免踩到「強迫購物」的新法紅線，最後乾脆不進店，讓不少

店家和遊覽車業者叫苦連天。許禓哲說，他也會向對方反映，如意有更明確的規

則，就可讓兩岸業者更易遵循。 

品保協會秘書長陳怡全表示，《旅遊法》上路後對店家的影響及往後期待的做法，

過去已多次向陸方反映，也期待有更明確的結果。 

http://www.chinatimes.com/newspapers/2603
http://www.chinatimes.com/reporter/470
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六、中國新聞網 

兩岸旅行業聯誼會本周開幕 方文山將為家鄉“站台” 

http://news.sina.com   2014 年 02 月 24 日 01:53   中國新聞網 

第十七屆海峽兩岸旅行業聯誼會 2 月 27 日將在南昌開幕，參會代表將考察景德

鎮、婺源、三清山等江西知名旅遊景區。圖為江西婺源。（資料圖） 戴向陽 攝  

中新網南昌 2 月 24 日電 (記者 王劍)記者 24 日從江西省旅遊局獲悉，第十七屆

海峽兩岸旅行業聯誼會本周(2 月 27 日)將在江西南昌開幕，來自兩岸旅遊業界的

1200 多名代表參會。 

  海峽兩岸旅行業聯誼會自 1998 年以來，是兩岸每年一屆規格最高、規模最

大的旅遊盛會，已成為兩岸旅遊界人士交流合作的窗口和平台。2013 年，第十

六屆海峽兩岸旅行業聯誼會在台灣苗栗開幕，來自大陸的 300 多名旅遊業者和台

灣的 400 多名業者參加。 

  第十七屆海峽兩岸旅行業聯誼會由海峽兩岸旅遊交流協會、台灣旅行業品質

保障協會和台灣旅行商業同業公會總會主辦。 

  據介紹，第十七屆海峽兩岸旅行業聯誼會 27 日上午舉行開幕式，當日下午

舉行旅遊産品说明會，28 日上午將舉行海峽兩岸旅遊業務洽談會。2 月 28 日到 3

月 5 日，海峽兩岸旅行業聯誼會的參會代表將考察景德鎮、婺源、三清山等江西

知名旅遊景區。 

  中新網記者從江西省旅遊局獲悉，本屆海峽兩岸旅行業聯誼會將吸引 1200

多名兩岸旅遊界人士參會，其中大陸方面 800 多人，台灣方面 400 多人。會議期

間將舉行江西旅遊專場推介，發布對台旅遊獎勵和優惠政。 

  據了解，在專場推介裏，除了江西旅遊資源的整體介紹外，將重點推介廬山、

景德鎮、婺源、三清山、龍虎山、鄱陽湖等環鄱陽湖五彩精華旅遊點。推介視頻

中，包括方文山在內的江西籍台灣知名人士將為家鄉“站台”。 

  近年來，贛台旅遊合作日益密切。自 2012 年起，江西已經連續兩年在台灣

展開大規模旅遊營銷活動。去年還策劃組織了“江西風景獨好·萬名台胞游江

西”活動。 
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七、中國旅遊報 

兩岸業者同遊贛江 優惠政策促贛臺旅遊合作 

2 月 26 日晚，滿載大陸、台灣旅遊業者的“滕王閣號”遊輪在江西南昌滕王閣

附近的碼頭起航。夜色中的滕王閣華燈璀璨，贛江兩岸一棟棟高樓聯動“表演”

燈光秀。一束燈光打在臨江的大廈上，“兩岸同輝”四個大字同時出現，兩岸業

者紛紛示意同伴觀看並攜手合影留念。 

  “看到兩岸同輝四個字時，覺得非常感動。”台灣海峽兩岸觀光旅遊協會會

長謝謂君說，台灣民眾從小就從課本上知道滕王閣，南昌開發的夜遊贛江項目，

讓人感覺非常驚艷，回台灣後，他會把這一產品推薦給旅行業界，相信台灣遊客

也會很喜歡。 

  雙向交流謀發展 

  兩岸業者同遊贛江拉開了第十七屆海峽兩岸旅行業聯誼會的序幕。本次聯誼

會上還舉辦了江西旅遊專題推介、大陸各省及台灣各縣市旅遊產品說明會、海峽

兩岸旅遊業務洽談會、考察江西旅遊資源等多項活動，讓兩岸業者共敘情誼，收

穫商機。 

  在 28 日舉辦的海峽兩岸旅遊業務洽談會上，兩岸代表坐在一起，共同探討

設計新的產品線路。長沙國旅國際旅行社總經理馬昕幾乎參加了每屆聯誼會，談

起大陸、台灣旅遊交流的變化，馬昕說，最初大陸旅行社以接待台灣客人觀光為

主，隨著政策逐步放寬，大陸游客赴臺業務發展迅速。這次參加聯誼會，希望能

和台灣旅行社一起開發更多新產品，“大陸游客已經不滿足於簡單的環島遊，希

望能夠更深、更全地體驗台灣。” 

  台北市山水龍旅行社的周怡文告訴記者，他們旅行社主攻江西市場，這已經

是他第四次來到江西。希望通過聯誼會，能與江西方面的地接社建立更加密切的

合作關係，讓更多台灣民眾了解“江西風景獨好。”他建議江西加強旅遊基礎設

施，特別是景區衛生間等方面的建設。 

  台灣樂樂國際旅行社總經理蔡佳靜在本次聯誼會上發現了“新大陸”。蔡佳

靜說，九寨溝、張家界等地台灣遊客都走遍了，這次來江西參加聯誼會，希望能

夠開發出更多新的產品和線路。“很多台灣民眾對江西比較陌生，值得好好挖

掘。”蔡佳靜告訴記者，之前她曾自費參團來江西踩線，婺源美麗的鄉村風光、

三清山的深厚文化讓她印象很深，但那次時間太緊，沒有去成廬山，這次來一定

要彌補遺憾。“我很期待去廬山，因為台灣也有一個小廬山，開發成產品，遊客

會很願意來。” 
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  在兩岸旅遊業務洽談會上，雲南旅遊業協會的工作人員肖濤攤開地圖，向台

灣旅行商詳細介紹線路設計、每個景點之間的自駕車行程。台灣金順風旅行社總

經理謝承峰表示，張藝謀推出的《印象麗江》旅遊演藝項目在台灣知名度較高，

很多台灣遊客喜歡去雲南，他們想開發除昆明-大理-麗江等傳統線路之外的新產

品，“瀘沽湖、香格里拉都挺不錯，我們想深入了解。” 

  優惠政策促合作 

  在江西旅遊專題推介會上，台灣東森電視臺的主持人與江西電視臺的主持人

共同推介江西風景獨好。本次推介會重點介紹了環鄱陽湖五彩精華線路，包括廬

山、景德鎮、婺源、三清山、龍虎山、鄱陽湖等景點在內的好山好水讓現場觀眾

陶醉。 

  本次推介會的一大亮點是通過對江西文化的多元詮釋，體現江西與台灣地緣

相近、人緣相親、文緣相通，凸顯“贛臺一家親”的主題。眾多祖籍江西的台灣

名人為“老家”賣力吆喝，例如台灣著名作詞人方文山，他祖籍贛州于都，2011

年曾回江西尋根問祖，離開時還帶走了老家房子的瓦片。很多在場的旅遊業者深

受感染，高雄冠州旅行社的黃湘雯說，自己的祖籍在南昌，雖然是第一次回來，

感覺非常親切，以後會多多向台灣遊客推薦江西。 

  江西還在推介會上向台灣送出“大禮包”，推出 68 項優惠措施，如龍虎山

對台灣團隊提供門票五折優惠、鄱陽湖國家濕地公園對台灣團隊門票全免優惠

等。據了解，今年 4 月，台灣中華航空公司將加開南昌到高雄的航班，為贛臺雙

方的旅遊交往提供更多選擇。 

  “江西有好山好水，對台灣遊客有足夠吸引力，只要航班足、運力夠、行銷

跟得上，來江西的遊客一定會越來越多。”台灣旅行業品質保障協會理事長許晉

睿分析，2013 年，台灣到江西來的遊客有 5 萬多人，江西到台灣的遊客有 3 萬多

人。通過這次在南昌舉辦聯誼會，台灣到江西的遊客每年增長 20%以上沒有問題。 

  提升服務保品質 

  2013 年 5 月，台灣海峽兩岸觀光旅遊協會開始推廣優質行程；10 月，大陸

出臺旅遊法，引發了旅遊市場的一系列變化。本次聯誼會上，如何提升旅遊服務

品質，應對市場的新變化成為兩岸業者共同關心的話題。 

  在台灣旅遊產品說明會上，台灣東南旅行社副總經理許永裕詳細介紹了包括

優質台灣台北都會風情五日遊、台灣樂活台中五日遊、南台灣風情五日遊等多條

產品線路在內的寶島台灣優質行程。他說，優質行程在住宿、餐飲、觀光、乘車

等方面更有保障，全程無指定購物、自費活動，將帶領遊客深入體驗寶島魅力。

相關產品推出後，受到了遊客好評，之前來台灣的大陸游客以中老年為主，現在

年輕遊客越來越多，優質行程的推廣對更好保障遊客權益、維護市場秩序起到了

積極作用。 
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  面對自由行、散客化明顯增多的市場變化，台灣正安旅行社總裁紀正德以

“如何掌握自由行契機”為主題，和兩岸業者展開互動交流。他認為，自由行市

場上，旅行社要掌握“權威、更好、方便、差異”四個秘訣，讓遊客享受創新產

品和細節服務。 

  旅遊法的頒布實施，為旅遊業界帶來了前所未有的挑戰與變革機遇，中國旅

行社協會會長張立軍說，雙方的旅遊合作交流應從滿足遊客需求為出發點，重視

旅遊品質提升。他對兩岸旅遊業的發展提出三點建議：第一，希望進一步放寬政

策，為兩岸旅遊業交流提供更多便利，讓兩岸民眾往來更加順暢。第二，增加台

灣遊客招攬業務，建立兩岸旅行社定期交流機制。目前從台灣到大陸的遊客增長

速度相對較慢，通過定期交流活動，能更好帶動台灣居民赴大陸旅遊。第三，提

高台灣遊品質，共同解決資源供給、保障等問題。目前台灣地接社以接待散客和

一般性團隊為主，缺少規模較大的旅行社資源，希望台灣能有更多專注做會展、

自由行、主題產品的供應商出現，為大陸旅遊市場的散客化、個性化、休閒化需

求提供相應品類。 

  “兩岸不缺乏市場，缺的是贏得市場的能力。願在兩岸業者共同努力下，馬

年馬上能贏。”張立軍說。(中國旅遊報) 
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八、華夏經緯網 

贛臺將加開航班 江西旅遊聯盟推優惠政策   

華夏經緯網   2014-02-24 11:48:16    記者張愉 

海峽兩岸旅行業聯誼會首次在江西舉行 旅遊“兩會”2 月底登場 

  贛臺旅遊業者期許海峽兩岸旅行業聯誼會 

  今年 2 月底，第十七屆海峽兩岸旅行業聯誼會將在江西南昌舉行。據悉，期

間會有 400 余名台灣業者到會。2 月 23 日，記者採訪了贛臺兩地業者，對於會議

的召開，他們充滿期許。 

  華航將加開南昌至高雄航班 

  2011 年底，台灣中華航空公司開通南昌到台北的直航航線，進駐江西市場。

兩年來，台灣中華航空公司加密了航班，飛機也換成了寬體大機型，來往兩地乘

客不斷增長。目前，台灣中華航空公司的南昌-台北航線每週二三五均有航班飛

行。 

  談到第十七屆海峽兩岸旅行業聯誼會的舉行，台灣中華航空公司南昌辦事處

總經理李佩貞對記者說出了她的期許。她希望在兩岸推動旅遊業發展的進程中，

南昌能儘快成為赴臺自由行城市、成為台灣遊客的“落地簽”城市。“在我們平

常和乘客的接觸中，也能感覺到他們對這個的期待。”李佩貞說，這會推動贛臺

兩地交流更便捷。 

  此外，記者在採訪中獲悉，隨著贛臺兩地交流的頻繁，為給兩地乘客提供更

多元化選擇，今年 4 月，台灣中華航空公司將加開南昌到高雄的航班。 

  江西將對台灣遊客推優惠政策 

  2012 年 2 月，江西省旅遊局曾組織景區、旅行社、航空公司代表到海口參加

第十五屆海峽兩岸旅行業聯誼會，並召開了“江西風景獨好”旅遊合作懇談會，

正式吹響進軍台灣市場號角。江西光大國旅總經理姜江參加了那屆聯誼會。“這

次聯誼會在南昌舉行，我們相信通過對接，江西旅遊能吸引更多台灣遊客到來。

希望今年能有 40%的增幅。”她說，聯誼會期間，江西光大國旅將會和江西的景

區、星級酒店、旅行社組成合作聯盟，召開至少兩場專題推介，發佈一系列主要

針對台灣市場的優惠政策。 

  海峽兩岸旅行業聯誼會在南昌舉行，無疑是江西旅遊展示自我的重要平臺。

“每年都會有台灣遊客來我們這裡，吸引他們的主要是‘朱熹’這個文化品

牌。 ”江西婺源旅遊股份有限公司品牌推廣部負責人佔斌告訴記者。對於台灣

遊客來說，婺源顯然還有很多“賣點”可以宣傳和推介。“這次有這麼多台灣業

者來南昌，對我們來說是一個很好的展示平臺，也是一次難得的機遇。”佔斌說，

景區已經做好了相關準備，包括準備了宣傳冊等，將在聯誼會期間與業者展開積

極交流。 
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九、新華網 

江西省領導會見臺灣海峽兩岸觀光旅遊協會會長  

2014 年 02 月 27 日 13:38:18 來源：中國臺灣網 分享到：   中國臺灣網 2 月

27 日南昌消息 2 月 26 日，江西省委書記強衛、省長鹿心社在南昌會見了臺灣

海峽兩岸觀光旅遊協會會長謝謂君一行。省領導趙智勇、朱虹參加會見。  

 

  強衛感謝謝謂君率團前來江西參加第十七屆海峽兩岸旅行業聯誼會，預祝聯

誼會取得圓滿成功。他說，贛臺人緣相親、地緣相近、文緣相連，旅遊資源互補

性強，希望以此次海峽兩岸旅行業聯誼會為新起點，加強交通對接、密切人員往

來、深化業界合作，進一步促進贛臺兩地旅遊產業攜手共贏，希望臺旅會多對江

西建設旅遊強省發展戰略和舉措提供寶貴的經驗。  

 

  謝謂君表示，臺灣同胞對江西秀美山川、深厚人文耳熟能詳，兩地旅遊合作

交流成果豐碩，潛力巨大，希望雙方進一步加強業界聯係、交流，以優質的旅遊

產品和服務，推進兩地旅遊產業健康、快速發展。（中國臺灣網、江西省臺辦聯

合報道） 

 


