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1、 目的

    根據世界觀光組織（UNWTO）統計資料顯示，全球國際旅客平均年增0.43億人次，2012年已超過10億人次，預估2030年將達18億人次，顯現觀光旅遊業持續蓬勃發展，且區域市場內的旅遊仍是出境遊的大宗，平均每5人中有4人是在區域內旅遊。近年來，臺灣觀光在國際舞台上嶄露頭角，世界經濟論壇（WEF）針對140國家進行全球觀光競爭力評比，2013年臺灣名列第33名，較上次評比2011年（第37名）上升4名，臺灣豐富的自然景觀、歷史文化、美食小吃及life style漸受全球國際旅客關注與喜愛，紐約時報評選臺灣為2014年全球52個旅遊必訪景點中的第11位；英國衛報將臺灣美食選為2014年40個必到景點，排名第35；美國The Jaunted網站報導2014年遊臺灣的3個理由，包含手續方便、對內對外交通便利、適合家庭親子旅遊；美國有線電視網CNN列舉臺灣10好，特別推薦夜市、主題餐廳及遍佈全臺免費WIFI等，都證明臺灣具有獨特的觀光魅力與旅遊特色，適合國際旅客到訪。
    另依UNWTO發布2014年1月分析報告，以2012年全球前50位排名為依據，2013年臺灣國際旅客人次成長率（9.64%）為全球第10名，觀光收入成長率（12%）為全球第8名，2013年國際旅客來臺達801萬6,280人次，創歷史新高，為讓更多世界各地的國際旅客了解臺灣之美及持續吸引更多旅客來臺旅遊，參加旅展或辦理推廣會係最直接、最快速的宣傳方式之一。

貳、新加坡來臺旅遊市場概況
    
    新加坡人口約540萬人，新加坡籍公民人數約384萬，其中華人佔74.22%，馬來人佔13.38%，印度人佔9.15%，新加坡是東南亞地區唯一一個已開發國家，其經濟繁榮、人民生活安定、國人出國旅行逐年增加，2012年新加坡國人出國逾800萬人次。
   新加坡與臺灣語言相通，來臺自由行比例高達7-8成，係臺灣觀光推廣重點市場之一，2013年新加坡來臺旅客為364,733人次，較2012年成長11.45%。交通部觀光局駐新加坡辦事處耕耘該市場多年，加強宣傳、推廣、促銷專案之開發，除了透過各式平面/電子/網路/戶外廣告外，亦與航空公司及旅行社合作主題旅遊廣告及合辦展售會、辦理主題旅遊教育訓練（休閒農/漁業、臺灣好行）、限期機票買2送1促銷優惠等，除開發新客源外，更期望提高旅客來臺重遊率。
    根據交通部民用航空局2013年統計資料顯示，新加坡飛臺灣全年航班共計3,835架次，平均每周74個架次，平均載客率約78%，新加坡旅客來臺高峰期落在11、12月，新加坡廉價航空包含捷星Jetstar、虎航Tigerair及酷航Scott，另中華航空公司與虎航合資經營的臺灣虎航亦預計於2014年底開航，將有助提高新加坡－臺灣整體航載量，提升整體來臺旅遊人次。

參、參展過程

[bookmark: _GoBack]一、參展概況
   新加坡春季旅展於2014年2月28日至3月2日假Singapore Expo舉辦，今年有18個國家、161個廠商參展，計54,275名民眾入場參觀。今年交通部觀光局委託財團法人台灣觀光協會辦理組團，由身心康泰旅行社符忠寧總經理擔任團長，參加單位包括中央/縣市政府、觀光相關公協會、交通運輸、旅館飯店業、旅行社、休閒農場、主題樂園/渡假村等，共計90個單位、150人參展（2013年春季：66單位、112人參展），共計銷售2,605套臺灣旅遊行程（2013年春季：3,200套）。
   今年臺灣館展攤面積216平方公尺，整體設計以「Time for Taiwan」六大主軸（美食、浪漫、樂活、購物、文化、生態）為主，加入臺灣喔熊、臺灣觀巴、臺灣好行等設計元素，置入大型全球品牌愛心氣球，並於現場成立馬來專區，由當地業者服務穆斯林民眾，搭配小舞台辦理相關宣傳及表演活動，以完整呈現臺灣館整體宣傳意象，並達到面對面行銷目的，成功吸引民眾目光，有助誘發更多新加坡民眾來臺旅遊。

二、臺灣參展團行程表
	日期
	時間
	行程

	2月26日
（星期三）
第一天
	05:00
	代表團欲乘坐專車人員至臺灣觀光協會一樓大門口報到

	
	05:10
	自協會搭乘大巴士(專車)前往桃園國際機場(第二航廈)

	
	05:40
	代表團於桃國國際機場集合(含自行前往者)

	
	07:40
｜
12:05
	搭乘長榮BR-225抵達新加坡樟宜國際機場
(抵達機場時請代表團團員互相幫忙行李搬運)

	
	12:40
	辦理入境手續，搭乘專車至住宿旅館

	
	13:10
	抵達住宿旅館，辦理住宿手續

	2月27日
（星期四）
第二天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	於旅館享用早餐

	
	09:00
	業者自由拜訪客戶

	
	15:30
	於飯店搭乘專車前往展場

	
	16:00
	全體人員至旅展展館整備(含自行前往單位)：
表演團體熟悉會場舞臺

	
	
	2014新加坡春季旅展(NATAS)
日期：2014年2月28日(五)至3月2日(日)
時間：10:00~22:00
地點：新加坡
展場：Singapore Expo
攤位編號：3H65

	2月28日
（星期五）
第三天
	07:00
	晨喚

	
	07:30
	於旅館享用早餐

	
	09:00
	代表團團員抵達新加坡春季旅展(NATAS)會場

	
	10:00
｜
21:30
	參加新加坡春季旅展(NATAS)
· 表演團體需注意各場表演時間(於展演前15分鐘報到)
· 各單位之團員需派專員留守攤位

	3月1日
（星期六）
第四天
	07:00
	晨喚

	
	07:30
	於旅館享用早餐

	
	09:00
	代表團團員前往新加坡春季旅展(NATAS)會場

	
	10:00
｜
21:30
	參加新加坡春季旅展(NATAS)
· 表演團體需注意各場表演時間(於展演前15分鐘報到)
· 各單位之團員需派專員留守攤位

	3月2日
（星期日）
第五天
	07:00
	晨喚

	
	07:30
	於旅館享用早餐

	
	09:00
	代表團團員前往新加坡春季旅展(NATAS)會場

	
	10:00
｜
21:30
	參加新加坡春季旅展(NATAS)
· 表演團體需注意各場表演時間(於展演前15分鐘報到)
· 各單位之團員需派專員留守攤位

	3月3日
（星期一）
第六天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	於旅館享用早餐

	
	09:00
10:00
	業者自由拜訪客戶
工作人員勘查並先行整備場地

	
	14:30
	代表團進行推廣會場地準備

	
	16:30
｜
20:00
	舉辦臺灣觀光推廣會
(地點：Swissotel the Stamford)

	3月4日
（星期二）
第七天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	於旅館享用早餐

	
	10:30
	團員完成Check-out手續，於飯店門口集合

	
	11:10
	抵達新加坡樟宜國際機場，辦理出境手續，準備返國

	
	13:10
｜
17:40
	搭乘長榮BR-226班機抵達桃園國際機場

	
	18:10
	搭乘專車人員至第二航站集合，出發至協會

	
	19:10
	抵達協會，全體解散



三、重要記事
（一）辦理「臺灣觀光推廣會」及交流餐會
  1、時間：2014年3月3日（星期一）16：30～20：00
  2、地點：新加坡Swissotel the Stamford
  3、邀請對象：新加坡地區旅遊業者80人及臺灣代表團團員
  4、流程表：
	14:30
	會場佈置

	16:30
	各參展單位就位，開始接待新加坡業者及媒體
旅遊交易、業務洽談會

	18:00-18:05
	表演節目(視覺衝擊魔術大師-陳日昇)

	18:05-18:20
	推廣會開幕式
．主辦單位致詞
代表團團長致歡迎詞及介紹臺灣代表
．指導單位致詞
觀光局駐新加坡辦事處
．貴賓致詞

	18:20  
	晚宴開始(合照)

	18:30-19:00
	臺灣觀光簡報暨影片欣賞

	19:00-19:15
	表演節目(視覺衝擊魔術大師-陳日昇)

	19:15-19:50
	抽獎活動

	20:00
	晚宴結束


  5、活動紀要：於會場設置洽談桌，安排臺灣業者定點布置，提供新加坡業者
     與臺灣業者開放式的交流空間及平台，使新加坡業者深度了解臺灣觀光資
     源及配套措施，加強兩地業者合作契機，有助臺灣旅遊行程之升級及開發，
     並安排交流餐會，搭配表演及抽獎活動，以活絡現場氣氛。
（二）小舞台宣傳及表演活動
  本次邀請視覺的衝擊魔術大師陳日昇、興隆毛巾觀光工廠、蛋捲達人及指
  甲彩繪老師於旅展現場與民眾進行互動及有獎問答，並介紹臺灣旅遊特色
  及提供臺灣美食品嚐，深受當地民眾喜愛。駐新加坡臺北經濟文化辦事處
  謝大使發達亦到旅展現場參觀，為臺灣代表團加油打氣。
（三）推廣贈品
  提供多功能原子筆及不織布環保袋予民眾索取，且為配合促銷臺灣行程，
凡購買臺灣旅遊行程者，加碼贈送行李收納袋，總計銷售出2,605套臺灣旅遊行程。此外，並整合臺灣觀光旅遊資源，製作臺灣旅遊優惠手冊於現場發放，整體宣傳效益顯著。

肆、心得與建議

一、刊登廣告，擴大整體宣傳效益
    配合旅展舉行，觀光局駐新加坡辦事處除刊登報紙廣告（海峽時報及聯合早
    報）外，更於旅展舉辦地點Singapore Expo刊登多款臺灣旅遊戶外廣告，包含
    捷運出口連結會展橫幅廣告、計程車招呼站玻璃門廣告、展場門口大型三角
    橫幅及空調出風口懸吊式廣告等，成功吸引民眾目光，加強臺灣旅遊印象與
    與魅力，有助提高旅展推廣效益。
二、參觀人次及來臺旅遊產品銷售量下降，建議更改參展/推廣模式
    今年春季新加坡旅展參觀人次計54,275人（2013年53,344人，2010-2012年
    約為62,000-65,000人），臺灣旅遊行程共計銷售2,605套，相較於2013年的
    3,200套及2012年的4,300套有明顯下滑趨勢，評估應有幾個原因，一為2014
    年1月份新加坡著名旅行社伍星旅遊倒閉，影響民眾購買旅遊產品信心，選
    擇旅遊產品較謹慎，二為新加坡自由行旅客增加，旅客習慣多比較旅遊產品，
    或透過網路方式購買來臺旅遊產品，又適逢11-12月旅遊旺季過後，民眾短時
    間內並無出國旅遊計畫，造成參觀人次及來臺旅遊產品銷售量下降。建議未
    來春季新加坡旅展可由新加坡辦事處自行小規模參展，並另擇期辦理主題旅
    遊展售會及業者推廣會，推廣效果將更顯著。
三、了解市場，加強親子/主題旅遊市場推廣
    新加坡來臺旅客年齡分布平均在10~60歲，停留天數以5-7夜為大宗，依據
    交通部觀光局2010-2012年來臺旅客消費及動向調查資料顯示，新加坡來臺市
    場自由行及重遊率逐年上升，2012年自由行比例約占7-8成，重遊率約4-5
    成，於旅展現場觀察結果，親子旅遊佔新加坡民眾來臺旅遊很重要的比例，
    現場安排的造型毛巾DIY更是獲得很多家長帶小孩熱烈參與，建議未來行程
    包裝、業者媒體邀訪、觀光旅遊推廣會等活動可多結合此類主題及行程，如
    休閒農/牧場、觀光工廠、主題樂園等。


















伍、附件

一、組團會議紀錄
會議時間：103年2月7日（星期）下午2時00分
會議地點：台灣觀光協會九樓會議室
主席：黃 副秘書長 怡平                                       記錄：劉映汝                         
出席單位及人員：(附件一：組團會議簽到表)
1、 主席致詞：
◎黃副秘書長致詞：
新加坡市場成熟，去年來台人數達364,733人，相比101年成長11.45%，其來台旅遊形式逐漸轉為自由行，而這次的春季NATAS旅展，為今年新加坡第一個大型旅展，希望能夠與各位先進一起為900萬觀光人次努力。

2、 2014新加坡春季旅展團長致詞
◎身心康泰旅行社符忠寧總經理：
感謝各位對於新加坡旅展的支持，本次活動中若需要各項協助，還請不吝提出，本人及協會同仁將全力協助。期望新的一年能順利達到來台觀光旅客900萬人次，最後祝大家一馬當先、馬到成功。
	
3、  工作報告：
1、 秘書處工作報告：(詳如附件二)
(1) 本次旅展2月26日出發3月4日返國，將於2月28日(五)至3月2日(日)參加新加坡秋季旅展，3月3日(一)於Swissotel the Stamfor辦理台灣觀光推廣會。
(2) 表演團體邀請視覺衝擊魔術大師陳日昇、主持人黃雅萍、興隆毛巾觀光工廠及蛋捲達人於新加坡春季旅展演出。
(3) 本次機票由新台旅行社、住宿部分由身心康泰旅行社代訂。
(4) 15日佈展時需持展證入場，未跟團之業者抵達時請至大會辦公室申請臨時入場證(屆時請提供攤位號碼3H65與大會人員)，進入台灣館後務必與本會人員領取旅展3日之參展手環。
(5) 展期間不提供攤位予旅行業單位，若有申請攤位者請確實派員駐守。
(6) 為維持整體性，推廣會及旅展禁止自行架設海報或易拉展。
(7) 委請本會代訂機票住宿者，請再次確定中、英文姓名是否無誤，並於2月11日前回傳回執表。
(8) 無新加坡旅遊局所頒發之旅行社營業執照，旅展中不能進行旅行社之商業行為，包含銷售旅遊產品、提供報價及任何現金交易活動…等。
◎陳副組長補充報告:
(1) 展覽交流目的
參與國外旅展均以業界交流為主，期望透過新加坡與台灣業者的合作創造商機，參展方式非同臺灣的旅展銷售展，以民眾作為目標對象，以免違反當地法令，因此希望大家能夠遵守規則，不要從事商業行為。
(2) 如各單位申請台灣館展桌，請確實派出人力輪值，避免浪費展桌資源。
(3) 表演團體造勢
此次表演團體均在台灣館展演吸引人潮，現場還會有台啤所提供的試飲活動，各單位如有相關禮、贈品可提供給表演藝人造勢，以增加曝光機會。
(4) 新產品露出
因大多數新加坡民眾已造訪過臺灣，為提高推廣效益，近年來一直在尋找台灣優質新行程，如各參展單位有創新行程請踴躍提供，後續將主動提供新加坡旅行社相關資料，以利提高合作契機。
◎王組長美華補充說明
希望各單位參加國外旅展的文宣品和國內要有所區別，才能符合國際參展規範及達到效益，而在新加坡旅展方面，我們必須維護整個國家團隊的形象，並跟新加坡有長期合作創造雙贏，請各單位確實遵守規定，DM上不能有報價，文宣品上只能出現有報名單位的名字，除公協會、行銷整合公司之推廣單位並事前提報，請勿夾帶非報名參展單位之文宣。
肆、 討論事項：(無)

散會：(14時40分)

二、新聞稿

2014NATAS春季旅展，臺灣館五大亮點優惠滿額

2014年新加坡NATAS春季旅展訂於2月28日至3月2日在Singapore Expo舉辦。臺灣觀光局號召全台90餘個單位，帶來最新、最優惠的旅遊資訊及產品，提供給新加坡民眾了解多樣化的臺灣，現場也準備各式各樣的活動，絕對不虛此行。
臺灣觀光局本次配合「臺灣觀光年曆」之活動，並結合周邊食、住、行、購及吃等元素，由旅行社實際包裝相關行程於旅展銷售，並於本次臺灣館(3H65)規劃五大亮點，回饋新加坡民眾對臺灣的支持。
亮點一：吃、喝、玩、樂來臺灣館
臺灣觀光局將於NATAS準備臺灣啤酒、手工現做蛋捲及臺灣鳳梨酥，並定時於臺灣館進行試吃，讓新加坡民眾體驗道地臺灣味。
亮點二：視覺衝擊魔術饗宴，體驗指甲彩繪
特別邀請電視魔術明星－視覺衝擊大師陳日昇以及指甲彩繪老師定時於臺灣館進行表演，來臺灣館不但可以學習魔術，更可以體驗時尚的指甲彩繪。
亮點三：臺灣心動假期，S$1398元起(不含機場稅)
中華航空結合臺灣新興旅遊景點，並搭配臺灣觀光年曆之節慶活動為主題，推出三個不同主題的臺灣優質八天遊新行程，包含
(一)食在地，遊當季臺灣西部
(二)樂活x生態x藝文臺灣西部奇幻旅程
(三)花東山海文化體驗
(四)花東山海文化體驗<北進高出>
可透過新加坡16家旅行社(風光旅遊、嚴氏旅遊、樂樂假期、Global Holiday、環亞旅遊、綠島旅遊、大通旅遊、益群旅行社、曾兄弟世界旅遊、連恆假期KONSORTIUM、華宮旅遊、美亞旅遊、古城假期、新新旅行社、風格旅遊、貴賓旅運)購買，讓您體驗截然不同的臺灣。
亮點四：購買臺灣行程贈送精美禮品
凡於NATAS展期中在各大旅行社購買臺灣行程，即可至臺灣館換取精美多功能旅行收納包一組，數量有限請盡速換取。
亮點五：臺灣旅遊優惠資訊
臺灣觀光局準備台灣各區不同之旅遊資訊，並且贈送臺灣觀光優惠手冊送給新加坡民眾，憑手冊可至各飯店、旅館、遊樂區、伴手禮店均享有優惠，輕鬆遊臺灣。
 歡迎新加坡民眾於NATAS旅展期間造訪臺灣館，必定擁有難忘的感受。新聞聯絡 
     人：Taiwan Visitors Association  Monique Chen，+65-6223-6546
三、國外媒體報導
   【2014.2.19新明日報】
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   【2014.2.27海峽時報】
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   【2014.3.9僑社新聞網(宏觀電視)】
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四、會議剪影

[image: ]【大會平面圖】
臺灣觀光局
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【臺灣館展攤－置入喔熊、臺灣觀巴、臺灣好行元素】
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【駐新加坡臺北經濟文化辦事處謝發達代表到場為臺灣參展團加油打氣】
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【現場規劃馬來專區，提供穆斯林旅客旅遊服務】
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【展場計程車招呼站玻璃門廣告】
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【捷運出口連結會展橫幅廣告】
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【展場門口大型三角橫幅廣告】
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【日本館】
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【韓國館】
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【沖繩館】
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【印尼館】
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【臺灣觀光推廣會－臺灣參展團團長符忠寧致詞】







[image: E:\Annie\2014春季NATAS\出國報告\報告用照片\23.JPG]【臺灣觀光推廣會－交通部觀光局駐新加坡辦事處謝長明主任致詞】
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