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摘要 

    本人於 2014 年 4 月 1 日至 2014 年 4 月 4 日到美國加州參加西方決策科學學

會 (The Western Decision Sciences Institute)研討會，並於該研討會發表論文「以 ITIL

為基礎之雲端運算服務品質評估機制建構與實證」。本出國報告含參加該研討會

之目的、參加與發表論文過程、心得感想、以及相關建議事項。
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目的 

2014 西方決策科學學會(The Western Decision Sciences Institute)研討會主要是

透過一年一度的學術研討會以及出版發行相關之刊物，提供學者、業界及其他相

關人員共同來分享資訊以及研究的成果。而本次研討會為第四十三屆的西方決策

科學學會，其研討會和期刊的主題主要涵蓋於教育、商業和組織決策，讓來自世

界各地的學者和業者共同參與並且分享相關的資訊和研究。本人藉由參與此研討

會以掌握最新之研究趨勢，並且與國際學者進行交流和切磋，今年非常幸運能在

此研討會上發表有關於資訊管理系統與商業智慧的論文。 

過程 

2014 年西方決策科學學會(The Western Decision Sciences Institute) 於 4 月 1 日

至 4 月 4 日在美國加州的 Embassy Suites Hotel 舉行，而 4 月 1 日至 4 月 4 日共為

期四天則主要以研討會各會議場次發表論文的模式進行會議，並且將論文發表區

分為多項場次類別，讓參與者可以清楚了解各個發表的論文其所屬的場次項目。 

個人的發表時間分別為 4 月 2 日 13:00-14:20。除了發表個人論文的時段能當

場跟在場的各國學者交流之外，研討會的其他論文發表場次也安排地相當豐富，

發表之餘仍能與其他場次聆聽其他學者的研究成果。 

此次會議個人發表論文為「以 ITIL 為基礎之雲端運算服務品質評估機制建

構與實證」。本研究欲開發一個採用 ITIL 為基礎框架來開發評估雲端運算服務的

機制，首先通過文獻探討和德爾菲法找出了 44 項測量雲端運算服務的項目，最

後對此評估機制使用 AHP 法來通過各種模組、流程和不同的雲計算服務的項目

進行相關的權重評估。該研究成果可以幫助雲端運算服務的供應商衡量他們所提

供的雲端運算服務質量，並確保雲端運算服務用戶的滿意度，其研究結果還可以



4 

 

提供雲端運算服務的用戶，在評估和選擇不同類型的雲端運算服務上作為參考。 

此研討會中讓人感興趣的文章為數眾多，而其中最為印象深刻的為同場次的

發表人 Hossein Bidgoli 發表的「全球資訊系統的機會與挑戰：高階經理人的七個

決策點」，此文章針對全球地理資訊系統(GISs)為主題並加以研究探討。文中介紹

了在高階經理人發展此資訊系統之前的七個重要的決策點。這七個決策點包括：

（ 1 ）定義全球地理資訊系統（ 2 ）定義全球地理資訊系統的組成項目（ 3 ）

定義一個全球地理資訊系統的基礎設備（ 4 ）定義全球地理資訊系統的實施程

序（ 5 ）定義全球地理資訊系統的組織結構（ 6 ）定義使用全球地理資訊系統

的障礙，以及（ 7 ）定義全球地理資訊系統的主要受益者。欲決定發展一個 GIS

系統組織，如果皆能夠遵循這些決策點，必能增加其發展成功的成功率。但在發

展的過程中還需要有一個在管理和技術兼具的高階經理管理者，能夠由他擬定執

行計畫和基本技術需求，才能使其專案建置完成。 

而此次西方決策科學學會在研討會的議程中，在各場次場次發表後皆有另外

安排短暫的休息時間，讓我們參與者可以在此時針對場次中的研究成果進行更多

的對談、交流和討論。除了在研討會的整體活動場次規劃相當流暢之外，參與人

所發表的文章也相當有程度，整體來說是相當不錯值得參加的研討會。 

心得 

能夠在國際研討會發表本人的研究成果，並與來自世界各地的國際學者互動

是難能可貴的經驗，能夠藉由此研討會進一步了解到目前最新的研究發展趨勢，

且能在所有相關的商業學科上來促進相關知識並提升教學的內容和模式，同時也

啟發個人未來研究的方向和靈感。此外，這次的研討會在美國加州舉行，舉辦地

點的周遭環境，像是海岸線都相當地優美，讓人在參與研討會之際，能心曠神怡

並放鬆和紓解工作上帶來的壓力。 

相當感謝國科會對於國內學者參與國際研討會並發表論文所給予的支持與
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補助，才能讓我有機會參與此國際西方決策科學學會(The Western Decision 

Sciences Institute)研討會與來自中國、克羅地亞、新西蘭、台灣、科威特、韓國、

加拿大以及來自美國各州的學者一同齊聚一堂，進行學術上的交流與經驗分享。 

建議事項 

建議國科會繼續爭取相關的預算，茲以鼓勵國內學者能夠在未來踴躍參加各

種性質的國際性研討會，這不僅可以為國家打開學術知名度，同時也能夠讓學者

了解目前的全球趨勢。 



6 

 

 

照片 

 
 

本人在發表會留影 大會識別證 

 

 

大會光碟 大會手冊 

 

 

海岸 大會贈與提袋 
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論文集 

研討會網站連結 http://www.wdsinet.org/ 

其論文集於大會附贈之光碟內 

http://www.wdsinet.org/

