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摘　　要
    臺灣在過往透過發展科技產業創造了無數個奇蹟，名列亞洲四小龍之首，惟近年來隨著投資環境的改變，在自由經濟市場激烈競爭下，過去的榮景不再，反觀1990年代末期被亞洲金融風暴所重創的韓國，在政府積極協助促進產業轉型發展下，其文創產業欣欣向榮，在全球形成一股「韓流」風潮，該產業為韓國所帶來的經濟奇蹟，震撼全世界。

「文化創意產業」被視為創造「第四波」經濟動力的明日之星，係政府積極推展的重點產業，有鑑於韓國在文創產業的發展成效，本次以該國推展文創產業之核心單位KOTEC、KOCCA及IBK等為拜訪對象，瞭解韓國KOTEC的信用保證機制係經由客觀之技術評估提供信用保證，其技術評估的重點在於企業之技術能力及業務展望，而非僅重視財務狀況，另，由於該產業具高風險特性且尚未建立完善的無形資產次級市場，銀行辦理該產業貸款相對保守，一般係以直接保證方式承作。
目    錄
壹、考察目的
4

貳、考察過程
5
參、心得與建議
23
肆、【參考文獻及網站】
27
壹、考察目的
        金融監督管理委員會去（102）年底提出「金融挺創意產業」四項協助措施，包括資金專案、教育訓練、輔導平台、鑑價機制等，鼓勵銀行業者對創意產業積極辦理授信。鑑於近年來韓國創意內容產業發展迅速，不管電影、戲劇或音樂在亞洲形成一股「韓流」風潮，為探討韓國創意內容產業的資金需求特性、銀行對創意內容產業的融資策略及融資實務，由台灣金融研訓院邀集中小企業信用保證基金、台灣金融資產服務(股)公司、台灣中小企業銀行及本行組成「韓國創意內容產業融資參訪團」，期藉由實地訪查，瞭解韓國在創意內容產業融資方面的作法，包含創意內容產業無形資產鑑價機制、產權交易及完工保證制度等。
貳、考察過程

本次考察重點為韓國創意內容產業之無形資產鑑價機制、產權交易及完工保證制度等，考察期間為103年3月31日至4月3日，共計4天。拜訪單位包含韓國技術信用保證基金（Korea Technology Finance Corporation，簡稱KOTEC或Kibo）、韓國文化產業振興院（Korea Creative Content Agency，簡稱KOCCA）及韓國企業銀行（Industrial Bank of Korea，簡稱IBK），茲將考察行程、拜訪單位簡述如下：
3/31（一）早上由臺北松山機場出發，下午抵達首爾，傍晚於住宿酒店與KOTEC高級主管會前會。
4/1（二）拜訪KOTEC，以研討會(Workshop)形式，交流訪談。
4/2（三）上午拜訪KOCCA，下午拜訪IBK，雙方以訪談方式進行交流。
4/3（四）由首爾仁川(Incheon)機場出發返回臺北。
1、 主要調查研究內容
（一）韓國技術信用保證基金（Korea Technology Finance Corporation，簡稱KOTEC或Kibo）

1. KOTEC簡介

(1) 歷史
a. 成立
依特別法「新技術事業財務援助法」（該法已於2002年7月31日更名為「韓國技術信用保證基金法」）於1989年4月1日設立之獨立非營利保證機構。
b. 變革
自創立以來，KOTEC即致力於開發並改進信用保證制度及提供相關服務，以成為技術密集中小企業之忠實夥伴。
KOTEC之創設與變遷簡述如下：
1989.04：KOTEC成立。
1994.03：開辦「技術優先保證制度」。
1997.03：成立首家技術評估中心（Technology Appraisal Center, 簡稱TAC）。
1999.06：開辦「技術評估保證制度」。
2001.04：受工商能源部委託為技術評估機構。
2004.09：首次實施技術評估認證制度。
2005.07：開發技術評估系統(Kibo Technology Rating System, KTRS)

2006.05：英文簡稱改為Kibo，並採用新企業識別系統（含logo）。
2006.06：被選為創業投資事業認證單位。
2007.01：所有保證規定之實施將轉化成技術評估制度，信貸分析將被廢止。
2007.04： 技術評估系統(Kibo Technology Rating System, KTRS)獲得韓國電子商務專利。
2008.01：所有分支單位轉變為技術評估中心。
2009.09：更改英文名稱為「Korea Technology Finance Corporation」。
2010.06：連續四年被國家公共部門選為最佳機構。
(2) 設立宗旨
KOTEC設立宗旨在於藉技術融資(包含保證)及技術評估系統促進中小企業之技術發展，並提供信用保證給予因缺乏擔保品而無法順利取得融資之中小企業，以平衡國家經濟發展。
(3) 營業項目
KOTEC之二大主要業務為：中小企業技術融資(包含保證)業務與技術評估業務。KOTEC另亦針對中小企業及創投企業之需要提供其他相關服務。其主要業務內容如下： 
a. 技術保證
技術保證業務為KOTEC主要之業務，包含為「領導創新之中小企業」對金融機構之債務提供「保證」，及「技術評估保證」。
b. 技術評估
KOTEC於1997年成立技術評估中心(Technology Appraisal Center, TAC)，開始為企業所研發之技術做評估，主要目的在幫助缺乏實質擔保品之中小企業（尤其是創新企業）將其創意商業化、吸引投資及買賣技術等。同時，KOTEC經由客觀之技術評估，提供信用保證之單一窗口服務，技術評估的重點在於企業之技術能力及業務展望，而非僅重視其財務狀況。KOTEC自2004年成立一負責技術評估業務之獨立機構「技術評估處」後，更致力於提高其技術評估之能力。此外，KOTEC實施之「技術評估認證制度」，旨在使金融機構能運用該認證之評等結果，作為融資與投資之參考。

c. 技術與管理諮詢服務
為增加收入及滿足中小企業不同的需求，KOTEC提供一系列的諮詢服務，包含技術與經營管理諮詢、合併與收購(M&A)及技術媒合等。
(4) 組織
KOTEC係韓國政府依據特別獨立法「新技術事業財務援助法」於1989年成立之非營利保證機構。該法經徹底修訂後，於2002年7月31日更名為「韓國技術信用保證基金法」。
總部：7個部門 & 3個辦事處/員工人數1,066人，其中579位技術評估專業人員，143位具博士學位(2012年)
業務處：1個中央技術評估機構，9個區域技術評估中心，43個洽談技術評估中心
(5) 資本
a. 資金來源
資金主要由政府及金融機構捐助；
· 政府捐助款
· 金融機構捐助款（依中小企業貸款月平均餘額之0.135±%差等費率捐助）
· 新技術融資公司之捐助款（依貸款平均餘額之0.3%捐助）
· 保證手續費
· 利息收入與其他事業收入
b. 淨值 - 截止2012年底，KOTEC淨值為2兆5,455億韓圜。
(6) 信用保證之條件
a. 企業
- 與新技術有關之中小企業。
- 員工人數不超過1,000人，且資產總值不超過1,000億韓圜之新技術企業。
- 產業研究合作社。
b. 保證項目
· 技術信用保證
- 金融機構債務之保證
- 提供領導創新之中小企業保證 

保證類型包含：一般貸款保證、付款保證、非銀行之金融機構貸款保證、公司債保證、租賃保證、稅賦保證、票據保證、履約保證、抵押貸款保證、公司債承銷保證、商業融資保證等。

c. 可移送信用保證之金融機構
包括銀行、非銀行金融機構及創業投資公司。
d. 最高保證額度
技術信用保證單一企業之最高保證額度為30億韓圜，惟在下列情形下，最高保證額度可提高至100億韓圜。
(a) 可提高至50億韓圜
· 產業研究合作社之保證
· 經基金技術評估中心評估之技術價值
· 購買原料或服務之融資保證
· 技術密集產業經KOTEC理事長特別指定而提供之保證
· 電子商務有擔保品之保證
(b) 可提高至70億韓圜
· 韓國輸出入銀行貸放之貿易融資及中小企業輸出融資
· 開立信用狀帳戶以進口輸出品所需原料
· 有擔保品電子商務之保證及上述技術密集產業之履約保證
(c) 可提高至100億韓圜
· 中小企業設備資金（先決條件：一旦金融機構將該設備徵提為擔保品 
  後，即終止信用保證契約）
e. 保證手續費
· 保證手續費依企業信用評等、KOTEC對該企業之保證餘額及保證期
  間而定，且上述因素亦決定是否應依基本保證費率加/減碼。
· 保證手續費年費率
	
	最低費率
	最高費率

	中小企業
	0.5%
	3.0%

	非中小企業
	0.5%
	3.5%


f. 擔保品與保證人
原則上KOTEC不徵提任何擔保品。但下述人員需擔任共同保證人：
· 私人企業
(a) 合夥人或實際負責人
(b) 擁有企業工作場所之負責人配偶
(c) 直接參與經營之負責人配偶、父母、或子女
(d) 與申貸企業之經營有密不可分關係的成員
· 公司組織
(a) 公司之執行長或實際負責人
(b) 主要持股之執行業務股東或負無限責任之股東
(c) 上述第1款所列對象(配偶、父母及子女)與負無限責任之合夥人有直接參與經營者
(d) 與申貸企業之經營有密不可分關係的成員
g. 信用調查
技術評估係KOTEC保證業務中重要之部份，KOTEC優先考慮企業未來發展，如企業之業務展望及技術能力，而非只重視其財務狀況。
KOTEC對創新企業、新創企業及與新技術有關之企業尚採行其自行訂定之特殊評價制度。技術評估制度已被用於對無形資產之深度評價，及評鑑申請企業其技術之公平市價與行業潛力。
h. 保證倍數
依「韓國技術信用保證基金法」之規定，KOTEC之保證餘額不得逾淨值之20倍。(截至2011年底保證倍數為6.1倍)

i. 保證成數
KOTEC採取「部份保證」制度，與金融機構分攤授信風險，保證成數為5至9成，依企業之技術評等、保證期間、金融機構之性質、保證項目及保證金額而定。
j. 收入來源
· 保證手續費
· 技術評估中心之技術評估費
· 利息收入
· 其他（如技術移轉之佣金）

(7) 保證案件之代位清償
a. 代位清償之條件
有下列情形之一時，金融機構得提出代償申請：
- 貸款保證、技術公司債承銷保證、非銀行之金融機構貸款保證：債務人無法還款逾3個月。
- 公司債發行保證：到期時債務人無法償還本金或利息。
- 付款保證之保證：金融機構代償後逾3個月。
- 稅賦保證：到期無法繳付稅款。
- 票據保證：到期無法付款。
- 租賃保證：債務人無法依租賃合約付款逾3個月。
- 履約保證：當主合約未能履行，或合約債權人因債務人無法依主合約內容履行責任而取銷主合約。
金融機構必須於下列期限內提出代償申請：
- 貸款保證、技術公司債承銷保證、付款保證之保證、非銀行之金融機構所貸放資金之保證、租賃保證：符合申請代償條件之日起6個月內。
- 公司債承銷保證：公司債本金或利息到期日起3個月內。
b. 代償範圍
KOTEC之代償範圍包括貸款本金、至代償日止約定之利息及催收費用。
(8) 代償後之收回
代償後，KOTEC採取一系列行使債權之措施，諸如扣押、訴訟、變賣資產及取消抵押品之贖回權。因為採取法律行動費用較高且曠日廢時，KOTEC儘量說服債務人及保證人自動清償融資。
(9) 近期之業績
單位：十億韓圜
	年度
項目
	2009
	2010
	2011
	2012

	承    保
	件數
	68,336
	70,343
	74,246
	81,508

	
	金額
	17,571
	16,933
	16,917
	18,077

	保證餘額
	件數
	74,372
	78,338
	79,602
	86,065

	
	金額
	17,145
	17,426
	17,315
	18,159

	代償金額
	件數
	1,685
	1,361
	1,565
	2,000

	
	金額
	622
	636
	620
	699

	代償後收回
	件數
	901
	788
	715
	628

	
	金額
	320
	253
	322
	315

	保證手續費收入
	195
	213
	218
	219

	保證企業家數
	46,818
	50,159
	52,196
	57,551

	逾期保證餘額
	846
	910
	977
	1,000

	餘絀
	-435
	-344
	-573
	-656


註：1美元 = 1,068韓圜（2012/12/31）。
2. 技術評估系統(Kibo Technology Rating System, 簡稱KTRS) 

KOTEC於1997年成立技術評估中心(Technology Appraisal Center, TAC)，開始為企業所研發之技術做評估，經多年的經驗累積，KOTEC於2005年開發KTRS，演進成為目前KOTEC通用之評估系統。其技術評估的主要特點是注重申請人的未來成長性和未來價值，針對申請人的技術和市場能力進行評估，而不是根據過去的銷售及財務紀錄。
KTRS為類似Moody’s等信用評級機構的一個評級系統，經由管理能力、技術能力、市場分析、獲利能力等4大面向之指標分析，並考量經濟總體環境之指標分析後加以綜合評分，依評分給予AAA到 D的十個等級之評等結果。
(1) 技術評估架構

a. 基本模組
(a) 依評估標的之設立年限及年營收等條件決定其適用之模型
(b) 產業別分為一般製造業、生化產業、綠能產業、資訊軟體產業等7大產業，並依其產業別調整模型之使用參數權重
b. 政策導向模組
(a) 配合不同之產業計畫研發相應之模型
(b) 目前已有一人公司、創新產業、研發產業、創意內容產業等研發模型，其中創意內容產業計有電影、電視劇、線上遊戲等11個類別之模型
(2) 技術評估流程
a. 評估申請
申請人交付相關基本資料，如：
(a) 營運計劃書
(b) 智慧財產權
(c) 專利權
b. 初步評估
(a) 技術評估中心審核申請人交付之資料
(b) 技術評估中心全方位檢視標的之技術、市場性、獲利性等相關能力
c. 主要評估
(a) 現場訪查(技術研發能力、產品研發計畫、人力資源等)

(b) 外部專家建議
d. 出具評價結果
(a) 技術評估報告
(b) 技術評估證書

(3) KTRS流程
a. 輸入評估指標
(a) 技術評估指標(33項)：包括管理能力(9項)、技術展望指標(11項)、市場性指標(7項)、獲利能力指標(6項)

(b) 公司外部環境指標(7項)：包括中小企業製造指數、綜合領先指數、產業調查指數、股票綜合指數、製造業平均產能利用率指數、3年期公債利率、美元匯率等。
(c) 公司內部環境指標(5項)：包括股權結構、員工數、管理者年齡、公司設立年限、公司營業範疇等。
b. 分析評估
(a) 分析面向分為技術等級與風險等級
(b) 依據不同之產業別，運用AHP層次分析法(Analytical Hierarchy Process)訂定評估重要因子及權重
(c) 計算技術等級與風險等級之評分

c. 產出評等結果
依據不同之產業別，將技術等級與風險等級之評分加權產出技術能力評等
3.創意內容產業之完工融資保證
創意內容領域產業屬高風險產業，以電影為例，電影是逐夢、高報酬的產業，具高度的不穩定性和不可預測性，如每部電影製作經驗不同、没有一定的製作規則、融資具風險性、投資報酬具不可預測性、很多重要的抉擇仰賴直覺、對事物的判斷來自個人的人脈及人格魅力、難以預測未來的觀眾喜好等。由於電影的高風險、高投機性，製片人和投資者須面臨各種無法事先預知的風險，如作家、製片人、導演和演員的創作風險，發行商的發行風險以及影片上映後的市場風險等，其中最大的風險為電影無法拍攝完成的風險，因此完工保證模式為製片人、投融資者提供對抗不確定性、掌控影片拍攝風險最佳的避險工具。
KOTEC為降低投、融資者疑慮，將風險控制在可接受的合理範圍，以協助創意內容等相關領域之中小企業順利籌措資金，自2009年起對動畫、數位內容、音樂、電影、遊戲…等創意內容領域之產業提供「完工融資保證」服務。
完工融資保證之運作：
(1) 完工融資保證
a. 目的：協助文化內容等相關領域製作者之特定計畫/作品順利完工，並得以未來之營收償還貸款。
b. 資金來源
(a) 2009年起文化體育觀光部以專款專用方式撥款100億韓圜予KOTEC，保證倍數5倍。
(b) 輸出入銀行(Exim Bank)亦撥款予KOTEC，保證倍數10倍。
截至目前為止，該專案基金累計140億韓圜。

c. 保證對象：製片商/製作者。
製片商/製作者根據與影片發行商/通路商所訂之預購契約，向銀行申貸拍攝/製作作品所需之融資金額，由KOTEC提供信用保證。
d. 保證標的：計畫拍攝/製作的作品
e. 融資金額：製作成本之20% ~70%如下表，KOTEC對評鑑等級B以上者提供信用保證。
	評鑑等級
	融資金額占製作成本的比例
	調整比例的條件

	A以上
	不得逾60%
	(a) 如屬高附加價值服務的文化內容及韓流內容者：外加10%

(b) 如無法取得發行商同意將款項入製片商備償專戶之承諾：調降10%

	BBB
	不得逾50%
	

	BB
	不得逾40%
	

	B
	不得逾30%
	


f. 保證成數：一律8.5成；如屬合作之五家銀行，保證成數可提高至9.5成。
g. 保證金額上限：30億韓圜，如屬高附加價值服務的文化內容及韓流內容者，保證金額上限提高至50億韓圜。
高附加價值內容者：廣播電台及電視台的播放節目、遊戲、動畫電影、內容匯流韓流內容：即文化內容係外銷海外或有外銷合約者。
h. 保證手續費率：減免年費率0.2%。
i. 保證期間：依據每項作品預售合約的約定期限，必要時得視個案狀況調整展延。
j. 回饋機制：未來營收如優於預期，KOTEC可自製片商/製作者取得貸款金額一成之「績效手續費」。
合作的融資銀行：輸出入銀行(Exim Bank)、韓國企業銀行(IBK)、韓亞銀行(Hana Bank)、KB國民銀行以及友利銀行(Woori Bank)
(2) 運作機制
a. KOCCA

(a) 受理創意內容產業貸款保證案件的申請
(b) 組成推薦委員會
成員：KOTEC、銀行、KOCCA及創意內容產業界的專家
目的：評估案件完工及貸款回收之可行性，評估標準包括創意、計畫完整性、價值鏈、財務規劃等
(c) 組成管理委員會
成員：創意內容產業界的專家、KOTEC、CPAs及KOCCA 

目的：進行製作過程管理及財務管理 

b. KOTEC

專責技術評等及提供信用保證，製片商/製作者之財務狀況及信用評等並非考量重點。
c. 銀行
負責貸款的審查及執行日後的貸放作業。
(3) 辦理情形
a. 截至2013年止，已保證120件專案計畫，保證金額合計1,223億韓圜，目前保證中之案件計47件，保證餘額為484億韓圜
案件單位：件  金額：十億韓圜
	年度
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	案件數
	1
	17
	22
	32
	48

	計劃金額合計
	0.1
	14.9
	25.7
	37.5
	44.1


b. 截至2013年止，創意內容產業項下次產業之保證概況
案件單位：件    金額：十億韓圜    比率：% 

	產業
	企業家數
	案件
	保證

	
	
	數量
	比率
	金額
	比率

	遊戲
	34
	36
	30.0
	43.1
	35.2

	動畫
	12
	12
	10.0
	8.4
	6.9

	播放
	24
	51
	42.5
	54.2
	44.3

	數位內容
	7
	7
	5.8
	4.7
	3.9

	音樂
	6
	14
	11.7
	11.9
	9.7

	合計
	83
	120
	100.0
	100.0
	100.0


4. 創意內容產業之評鑑模式
計畫型融資（或稱專案融資，project finance）已行之有年，係著重於專案計畫本身，以未來營運收入及現金流量作為還款主要來源，因涉及不同評估程序、風險分析，故其授信考量，尤須注重計畫之可行性及其還款能力，適用於風險高、無法自傳統融資管道取得足夠資金的專案。
茲因一部電影、一齣戲劇、一款遊戲等均可視為一項專案，其高風險特性與前述之專案計畫類似，故對創意內容產業之融資可視為一種計畫型融資，KOTEC為掌控風險，降低投、融資者疑慮，2009年9月由KOTEC、文化體育觀光部、KOCCA和輸出入銀行共同投入文化產業促進保證計劃，運用計畫型融資之評估及分析方法，以現有技術評等模型為基礎，建置創意內容產業專屬之評鑑等級模式。
創意內容產業涵蓋領域廣泛，如電影、動畫、戲劇、遊戲…等均有各自的產業特性，因此KOTEC、科學技術政策研究院（STEPI）與韓國文化產業振興院(KOCCA，Korea Creative Content Agency)組成「工作小組」（Task Force），分二階段逐步建置七項產業的專屬評等模型，第一階段自2009年10月至2010年6月，建置線上遊戲、電影、電視劇、動畫、卡通等五種模型，第二階段自2011年6月至2011年9月，建置行動遊戲及音樂二種模型，其建置原則及程序如下：
(1) 第一階段
a. 建置原則
(a) 建置之模型須具備該項產業之特性
(b) 應聚焦於具成功潛力者
(c) 應有合理的基準指標

b. 建置程序
(a) 按電影、電視劇、遊戲軟體、動畫、卡通、音樂、行動遊戲等產業類別分析其各自的價值鏈。
(b) 進行專家訪談，依訪談結果修正、改進。
(c) 徵詢業界內部人士對該產業價值鏈分析之意見及建議。
(d) 成立另一個「工作小組」（Task Force），以AHP層次分析法(Analytical Hierarchy Process)訂定評估標準及權重。
(e) 進行模擬測試。

(f) 確定非財務評估標準如下：
	大項
	中項
	細         項

	
	
	遊戲
	電視劇
	動畫
	電影
	卡通

	3
	7
	24
	20
	24
	23
	19


(g) 等級評定
	等   級
	分   數

	AAA
	90~100

	AA
	85~89

	A
	80~84

	BBB
	75~79

	BB
	70~74

	B
	65~69

	CCC
	60~64

	CC
	55~59

	C
	50~54

	D
	45~49


(2) 第二階段
a. 發展重點
(a) 檢討第一階段之架構並精進模型
(b) 篩選製作流程之評估標準
(c) 反映各產業之特性
(d) 評估重點著重於專案計畫而非企業本身
(e) 綜合考量未來票房價值之機率及完工機率
(f) 每項指標盡可能以量化數據表示
b. 精進評等模型
(a) 成立行動遊戲產業及音樂產業的專家資料庫

(b) 產業特性分析

c. 檢討現有之分類及模型架構

納入行動遊戲產業及音樂產業的特性以及細項分析，如
(a) 與製作相關者：經營者及企業能力
(b) 內容的競爭力：製作能力、核心元素的品質、完工能力
(c) 價值的創造：目標市場、潛在的獲利能力

d. 以AHP層次分析法(Analytical Hierarchy Process)訂定權重。
e. 確定關鍵指標
f. 等級評定
(3) 辦理情形
       自2009年迄今，已開發11種文化內容模型

5. 技術移傳(Technology Transfer)

據KOTEC表示，韓國並無智財權次級市場。KOTEC也認為技術移轉非常困難。
目前KOTEC為韓國政府指定的官方媒介機構。10年前，KOTEC便已建置了網站(e-space)，提供賣方將其智財權資訊上傳網站。KOTEC稱其為TechMarket。但此機制並不成功，所以KOTEC在嘗試改變方法。KOTEC於今(2014)年1月成立了市集中心(Convergence Center)，嘗試從需求面著手。
KOTEC一年大約可以協助100件技術移轉案，但KOTEC認為他們提供信用保證的過程中，可以發現更多的機會。經由實地調查(due diligence)，KOTEC可以發現哪些公司可能對哪些專業技術有需求。換言之，KOTEC認為進行技術移轉以需求面導向作法較為可行。
(二)韓國文化產業振興院（Korea Creative Content Agency，簡稱KOCCA）
1. KOCCA簡介
「韓國文化產業振興院（以下簡稱“KOCCA”）」隸屬於文化體育觀光部，可以說是韓國創意內容產業推動政策的最高機構。韓國政府為了有效率的振興發展文化產業，進而強化及推廣大韓民國之文化產業，依據《文化產業振興基本法》第31條，整合了既有的韓國廣播影像產業振興院、韓國遊戲產業振興院、韓國文化內容振興院、文化內容中心、韓國軟體振興院、數位化文化產業團等文化事業相關機構組織，於2009年5月7日設立了法人機構KOCCA，統籌一切創意內容事業（共16 項事業分類），其業務範圍包括：政策與制度的研究和企劃、產業暨市場調查與各項統計、專門人力的養成與教育、相關文化技術(Culture Technology，簡稱CT)從設計企劃、生產開發到商業化的管理，並支援創業經營，推動進軍國際市場、國內外文創資料的蒐集保存與活用、保護文創商品使用者的權益等，與文創業有關事項，皆歸KOCCA管轄。
KOCCA旨在整合文化領域的核心力量，促進文化產業的發展，構築綜合支援體系，引導韓國文化產業的經濟創造，進而實現韓國成為世界5大文化強國的偉大理想，主要專注振興廣播、遊戲、動畫、象徵物、漫畫等文化產業。為了促進創意內容產業的發展，KOCCA曾訂定三個核心計畫，分別是「哈利波特計畫」、「阿凡達計畫」與「張保皐計畫」。所謂「哈利波特計畫」是透過故事(Story)創作的公開招募，得到好的內容來加以運用；「阿凡達計畫」是將新的技術擴大，並給予援助；「張保皐計畫」則是幫助創意內容產業行銷海外。換言之，此三個計畫的目的就是「創意的故事」、「未來導向的技術」與「邁向世界市場」。
KOCCA本院坐落於首爾，除了行政辦公室外，還有文化產業展示館及圖書館。亦設有DMS製作中心，包含製片廠3室、編制室及錄音室等等支援製作空間，以及協助製片廠及製片人才養成之廣播會館，另於Yeok sam大樓設有一人創作企業事務支援空間。此外，KOCCA目前在洛杉磯、倫敦、東京及北京皆設有辦事處，支援企業進出海外市場，例如：在國外協辦各項展示會，幫助業者行銷，或招攬國外業者前來韓國展示，增加國內外業者之合作機會。
2. KOCCA主要業務
KOCCA主要負責管理的文化產業領域包含遊戲(Game)、動漫(Animation)、卡通公仔/電影人物(Licensed Characters)、卡通(Comics)、音樂(Music)、電影(Movie)、電視劇(TV Program)、數位內容(Digital Content，含mobile、3D、CG及VFX)、研發(R&D)等。

KOCCA主要業務包含(1)支援文化創作：遊戲、漫畫、動畫片、動漫及音樂之支援製作、培養人力、發掘故事，以及製作設施與裝備之支援；(2)支援出口與國際交流：文化產業海外銷售與交流之支援、展覽會與流通之支援，以及投資與金融之支援；(3)支援CT及融合性文化內容之開發：CT之普及化與實用化、發掘融合性文化內容之支援，以及行動電話與聯繫機器文化之活躍化。業務內容如下：
(1) 製作投資
(2) 支援海外進軍事業
(3) CT融合型文化事業
(4) 人才培養
(5) 設立及營運相關的設施
3. KOCCA的融資與投資業務
韓國政府每年撥約2,000億韓圜預算予KOCCA。
在貸款部分，KOCCA與KOTEC合作進行技術保證之研究，除了設立撥放基金外，亦請KOTEC針對各種計畫、電視節目及電影等進行評價。目前韓國主要廣播電台可分為兩種，一種是政府認可，另一種是民營機構，而廣播工作及其衍生出來工作所聚集的資金，為撥放基金之來源。撥放基金之設立目的係為補助有資金需求的企業。有資金需求的公司，必須備妥文件(包括財產證明等)至銀行(目前無指定銀行)辦理，銀行以低利率(通常為2.4%)貸放給這些公司，最高貸放額度為15億韓圜。
在投資部分，韓國負責的單位為文化體育觀光部，目前文化體育觀光部一共投資了約2,820億韓圜，其中電影約1,420億韓圜。由於KOCCA為政府性質的單位，無法以資金做直接投資，而是針對技術及人才等方面進行支援。支援係透過組合基金(Fund of funds)的方式來補助，此基金目前投資總額約為9,500億韓圜，資金分別來自於政府(40%)及民間企業(60%)。當投資補助之企業有賺錢時，KOCCA則會回收其部分利潤。此筆基金投資的範圍主要分成國內及海外兩種，目前海外投資比重約占總額10%，仍有很多成長空間，未來應有機會超過10%，其餘則用於投資國內。
從事創意內容事業的公司通常規模小，資金較為短缺，且財產管理能力不足，所以這類公司大多需要投資及經營方面的諮詢，投資方面的諮詢主要是透過會計公司，經營方面的諮詢主要係透過專門技術之單位。若小型文創公司有資金需求時，可向KOCCA提出申請，審核通過後就會對其提供全面性的資金援助。KOCCA也會協助引介合適的大型公司投資小型公司，大型公司通常會針對金錢及技術方面分別進行投資及提供諮詢，所以通常大型公司會先清楚了解小型公司的財務及技術狀況，才決定是否投資，而後從中獲利。未來當這些小型公司規模變大後，必須提撥10%的資金放在上述撥放基金當中，使資金形成正向循環，繼續援助其他新成立的小型公司。

（三）韓國企業銀行（Industrial Bank of Korea，簡稱IBK）
1. IBK簡介
「韓國企業銀行（以下簡稱“IBK”）」係韓國三大政策銀行之一，於1961年8月1日由韓國政府設立，為專門提供中小企業融資服務的專業銀行，以扶持中小企業發展為主要目的，截至2012年12月31日，中小企業融資占該行總融資金額77.2%，且在韓國中小企業金融業務方面擁有主導地位。
(1)所有權結構(截至2012年12月31日)
[image: image1.png]MRS o
4847 8.90%

ELES 3
AR AT
23.70% 65.10%




1994年以前，IBK股權完全係政府所有，之後陸續透過發行新股，及增加員工持股而逐漸減少，截至2012年12月31日，政府直接持股約65.1%，但加上間接持有韓國政策金融公社和韓國進出口銀行之持股，控制程序達到76.3%。從股權結構可知，企業的營運及所有權皆與政府息息相關，證明其屬政府政策的一環，並被賦予支援中小企業發展的責任。
由於IBK被認為是政府機構，必須接受政府管理與監督，於2007年，遭遇到商業銀行的激烈競爭與挑戰。因此，韓國政府於2012年解除IBK為政府機構之認定，得獨立管理並發展銀行業務，於人事、預算及經營等方面獲得更大的空間與彈性，擴大市場競爭力。
(2)營運概況(截至2012年12月31日)

a. 營業據點：總計650個國內分行，6個海外分行(紐約、東京、香港、倫敦、莫斯科、胡志明市)，2個辦事處(河內、新德里)，及1家中國大陸子行(已設立15家分行)

b. 員工人數：12,288名
c. 淨利：11,210億韓圜(約新臺幣336.30億元)

d. 股東權益：137,470億韓圜(約新臺幣4,124.1億元)

e. 總資產：2,056,680億韓圜(約新臺幣61,700.4億元)

總放款：1,394,050億韓圜(約新臺幣41,821.5億元)

總存款：1,533,450億韓圜(約新臺幣46,003.5億元)

f. 信用評等：
· Moody's Aa3

· S&P A+

· Fitch Rating AA-
g. 近三年財務比率：
	項目
	2010
	2011
	2012

	資產報酬率(ROA)
	0.84%
	0.89%
	0.59%

	股東權益報酬(ROE)
	12.15%
	12.26%
	8.27%

	淨利差(NIM)
	2.71%
	2.58%
	2.15%

	資本適足率(BIS CAR)
	12.54%
	11.70%
	12.37%

	備抵呆帳覆蓋率(COVERAGE RATIO)
	127.80%
	161.58%
	159.97%


2.IBK於創意內容產業之協助
韓國的經濟發展向來以大企業為主導地位，而創意內容事業多屬中小企業且風險性高，當地商業銀行鮮少承作這類授信案，基於IBK係屬韓國政策性銀行，並專責於中小企業融資服務，雖無具體資料統計，但經「韓國技術信用保證基金」(KOTEC)表示，目前以其協助創意內容產業發展最為首要，且件數及金額均遙遙領先。
        2009~2012年，IBK在創意內容產業投融資金額累積達5,400億韓圜 (約新臺幣162億元)，其中投資金額300億韓圜、融資金額5,100億韓圜，投融資金額差異極大主要係受限於國家金融法令所致。換言之，IBK協助創意內容產業主要方式為融資。不過，就韓國整體創意內容產業觀之，主要資金挹注係仰賴投資。
雖然IBK為韓國承作創意內容產業融資最積極的銀行，但創意內容產業融資僅占全行企業融資的0.5%，相對地仍可以看出其授信上的保守及謹慎。韓國政府雖致力於發展創意內容產業，但並無制定獎勵或懲罰措施來提升銀行融資的意願，主要是IBK本身秉持政策性銀行角色，自發性推展創意內容產業融資，以協助健全國家整體經濟發展。
IBK對於創意內容產業之重視，有以下積極性的作為：
(1) 定期教育訓練，邀請專家授課，提升行員對各類創意次產業之認識及深入瞭解產業運作，俾利產業風險控管。
(2) 積極配合KOTEC給予企業融資，一般而言，一個計畫案，通常投資金額可達計畫的15%，融資需求部分可滿足90%，但投融資同一案則不一定。
(3) 2013年起，於「企業金融事業」群下，設立「創意內容金融」部，專門負責創意產業的投融資業務。
3. IBK在創意內容產業之授信
IBK對於創意產業有三點之授信審查原則，分別為：
(1) 企業成立2年以上。
(2) 企業年營業額達20億韓圜以上。
(3) KOTEC評等予BB以上之企業。
惟認定授信企業具有能力、未來性、產品獨特性等價值，便得排除上述原則；另外，該行設有「創意審查委員會」，係由外部專家組成，成員包括學者、業界人士等，由其審查企業的提案或計畫，並提供意見予該行進行審查參考，相關費用均由該行支付。據該行表示，創意產業融資利率區間約3~10%間，目前存款利率約2%左右，然因屬政策性銀行，為支持產業發展，相關貸款利率最高不超過10%，由此可見創意產業確實屬風險較高產業。
目前IBK創意內容產業融資中，以音樂、電視劇、電影及遊戲等次產業為大宗，該產業逾放金額占全體逾放金額約為1%。不過，根據KOTEC的資料，若以創意內容產業承保的件數來看，失敗比率則高達10%。
KOTEC的評估鑑價，對於銀行而言，係為授信的參考，重要的還是其主動提供創意內容產業的保證，通常保證成數為85%，經評估風險較高者，保證成數可達90%。這也是因為當地並未有創意內容產業無形資產變現流通的市場及相關資訊交流平台所致，逾放處理方式目前僅能轉銷呆帳。另外，值得一提的是，於先進國家銀行常用之夾層融資(Mezzanine financing)，韓國銀行亦不曾應用於其創意內容產業。
參、心得與建議
現階段韓國創意內容產業發展蓬勃，溯源自2003年韓國電視劇「大長今」開啟娛樂業拓展韓流(HALLYU)文化之海外市場，相關影視業者前仆後繼，致使韓流襲捲全球，事實上韓國創意內容產業是先形成產業，創造出經濟效益後，始受政府重視及扶植。IBK坦言總統朴槿惠2013年上任以來，提出「創意經濟」的核心政策，縱然無具體要求銀行扶助產業的金融政策，但他們將全力給予創意內容產業發展所需之金融協助。本次考察歸納結論與心得如下：

(1) 創意內容的產業特性與現行以電子、化學等科技業之產業特性迥異，KOTEC技術評估系統(KTRS)係以借款企業為評估主體，其考量之關鍵因素及權重不完全適用於創意內容產業，故須以不同的評量方式開發符合文化創意的模型，以滿足文化創意產業的需求。
(2) KOTEC的KTRS係依據技術價值、市場性及商業化可行性經綜合評估後核定等級，這些年發展之創意內容評鑑制度則依循相似之作業模式，此二評估模型均未涉及價值之推估及金額之鑑定，有關鑑價金額之議題目前仍在研議中。
(3) 完工保證聚焦於計畫可行性的評估，主要考量有關該計畫之製作、財務及銷售等相關規劃能否如期完工，以及能否順利解除保證責任；至於借款人的財務條件及信用評等並非主要的考量。
(4) 韓國創意內容產業完工融資保證之評鑑重點如下：
	主要大項
	中項
	備註

	製作架構
	製作公司
管理能力
	其他細項則按不同的業務性質核予不同的權重

	內容的競爭力
	製作能力
關鍵項目的品質
完工
	

	價值的創造
(市場價值)
	市場行銷
獲利能力
	


(5) 韓國推動創意內容產業完工融資保證業務迄今近5年，有5家合作的銀行，惟自2009年開辦迄今，保證金額不到全體保證金額的0.7%，且僅韓國企業銀行(IBK)配合辦理，顯示該產業因高風險、高報酬之特性，其資金來源仍以投資資金為主。
(6) 承擔風險的單位如KOTEC具有評估及管理創意內容產業風險等之專業能力，能自行評估創意內容產業的市場價值、監控製作權進度與後續的管理維護等相關事宜。
綜觀臺灣文創產業所面臨的銀行融資問題與韓國相同，文化創意產業之發展特性，係屬高風險、高報酬，實較適宜採投資方式挹注資金，惟目前臺灣金融業在文創產業仍扮演不可或缺之資金協助者角色，為提升銀行業者之融資意願，提出以下感想：
(1) 開發各類型文化創意評估模型
臺灣推動文化創意產業融資面臨類似韓國相同的困境，若欲符合文創業者期待，協助其順利取得所需資金，必須先認識文創產業、暸解該產業特性及融資者所可能面臨之風險，而開發各類型文化創意評估模型仍為深入瞭解產業特性及資金需求的最佳方式。因此，似宜參酌韓國經驗，採循序漸進方式，建立文創產業之評估模型，可先聚焦文創產業中之主流產業及具爆發力的產業，如電影、電視劇、音樂、數位內容等，日後再陸續擴及其他產業類型。
(2) 成立專案基金，責成專業的銀行辦理融資事宜
文創產業高風險、高報酬之特性，本質上係屬投資型產業，由於銀行對文創產業缺乏專業評估能力，加上文創業者與銀行間存在嚴重資訊不對稱，提高銀行融資風險，致該產業之融資困難度相對其他產業高。為順暢融資管道，宜參酌韓國作法，成立專案基金，指定特定銀行成為文創產業的專業銀行，藉專責辦理機制，透過經驗的快速累積俾降低融資風險。
(3) 成立專責鑑價機構，強化鑑價信度與效度
銀行之所以對無形資產作為抵(質)押接受意願低的主要原因之一，係受限於產業特性，缺乏無形資產之專業鑑價能力。因此，宜成立專責、公平、公正的鑑價機構，並訂定客觀的鑑價標準，提供具公信力之評價報告，以利銀行有所遵循。

(4) 宜以多元化方式同步管控風險
1. 銀行方面：
(1) 透過專業評鑑報告評估風險
因無形資產價值難以評估，可透過具公信力的鑑價機構所提出之評價報告，評估風險。
(2) 運用信保基金，降低授信風險
運用信保基金保證，補充無形資產價值之不可確定性，加強銀行債權保障，降低授信風險，以提升銀行承作意願。
2. 信保基金方面：請有關主管機關共同籌組專案委員會，協助創意業者的財務規劃管理及監督作品之完成
由於信保基金為最後的風險承擔機構，承擔了大部分個別銀行的風險，而完工保證的本質是確保作品能在預算和計畫的範圍內如期完成，為能監督作品進度以降低作品無法完成的風險，似可仿效韓國模式，由產、官、學相關領域專家及投、融資相關業者共組管理委員會共同監督控管。
3. 企業方面：善用政府的獎勵制度，積極爭取投資業者之投資意願。
(5) 建立無形資產次級市場，增加變現力
鑑價機制建立後，倘無活絡的次級市場，一旦發生違約，銀行仍無法透過次級市場機制變現無形資產以降低損失，惟有建立活絡的次級市場，增加資產交易的活絡性，改善其流通性，始能進一步解決無形資產變現能力不足的問題，俾強化銀行融資之債權保障。

(6) 提供誘因與考核並行，鼓勵銀行積極參與
主管機關金管會已訂定「獎勵本國銀行辦理創意產業放款方案」，透過業務獎勵措施，鼓勵銀行積極參與文化創意產業融資。
(7) 檢討修正相關法規制度，提供多元化的資金融通管道，建立完善的風險分攤及回饋機制
銀行融資意願相對較低的原因還包括了報酬誘因不足，受制於銀行法74條之限制(投資限制，商業銀行投資非金融相關事業，對每一事業之投資金額不得超過該被投資事業實收資本總額或已發行股份總數之百分之五，致相關金融商品如信託、證券化、或實施附認股融資或保證等風險分攤的配套措施難以執行。
又就現行體制而言，信保基金雖為最後的風險承擔機構，承擔了大部分個別銀行的風險，但對整體產業而言，風險仍然存在，並未因信保基金的信用保證而降低，為能積極掌控風險，宜運用多元化的金融商品分攤風險，例如：
1. 浮動融資利率
有鑑於文創產業的風險高且產品暢銷時往往獲利亦大爆發，為能積極鼓勵銀行融資文創產業，倘若授信條件可與創意計畫聯結，則該計畫營收或利益達一定門檻時，其適合利率應提高至某設定標準，採多階段式之浮動融資利率，讓銀行授信收益與創意計畫連動，將有效提升融資意願。
2. 補貼與回饋機制
目前銀行辦理文創產業融資仍採低利率政策，致風險與報酬不對等，為能積極鼓勵銀行融資文創產業，建議採用補貼與回饋機制。即在初創期或專案融資初期風險較高，銀行核給之利率亦較高，可藉由政府或推廣之專責機構提供部分利息補貼，降低文創業者之負擔。當該計畫營收或利益達一定門檻時，其適用利率隨風險降低而降低，並由業者提供一定比率之回饋予政府或負責文創產之專責推廣機構，將有效提升銀行融資意願。同時運用政府補貼及成功產業回饋之力量，共同推廣文創產業。
3. 誘因型融資契約（Incentive-Based Financing Contract）
透過誘因型融資契約設計，讓企業在草創初期以較低利率條件取得資金，風險彌補方式係採行「現金、股份轉換權或附認股權」予以回饋銀行。這類兼顧銀行授信風險之融資變通方式，銀行將可參與未來企業成長獲利之盈餘分享或股權分配，增加銀行融資誘因；不過現階段除部份專業銀行不受銀行法74條限制得辦理投資業務外，商業銀行尚須法令放寬才得付諸實行。
(8)   人才養成及人員培訓
積極加強文創產業相關專業知識，培訓金融業者對文創產業特質能深入掌握瞭解，及有關建置各類型文化創意評估模型、評價、管理、法令等各面向的專業人才。
肆、【參考文獻及網站】
   一、KOTEC 簡報資料
  二、Korea Technology Finance Corporation 網站 http://eng.kibo.or.kr
三、KOCCA簡報資料

四、Korea Creative Content Agency 網站 http://www.kocca.kr
五、Industrial Bank of Korea網站 http://eng.ibk.co.kr










































【匯率換算﹕1韓圜=新臺幣0.03元】
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