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內容摘要：
1、 國際港埠協會係於1955年7月在洛杉磯，由來自38個港口約100名代表以及14個國家的海事組織共同成立，其總部設置於日本東京，目前橫跨90多個國家，共有238位會員。該協會為目前國際上最有影響力之港埠組織，並向聯合國主要機構（ECOSOC、IMO、UNCTAD、UNEP、ILO、WCO等）提供諮詢的非政府組織NGO。本公司於101年3月1日改制成立，為持續提升「臺灣港務股份有限公司」於國際上的知名度，繼102年於技術委員會中發表介紹本公司四港合一的新體制後，今(103)年亦於郵輪技術委員會中以發表臺灣郵輪發展現況，有效提升臺灣郵輪港口之國際曝光度。
2、 IAPH係採雙年會方式輪流於美洲、亞太及歐非等三地區舉行，本屆雪梨期中會係2014年4月4日至11日期間於澳洲雪梨四季酒店舉行。論壇內容包含巴拿馬運河擴建工程最新現況、全球港口海運發展現況、女性於海運業未來發展及郵輪業務發展等議題。
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IAPH雪梨期中會由澳洲原住民表演拉開序幕
內容大綱                                                        
壹、緣起與目的
貳、出國行程及活動內容   
參、技術委員會及IAPH執委會會議
肆、論壇
伍、心得及建議
1、  緣起與目的

國際港埠協會係於1955年7月在洛杉磯，由來自38個港口約100名代表以及14個國家的海事組織共同成立，其總部設置於日本東京。該協會為目前國際上最有影響力之港埠組織，並向聯合國主要機構（ECOSOC、IMO、UNCTAD、UNEP、ILO、WCO等）提供諮詢的非政府組織，IAPH議決之事項或日本秘書處提供之意見，對於全世界各港埠機構以及上述五個聯合國主要機構，一直有著明顯直接或間接之影響，為一影響力強大且影響層面廣大之交流平台。本公司自公司成立以來，努力爭取於IAPH年會中「技術委員會」發表的機會，如去(102)年於洛杉磯年會中發表本公司四港合一的新體制並行銷四大港口，與會來賓皆表示高度關切並給予肯定，表示此制度改革對於海外各港具有高度參考價值，同時並提升了「TIPC」之國際知名度。


IAPH係採雙年會方式輪流於美洲、亞太及歐非等三地區舉行，並依照理事會的規章，理事會須於兩次大會舉行之中間時段召開期中會議(mid-term conference)，議定重要之決策。而本次出訪之目的主要有二: 

(1) IAPH於2013年洛杉磯書年會中，於原有8個技術委員會組織底下新設 置郵輪專區，擴展為共9個技術委員會，並由法國馬賽港(Grand Port Maritime de Marseille) Monica Bonvalet女士擔任郵輪技術委員會之主席。該技術委員會之成立乃為郵輪及港口設立交流平台，本公司高雄、基隆、臺中及花蓮4港自始即為IAPH之會員，同時亦為郵輪彎靠港口；為開拓台灣郵輪港口知名度及能見度，並與國際郵輪港口同步接軌，本公司已於去(102)年以四港名義加入該委員會，並於本次雪梨期中會召開第一次會議，故參與本次技術委員會之會議對於本公司拓展郵輪業務將有重大意義。

(2) 為使組織發揮最大效益，IAPH將進行組織改革，合併原有理事會(Board of Directors)，使成為委員會(Council)。本次期中會會議期間將對於委員會之組成成員及新組織章程進行討論研議，而本公司現為執委會成員，為掌握組改最新動態並於第一時間參與討論將有其必要性。
2、  出國行程及活動內容：
103年4月4日至4月11日，共8天。
	4月4日(星期五)

搭機前往澳洲雪梨

	4月5日(星期六)

抵達澳洲雪梨 準備大會談參資料

	4月6日(星期日)

13:00-16:00  特別策略會議

	

	4月7日(星期一)

08:00-10:00  理事會會議

10:30-13:00  技術委員會會議

14:00-17:00  技術委員會會議

	4月8日(星期二)

10:00-11:15  開幕式

11:45-13:15  大會論壇(細談巴拿馬運河工程)

14:15-18:00  大會論壇(港口營運相關)

	4月9日(星期三)

10:00-11:15  大會論壇(全球港口現況)

11:45-13:15  大會論壇(港口基礎設施相關)

14:15-18:00  大會論壇(郵輪產業相關)

	4月10日(星期四)

港口參訪

	4月11日(星期五)

搭機返臺


3、  郵輪技術委員會及IAPH執委會會議
1、  技術委員會
（1） 現行技術委員會小組組織
1. 溝通與訓練小組(Group for Communication and Training)
(1) Port Finance & Economics Committee 

港口財務經濟委員會
(2) Communication and Community Relations Committee 

溝通與社區關係委員會
(3) Cruise Committee 

郵輪委員會(2013年5月新增)
2. 港口安全、安保與環境小組(Group for Port Safety, Security and  

    Environment)
(1) Port Safety and Security Committee 

港口安全及安保委員會
(2) Port Environment Committee 

港口環境委員會
(3) Legal Committee 

法律委員會
3. 發展、營運與經濟發展促進小組(Group for Development, Operations 

         and Facilitation)
(1) Port Planning and Development Committee 

港口規劃與發展委員會
(2) Port Operations and Logistics Committee 

港口營運與物流委員會
(3) Trade Facilitation and Port Community System Committee 

貿易促進及港灣社區系統委員會
（2） 郵輪技術委員會
   郵輪技術委員會會議由法國馬賽港Monica主席致詞拉開序幕，並由成員逐一介紹各港郵輪事業發展現況並分享與郵輪業者合作模式等相關資訊進行分享及討論。目前該委員會由德國漢堡港、澳洲雪梨港、美國邁阿密港及臺灣四港等共15個港口共同組成，成員持續增加中。本公司於會議席間對於臺灣郵輪發展現況進行發表(如附件1)，介紹臺灣各港可發展郵輪業務的魅力所在，以及近年來到訪郵輪旅客數據，指出近年來因旅運人數大幅提升，各大郵輪業者紛紛進駐臺灣市場等相關資料，顯示臺灣未來發展郵輪潛力無窮，同時展現了本公司為擴大郵輪業務之積極度。

  此外，各港會員代表並表示，為增加與郵輪業者之交流，希望透過郵輪技術委員會的建立，多與郵輪業者高層有所接觸，以了解結郵輪船商對於郵輪碼頭及旅客中心軟硬體的需求，同時掌握航商對於航線布局的最新動態，希冀未來最終能大幅增加所屬港口之郵輪航線。為落實此項計畫，會議席間決議將由Monica主席與德國漢堡港共同製作IAPH郵輪技術委員會相關簡報，並擇期向郵輪業者如RCI會談，在說明委員會成立之原委後，並提出本委員會與郵輪業者未來可合作之方向。
     另外，會議中並議定以下7件事項為本委員會主要工作權責:
· 協助港口吸引並發展郵輪業務，將郵輪營運利基最大化，行銷  港口硬體設備及郵輪航線。

· 協助港口、郵輪公司、郵輪設施管理人員之間的良好關係，其中包括研議港口與碼頭使用者的租賃協議。

· 監督、收集、分析並傳達全球郵輪業的最新發展，包括客運統計，船舶大小的趨勢，遊船和環境問題等相關訊息。

· 監督、收集、分析並傳達有關郵輪碼頭規劃、設計、施工、維護以及改善郵輪碼頭及相關航道、郵輪港口服務、郵輪港口運營及管理等相關訊息。

· 監督、收集、分析並傳達有關城市港口關係以及郵輪營運最新狀況。

· 協助港口與郵輪相關組織如全球及區域性郵輪協會及當地旅遊機構建立良好關係。

· 建立與郵輪營運相關之社交媒體和通信手段（如臉書、時事通訊等）。
2、  IAPH執委會會議
(1) 阿姆斯特丹特別策略會議重點回顧:

      主席表示歷年來會員有遞減的趨勢，IAPH需考量每年會費繳交以及參加大會、技術委員會的出差旅費等龐大費用支出，會員必須有充分理由向該組織機構說明參加IAPH有其實質價值性，始可持續加入該協會並保有會員資格，另外，IAPH須於海運業界掌握更多發言權以及曝光率，始可發揮組織之效益。未來需大力促進港口利益以提升IAPH之協會特色，並同時改善技術委員會之工作效率，以吸引更多單位加入IAPH。
(2) 組織改革

       考量近年來執委會(Executive Committee)的組成未能發揮實質功能，為促使組織發揮效益，建議進行組織改革，合併原有理事會(Board of Directors)，使成為委員會(Council)。透過次此會議，達成以下共識:

1、 新成立的委員會須具有相當決策權，以取代原有執委會即理事會，而組成成員建議至少需要24位核心會員。

2、 組成工作小組(澳洲雪梨港Grant、Mr. Fer van de Laar、Naomi以及秘書長成瀨) 重新審視IAPH規章，配合委員會之成立進行相關規定之修改。

3、 近期內決定是否於美洲及亞洲設立辦事處。另以及新的組織章程將於漢堡年會時再研議。
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圖1:國際港埠協會組織改革圖
4、  論壇
     IAPH論壇

本次大會探討議程廣泛，由相關領域專家或學者進行簡報，並與與會人員進行討論交流，由於研討會報告內容眾多，特摘要四場研討會之重點摘述如次：
1、 貨櫃船之未來發展趨勢
此討議題摘錄由馬士基執行董事Nicolaj Noes所報告「全球最大貨櫃船-進入3E時代」之重點如下:

· 3E代表的是經濟規模(Economy of Scale)、環境友善(Enviromentally improved)以及能源效率(Energy Efficiency)。
· 馬士基新造的貨櫃船，皆符合3E:
1)經濟規模:18,000TEU的船，比原有E等級(Emma Maersk)增加了16%的運能。

2)環境友善:CO2排放量比原有的船減少了50%以上

3)能源效率:耗油量減少35%。
· 比起陸運及空運，海運已經是節省能源效率最有效的方法(圖2)；舉例來說，若要運送一雙鞋，由香港運送到鹿特丹的貨櫃船所造成的CO2排放量遠遠少於開一台車從鞋店到家裡的廢氣排放量(圖3)。
· 海運業中對於環境友善的重視，馬士基仍領先其他船公司。自2007年以來，至今CO2排放量減少了25%，預測於2020年前可有效減少40%；20艘新造的3E貨櫃船將會減少50%以上的CO2排放量。
· 馬士基在海運業中一直向船舶的運能進行挑戰，歷年來從1996年7,100TEU的Regina Maersk，1997年8,100TEU的 Sovereign Maersk，2006年15,500TEU 的Emma Maersk，進展到最近 2013 年18,000TEU的3E Maersk，皆領先了各大船公司以往所能承載的最大運能。(圖4)
· 3E港口:為應對3E貨櫃船，港口也必須調整相關碼頭設施以迎接大船入港；其中，6~8臺的橋式起重機為基本配備，而裝卸效率也須達到每小時30 Move以上才能符合未來趨勢。
[image: image2.emf]
圖2:陸海空排放CO2比較圖 
[image: image3.emf]
圖3:貨櫃船所造成的CO2排放量遠少於汽車
[image: image4.emf]    
    圖4:歷年來馬士基船舶大型化提高運能
2、 全球海運發展現況
    此探討議題尤以Drewry資深分析員 Neil Davidson所發表的「船舶大型化及聯盟對港口規劃所造成之影響」內容具有參考價值，特對其報告摘錄如下:
· 一但某間船公司造了大船，為了不被市場淘汰，其他船公司亦會跟進；船舶大型化將是未來海運發展趨勢(圖?)。至2016年，MSC將擁有最多艘最大型船舶(ULCV)，馬士基以及CMA則次之(圖5，6)。
· 船舶大型化受到貿易路線的影響，因南北向航線貿易頻繁，也增加了大型船舶於此航線的布局。(圖7)
· 因地理位置、船舶規模及成本效益等考量，近年來各大船公司陸續組成聯盟以互換艙位來搶攻市場，而目前海運市場的三大聯盟為P3(Maersk，CMA CGM，MSG)，G6(NYK，Hapag-Lloyd，OOCL，APL，HMM，MOL)以及CKYH(China-shipping，K-Line，Yang-Ming，Hanjin，Evergreen)。 
· 亞洲至北歐航線的運能仍以P3佔有最大比例，Maersk 24%，CMACGM10%，MSC11%。而G6佔有21%，CKYH則佔有18%；此外，此航線中P3擁有的平均船舶規模與其他聯盟相比亦最大，P3在海運市場仍最具有影響力。(圖8)
· 船舶大型化以及聯盟對於港口可能會帶來以下的影響(圖9):
1. 每航線維持同樣的掛靠港口，但減少每航線之航行次數。

2. 減少掛靠港。碼頭將面臨船靠岸時比以往作業更加壅塞的現象。

· 轉運港的設置將成為船公司營運考量重點因素之一，由2013年地中海的轉運港來看，大型的轉口樞紐港裝卸量成長了11%，小型的轉口樞紐港則負成長5.6%，由此數字可以看得出來大型的船舶及聯盟會尋找大型的轉運樞紐港進行轉運，而小型的港口將漸漸面臨淘汰。
· 隨著船舶大型化的發展，港口亦須進行浚深及岸壁建造工程；因大船船寬的增加，橋式起重機的規格亦要同時更新。港口須投入更多的投資在於以下基礎設施來因應船舶需求:

1. 大型橋式起重機設備:可舉21-22個貨櫃

2. 足夠的橋式起重機數量:一艘船至少需要5台應對

3. 碼頭岸壁長須達400米

4. 碼頭水深須達14.5-17米

5. 航道水深須達17米

6. 碼頭後線營運及聯外交通的便利性

· 承上，港口為了因應船舶大型化須投入大量資金整備碼頭相關設施，但船公司是否準備好了支付港口調漲的費用?單方面要求港口興建工程而不願分攤支出，將會造成雙方未來合作上的障礙。
· 未來5~10年貨櫃運輸以及港口預測數據
	 
	2000年
	今日
	2020年

	最大船舶規模
	7,060
	18,000 
	22,000+

	super post-panamax gantries
	20
	 1,160
	2,000+

	全球四大碼頭營運者佔有比
	~25%
	~41%
	?

	聯盟家數
	7
	3
	2?

	全球貨物裝卸量
	235m
	623m
	~1 billion

	全球貨物轉運量
	58m
	175m
	~320m

	亞洲港口佔全球裝卸量比
	47%
	56%
	65%

	中國港口佔全球裝卸量比
	16%
	30%
	40%


[image: image5.emf]
圖5:2014年1月份亞洲-北歐航線大型船舶配置

[image: image6.emf]
圖6:2016年各大船公司擁有ULCV(最大型船舶)艘次預估圖

[image: image7.emf]
圖7:2006~2013各大貿易航線所增加的貨櫃船型比例

[image: image8.emf]
圖8:P3與G6擁有平均船舶規模比較圖

[image: image9.emf]
圖9:2012及2014亞洲-北歐航線每周航線集每周掛靠次數圖

3、 郵輪產業發展現況
     此探討議題由國際郵輪協會(CLIA，Cruise Line International Association)澳洲總經理進行發表，其重點節錄如下:

· 國際郵輪協會目前會員組成涵括61間航商(佔全球郵輪公司比例95%)，13,500位全球旅行業者，250位合作夥伴(含港口組織及郵輪供應鏈相關企業等)。
· 根據國際郵輪協會統計，亞洲郵輪市場平均年成長已達8-9%，高於全球平均成長率。亞太地區35億的人口中， 0.05%的人有意願搭乘郵輪；北美及歐洲地區，8億3千萬人口中，有3.2%的人有意願搭乘郵輪。2010年至2011年，有超過24艘郵輪將西方旅客帶至亞洲航線。以2011年來說，全球郵輪乘客數約達1,920萬人次，產值約1,777美金，2013年則增加六艘載客量達14,074人次的新船，2014年至2015年則會再增加超過13艘的新船，以目前全球郵輪公司將發展重心逐步轉移亞洲，積極開發亞洲郵輪市場，亞太區郵輪市場前景相當可觀。

· 根據國際郵輪協會統計，澳洲郵輪人口歷年來持續增加，時至2012年，澳洲郵輪旅客數已達69萬，與2011年相比，成長約11%(圖10)；而到訪澳洲的郵輪旅客，南太平洋、澳洲及紐西蘭三個地區佔了約70%(圖11)。
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圖10:2002年~2012年澳洲郵輪旅客數
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圖11:2012年到訪澳洲遊客地區別

4、 海運業女性之未來發展
IAPH於2012年5月假以色列耶路撒冷所舉辦的期中會議中，正式決議成立女性論壇，並設立目標希望往後能設置專為在海運業工作女性專屬的獎學金制度，以培訓更多優秀女性人才。此外，希望藉由此平台的建立，增加討論女性於海運業中所遇到的困難及瓶頸之課題，並提升女性在此產業中的競爭力。去年美國洛杉磯年會舉辦了首屆的女性論壇，介紹了女性目前於海運業發展現況及相關組織，而此次論壇亦邀請了紐西蘭奧克蘭港的Tony Gibson以「女性導航邁向成功之路」為提，分享該港對於女性同仁於海運業發展的見解:
· 奧克蘭港自始以來即為男性主導的傳統工作職場，主要原因為港口業務多以體力相關職缺為主。然而，仍有一些女性於奧克蘭港處理行政事務，但屬非主管級業務；近年來女性於財務以及公關領域的表現漸漸嶄露頭角，直到2011年，奧克蘭港誕生了第一位的女性主管Diane Edwards擔任執行董事。
· 奧克蘭港近年來所做出的改變:

1. 選拔主管時以領導能力為優先考量，而非長年工作經驗。而奧克蘭第一位執行董事的誕生，正是以Diane Edwards所擁有的人格特質及領導能力為優先考量所下的決定。
2. 為在職員工進行性向測驗，發覺員工潛質。而在招募時期亦導入性向測驗的實施，如實際招募起重機司機時以性向測驗結果作為考量因素之一後，發現表現較好的反而是女性，而藉由此測驗，奧克蘭港也招募到了全世界最年輕的的女性起重機司機(圖)。
3. 減少影響女性工作的障礙如導入彈性上班制度等，讓女性可以兼顧工作以及照顧小孩(彈性上班時間可配合小孩上下學時間)。
4. 減少性別歧視，創造有利於女性在職場的人際網絡，如於上班時段導入跨部門交流茶會時間，鼓勵高層女性員工加入IAPH技術委員會，加入女性國際航運與貿易協會(WISTA，Women’s International Shipping & Trading Association)等。
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圖12:奧克蘭港於女性論壇進行發表

[image: image13.emf]圖13: 全世界最年輕的的奧克蘭港女性起重機司機Johanna
5、  心得及建議

1、  定期於國際性組織上發表，舉辦國際型論壇，提升公司國際知名度
臺灣港務公司自成立以來，定期於國際性組織或論壇進行發表，如國際港埠協會、太平洋港口協會及TOC貨櫃論壇等。自102年本公司受邀於國際港埠協會的技術委員會中發表我國航港體制的改革後，此次本公司亦於郵輪技術委員會對於臺灣郵輪發展現況進行發表，並積極投入於技術委員會之相關業務，希望在拓展國際郵輪業務上能有所斬獲。
此外，本公司位爭取明(104)於德國漢堡港發表的機會，以「突破營運障礙-臺灣郵輪產業發展政策」及「智慧物流港」兩大主題進行投稿，若通過大會審查，不同於技術委員會，於IAPH年會主論壇進行發表將成為本公司躍身國際舞台之一大步!
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圖14:本公司黃經理玉梅於郵輪技術委員會上發表臺灣郵輪發展現況
2、  郵輪產業
本臺灣四大國際港口中，基隆港因鄰近臺灣北部及東北部豐富觀光資源，一直以來皆為郵輪選擇臺灣彎靠之航點，高雄港次之，臺中港受限港口潮差及港埠且不涵蓋在主要旅遊城市，花蓮港雖受限於航程影響，但近年來國際郵輪因看好花東具有特色的旅遊景點，陸續有增靠花蓮港的趨勢。
本次論壇中提及目前亞太地區郵輪旅客數呈現穩定成長，而本公司亦於今(103)年6月假高雄市展覽中心舉辦亞洲郵輪論壇，積極邀約海外郵輪公司來臺踩線，希冀將基隆以及高雄發展成郵輪母港，如此一來，不論是對港埠或對國家整體經濟效益，將更具加值效益。

另本公司目前已加入國際港埠協會郵輪技術委員會以及亞洲郵輪碼頭協會，為擴展本公司於郵輪業界之人際網絡，未來可評估加入其他國際型組織及協會，與各大港口及相關業界單位有所交流。

3、  女性於海運業發展議題
IAPH自去(102)年洛杉磯年會中創立女性論壇以來，本次會議亦持續請來奧克蘭港及其他海運業女性對於女性議題進行分享。相較於以往以男性為本位的海運業，女性已陸續以纖細的人格特質和卓越的領導能力逐漸於海運業嶄露頭角，而本公司自成立後，新的從業人員比例中女性亦高於男性，建議公司未來對於處理女性工作同仁職場問題可以IAPH女性論壇分享之經驗作為借鏡，為須兼顧家庭及事業的婦女建立一個友善的職場文化與相關獎勵制度。
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