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內容摘要：
APEC各會員體共同面對扁平化世界、全球製造與行銷、全球化造成成本與風險增加、商品附加價值重要性提升及區域經濟合作盛行等全球貿易課題，而物流發展亦面臨物流需求增加、更高服務水準要求、更頻繁使用電子商務、燃料成本提升、複合運輸與物流之普及、先進資通訊技術之應用、持續增加之策略聯盟、持續放寬管制作為、綠色運輸與物流趨勢、全球化物流之形成等課題，為因應該等貿易與物流課題，未來可優先推動「運輸、物流網路之權利交換」、「機場與港口之相互投資」、「海關與檢疫之訊息預報」、「迅捷之商品檢驗與認證」、「設備與訊息之調和與標準化」、「建立訊息交換網路與平台」等物流合作相關工作，以提升全球供應鏈服務效能。
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 目的
亞洲太平洋經濟合作會議（Asia-Pacific Economic Cooperation，簡稱APEC）大阪行動綱領（Osaka Action Agenda）有關改善APEC各經濟體貿易自由化與便捷化之目標係於電信、交通、能源與旅遊等服務採取集體行動，2009年於新加坡舉行之APEC領導人會議確定區域供應鏈框架，並建議採取相關行動以強化APEC會員體對供應鏈連接之凝聚力，2010年於日本橫濱舉行之APEC部長會議，則確立落實行供應鏈動相關行動計畫，期於2015年減少亞太地區供應鏈服務之時間與成本，另於2012年再確認建立可靠供應鏈，以確保亞太地區貿易順暢之目標。
中國大陸鑑於上開APEC多次會議決議強化亞太區域供應鏈合作之共識，爰於2013年12月12日及12月13日二日舉行「APEC物流服務業合作之全球價值鏈政策」研討會，期達成下列目標：
促使APEC會員體瞭解當前國際貿易形勢及物流服務新趨勢，並強化各會員體間之溝通與意見交流，同時研究如何協助APEC各會員體提升與發展物流服務相關能力。
透過APEC各會員體之物流服務政策、貿易自由化與便捷化之措施，以及相關案例分享，進行訊息與經驗交流，並發掘亞太地區物流服務發展相關課題，同時定義與規範物流服務範圍，俾利後續各會員體強化彼此間物流服務之溝通與合作。

出國期間與地點：
出國期間：102年12月11日至102年12月14日，計4天。
出國地點：中國大陸山東省青島市。

出國人員：
	單位
	職稱
	姓名

	交通部航港局
	簡任技正
	王大明

	交通部航港局
	科長
	祁天健

	交通部航港局
	科員
	郭柳月



會議議程
102年12月11日（星期三）：自臺灣啟程前往中國大陸青島，中午抵達青島後，持續準備訂於102年12月14日於大會報告「自由貿易港區未來發展」之簡報資料，並運用閒餘時間，瞭解青島地理環境與風俗民情。
102年12月12日（星期四）：參加於青島市香格里拉酒店（Shangri-La Hotel Qingdao）國際會議廳舉行之「APEC物流服務業合作之全球價值鏈政策」研討會，第1日會議議程如下：

	時間
	主題
	內容

	8:45- 9:00
	Registration
	

	9:00- 9:15
	Opening Remarks
	由中國大陸商務部國際司司長張少剛先生及青島市副市長劉明君先生致歡迎詞。

	9:15- 10:15
	Logistic Service Development in APEC region
	由澳洲建設及發展部長Mr. Anthony Swan（Director, Department of Infrastructure and Regional Development, Australia）擔任主持人，並由世界貿易組織秘書處貿易政策部門Mr.Pierre Latrille，及美國運輸部Mr. Paul Baumer報告APEC物流服務發展情形。

	10:15- 10:30
	Coffee Break
	

	10:30- 12:30
	Promoting Global Value Chain Development through Enhancing Logistic Service Cooperation
	續由澳洲建設及發展部長Mr. Anthony Swan主持人，並由中國大陸綜合開發研究院（中國．深圳）物流與供應鏈研究所王國文博士，及我國交通大學運輸研究所馮正民教授報告物流服務合作促進全球價值鏈發展之作法。

	12:30- 14:00
	Lunch
	

	14:00- 15:30
	Logistic Service Cooperation in APEC Region- From Governments Perspective
	由世界貿易組織秘書處貿易政策部門Mr.Pierre Latrille擔任主持人，並由美國運輸部Mr. Paul Baumer，及澳洲建設及發展部長Mr. Anthony Swan報告政府部門推動物流服務情形。

	15:30- 15:45
	Coffee Break
	

	15:45- 17:30
	Logistic Service Cooperation in APEC Region- From Private Sectors Perspective
	續由世界貿易組織秘書處貿易政策部門Mr. Pierre Latrille主持，並由日本通運株式會社（NIPPON EXPRESS CO. LTD）Mr. Takashi，及亞太快遞商論壇北京代表處胡勇先生（Conference of Asia Pacific Express Carriers (CAPEC) Beijing Office）報告快遞業者推動物流服務情形。


102年12月13日（星期五）：「APEC物流服務業合作之全球價值鏈政策」研討會第2日會議議程如下：

	時間
	主題
	內容

	9:15- 10:00
	Way forward -Recommendations for Future Policy Options
	由由中國大陸綜合開發研究院（中國．深圳）物流與供應鏈研究所王國文博士擔任主持人，並由北京物流規劃研究院（Logistics Planning Institute, Beijing）Mr.	Alex Morales、王國文博士及我國、印尼與智利等三國代表報告與分享物流服務合作未來展望。

	10:00- 10:15
	Coffee Break
	

	10:15- 11:45
	Way forward -Recommendations for Future Policy Options
	續由中國大陸綜合開發研究院（中國．深圳）物流與供應鏈研究所王國文博士主持，並由各與會家與國家代表單位研討物流服務合作未來展望。

	11:45- 12:00
	Closing
	由中國大陸商務部國際司司長張少剛先生致詞感謝各位與會專家及各國代表之參與。

	12:00- 13:00
	Lunch
	

	13:00- 16:30
	Site Visit
	參訪青島港及青島市區交通建設。


102年12月14日（星期六）：自中國大陸青島啟程返回臺灣。

會議內容摘要：
各場次討論重點
（1） APEC物流服務發展情形（Logistic Service Development in APEC region）
1、 為提供現代社會廉價與及時之商品或服務，商品於生產、物流及銷售等各階段，多以跨國、跨企業、跨市場等方式鏈接，形成全球價值鏈，而物流於全球價值鏈中扮演關鍵角色，惟其易受外在環境、供需市場變化、風險、基礎設施、人力成本、創新能力及政府政策等因素影響，所以世界貿易組織（World Trade Organization，簡稱WTO）訂定「物流績效指標（Logistics Performance Index，簡稱LPI）」，評鑑各經濟體之物流服水準，另由WTO 服務貿易總協定（The General Agreement on Trade in Services，簡稱GATS）之貿易自由化與產品負面表列等內容演進發展出之「泛太平洋夥伴關係協定」（Trans-Pacific Partnership，簡稱TPP）、「區域全面經濟夥伴關係協定」（Regional Comprehensive Economic Partnership，簡稱RCEP）等區域經濟合作關係，進一步促成與實現開放、自由之國際貿易。
2、 美國貨物製造與運送受到下列因素影響逐漸改變：
（1） 貿易板塊移動：近期因美國開採油頁岩技術獲重大進展，除造成美國經濟可望因油頁岩開採強勁復甦，並因為「美國生產」成本降低，使製造業回流美國，改變目前中國與東南亞製造基地之貿易板塊，另該等製造基地人力成本上升，影響製造業者投資意願，以及隨巴拿馬運河擴建完成與北極新航線開闢，降低海運跨太平洋航線運輸成本，亦促使貿易板塊移動。
（2） 運輸系統壅塞：持續增加之客貨運量，易造成機場與港口壅塞，及客、貨運設施運作與擴充之衝突，另為確保國家安全，邊境管制與運輸效率仍應設法取得平衡。
（3） 智慧運輸系統發展：資通信技術提升已改變物流型態，透過GPS、RFID及網際網路等技術追蹤貨物流通情形，已廣泛為民間企業使用，惟政府部門先對相關基礎設施建設，仍無法充分滿足企業需求，未來政府部門除確保基礎設施之穩定運作，及配合航空貨運市場成長，持續佈建相關設施外，應聚焦於車間通訊與自動駕駛等前瞻技術之研發，以藉由新科技進一步提升運輸系統服務效能。
（4） 氣候變遷承受力：2012年10月Sandy颶風造成美國約200億美元之財產、約100億~300億美元之商業活動損失，再次引起政府部門及民間企業關注基礎設施因應極端氣候事件之承受力，為確保供應鏈之運作順暢，未來應提升關鍵基礎設施之承受標準，並強化檢測設施之承受力，以縮短災害復原時間，維持全球貿易之正常。
（2） 透過物流服務合作促進全球價值鏈發展之作法（Promoting Global Value Chain Development through Enhancing Logistic Service Cooperation）
1、 傳統供應鏈係以商品製造為主，商品供應端與需求端缺乏資訊連結，易因經濟景氣與市場變化，造成商品與物料庫存增加，或無法充分滿足消費市場之情形，除影響供應鏈各層面業者之經營獲利，也衝擊商品之品質與價值，嗣隨工業、科技與運輸相關技術發展，商品供需透過供應鏈或價值鏈之建立，並將商品生產與服務、各層面業者組織與地點、商業模式、行銷管道、財務與信用、跨境運輸及國家政策等因素納入供應鏈或價值鏈管理，以提升商品製造、運送與銷售等階段之作業效率，俾達成減少商品物流成本與時間，並提供更優質服務品質之目標。
2、 資訊、通訊與網路等技術已串連生活、工作、環境等層面，使商品與物流資料量急遽成長，並因為獲取資料之即時性，及資料來源之多元化，所以近年巨量資料（Big Data）之探勘、分析與應用，已成為改變供應鏈結構與效率之重要發展趨勢，目前仍以需求預測與管理領域之應用比例最高，未來藉由供應鏈中各環節之資訊共享，進一步強化彼此間之連結，預期可以再提升供應鏈效率。
3、 近年物流發展面臨物流需求增加、更高服務水準要求、更頻繁使用電子商務、燃料成本提升、複合運輸與物流之普及、先進資通訊（ICT）技術之應用、持續增加之策略聯盟、持續放寬管制作為、綠色運輸與物流趨勢、全球化物流之形成等10項重要課題，所以未來由供應鏈提升至價值鏈，可透過更有效率之跨境管制程序、更高品質之貿易與運輸基礎設施、更具競爭力之國際商品價格、運輸與報關業者之物流能力、商品運送過程之偵測與追蹤、商品及時抵達等工作之實踐，據以提升自身競爭優勢，俾達成經濟成長之目標。
4、 APEC各會員體共同面對「扁平化的世界」、「全球採購、製造與行銷」、「全球化增加時間、距離、成本、複雜性與風險」、「創造商品附加價值」及「區域經濟合作盛行」等全球貿易之重要課題，後續透過物流服務合作，使物流服務提供者、國際運輸、承攬與報關業者、機場與港口經營者、國內運輸業者、託運人等利害關係人得以維持及擴大市場競爭優勢，但因為各會員體基礎設施之強弱、跨境貿易、運輸體制之障礙、服務提供者之能力差異，及自然與人為風險承受力不同，所以必須先設法排除彼此間障礙，並營造合作互信之氛圍，讓各會員體獲致合作共識，再據以發展合作策略與行動計畫，達成物流服務合作目標。
5、 物流服務合作可優先推動「運輸、物流網路之權利交換（如：開放航空第五航權或允許陸客來臺中轉）」、「機場與港口之相互投資」、「海關與檢疫之訊息預報」、「迅捷之商品檢驗與認證」、「設備與訊息之調和與標準化」、「建立訊息交換網路與平台」等工作項目，以改善目前跨境物流服務易遭遇通關與檢疫費時、商品檢驗與認證時間冗長、金流與資訊流不透通等瓶頸。
（3） APEC物流服務合作之案例分享（Logistic Service Cooperation in APEC Region）
1、 澳洲為獨立大陸，與他國貿易多依賴海運，因此澳洲政府十分重視港埠建設，除辦理全國港口之長期發展規劃，並於政府預算有限下，著重於正確時間點投資正確設施，同時輔以相關營運措施，及適時推動立法改革與規劃修正，以創造更佳之經營績效，而澳洲幅員廣大，所以也建立區域間港口相互支援機制，以維持事故或災害期間貿易與物流運作之順暢，另澳洲內陸運輸多依賴鐵、公路網，其中公路運輸為因應大量、長途之運輸需求，發展出超長聯結車（heavy vehicle），亦為澳洲特有之陸運景象。
2、 美國聯邦政府對於物流運輸之發展態度，考量聯邦預算有限，部分設施應由地方政府及民間資金投資推動，所以認為應由聯邦政府負責部分侷限在州際高速公路與主要機場、港口等基礎設施建設，且為維繫交通運輸之安全與順暢，亦須規範航空、鐵公路與管道之交通管制措施，並有限度補助及貸款支持複合運輸之發展，同時收集、發布與分析全國貨物運輸統計資料，另外為維護環境品質與勞動安全，聯邦政府也須訂定相關法規，未來將透過補助新技術之研究開發，以提升整體物流服務效能。
3、 日本通運株式會社為日本最具規模之物流企業，該公司於上海設有轉運中心，透過滾裝輪（RORO vessel）往返上海與日本博多（Hakata）間，該公司另於上海與新加坡間建立長達7,000 公里之海運網路，途中並可彎靠越南、泰國及馬來西亞等國主要港口，因滾裝輪採直接搭載車架方式運輸，較傳統貨櫃輪之貨櫃須進出櫃場後再搭載運輸方式，可減少約三分之一之運輸時間，該公司也運用中國大陸、越南、寮國、泰國與馬來西亞間之公路網，提供內陸地區物流服務，其長途運輸車輛懸掛行經國家車牌，無須於各國邊境轉儲及更換運具，使貨物能一車到底，至空運部分，該公司推廣標準裝載容器（Unit Load Device，簡稱ULD），除減少貨物裝拆與打盤之作業時間，提升運輸效率外，並有助於減少貨物損害及相關賠償費用。另該公司也運用成熟之資通訊技術，追蹤物流動態，及各項運具之營運情形，以進一步提升物流服務效能。
4、 亞太快遞商論壇係由洋基通運（DHL）、聯邦快遞（FedEx）、荷商天遞（TNT）、優比速（UPS）等4家快遞業者組成，除藉由論壇組織強化與中國大陸政府合作，並希望建立中國大陸良好之快遞服務環境及促進經濟成長，由業者角度觀察目前全球供應鏈面臨跨境通關效率不佳、缺乏與報關業間之合作、員工短缺及相關資源不足、國際與國內運輸網路連結不順暢等問題，所以業者建議APEC各會員體由打破各國關稅壁壘、降低關稅門檻，並建立跨國單一窗口服務平台、強化通關相關單位之協調與資訊交換，同時強化網路連結、提升貨物中轉效率，提升供應鏈服務品質。

（4） 物流服務合作未來展望（Way forward）
1、 目前物流服務供應商普遍面臨問題為技能、人力、設備不足，服務地點或地理位置不佳等問題，較佳之解決作法為「資料、文件與訊息之標準化」、「降低作業時間與資源需求」、「建立制度強化人力培訓與溝通」及「成立跨國資訊交換平台」，其中訊息標準化與資訊交換平台，因為雲端運算技術發展，可以配合APEC各會員體之物流環境、需求與願景，採開放式架構網路管理平台，並與世界貿易組織、聯合國亞太經濟社會委員會及APEC相關網站連結，以提升物流服務能量，預期透過該平台可以達到各會員體共同支持、降低訊息流通成本、相關法規與訊息更加透明、提升專業技能、確實掌握物流動態等效益。
2、 持續強化物流服務之自由化與便捷化，有助於提升全球價值鏈合作，並實現2015年全球供應鏈服務效能提升10％之目標，惟目前全球價值鏈面臨發展日漸受各界重視與關注、資源稀少、高齡化社會、移動式電子商務成熟等課題，而該等課題可望藉由政府單位推動基礎設施改善、建立標準化訊息、導入先進技術、研訂相關政策與法規、適時輔導或補助業者等方式，使APEC各會員體擴大參與全球價值鏈，中國大陸也藉由推動上海自由貿易試驗區、前海深圳香港現代服務業合作區等計畫，希望及時銜接全球供應鏈發展趨勢。

[bookmark: _Toc342298394]青島港市參訪紀要
（1） 青島市簡介
青島市係中國大陸東北部重要經濟、文化中心及旅遊度假勝地，且因擁有國際性海港與區域性樞紐機場，所以該市亦為中國大陸全國性物流節點城市及全國性綜合交通樞紐，青島早年僅為小漁村，因19世紀末德國租借該地建設港口與鐵路，始逐漸發展成為主要經貿城市，也奠定其高度開放及較為認同西方文化之特質，中國大陸政府於2008年辦理北京奧運會時，即特別將帆船賽事地點指定於青島，除提升青島之國際能見度，後續亦將青島定位為膠東半島高端海洋核心產業發展重點，以建立環灣大型城市。
[image: ]圖1 青島市地理位置圖及高處鳥瞰景象


（2） 青島港簡介
[image: ]青島港位於山東半島南岸膠州灣內，地理位置優越、港深水闊且終年不凍，為世界著名天然良港，亦為中國大陸環太平洋西海岸重要之國際貿易港口，現有老港、黃島油、前灣新港及董家口等4港區，擁有逾73席泊位，其中32席可泊靠萬噸級船舶，現與全球130國家或地區450餘處港口有貿易往來。1998年青島港成為中國大陸第3處億噸大港，2002年完成前灣新港區，大幅提升其貨櫃裝卸能量，2012年貨櫃裝卸量達1,450萬TEU，2013年貨櫃裝卸量更成長至1,530萬TEU，排名世界第7。未來青島港發展重點為董家口港區，規劃發展為國際物流港，並運用其腹地聚集高端業集，該港區將透過公路與新建之捷運系統與市區連結，至後續老港區則調整為客運功能，期發展為郵輪母港。
圖2 青島港前灣新港區貨櫃碼頭


圖3 [image: ]青島港物流信息中心

心得及建議
1、  [bookmark: _Toc342308412][bookmark: _Toc342309362][bookmark: _Toc342309382][bookmark: _Toc342308413]心得
（1） APEC各會員體共同面對扁平化世界、全球製造與行銷、全球化造成成本與風險增加、商品附加價值重要性提升及區域經濟合作盛行等全球貿易課題，而物流發展亦面臨物流需求增加、更高服務水準要求、更頻繁使用電子商務、燃料成本提升、複合運輸與物流之普及、先進資通訊技術之應用、持續增加之策略聯盟、持續放寬管制作為、綠色運輸與物流趨勢、全球化物流之形成等課題，為因應該等貿易與物流課題，未來可優先推動「運輸、物流網路之權利交換」、「機場與港口之相互投資」、「海關與檢疫之訊息預報」、「迅捷之商品檢驗與認證」、「設備與訊息之調和與標準化」、「建立訊息交換網路與平台」等物流合作相關工作，以提升全球供應鏈服務效能。
（2） 政府單位可以藉由基礎設施改善、標準化訊息建立、先進技術導入、政策與法規研訂等方式協助業界參與全球價值鏈，其中基礎設施改善乙項工作需大量經費與長時間建設，爰是項工作首重海空港長期發展規劃，並於觀察國際經濟情勢，於適當時間點投資相關設施，同時輔以營運管理措施之調整與修正，及適時推動法制革新，以期於有限預算下創造最佳之經濟效益，另區域間海空港之相互支援機制，及因應極端氣候提升設施承受標準，可確保事故與災害期間之貿易與物流運作順暢，亦為政府部門辦理改善工作需一併注意之重要課題。
（3） 至上開標準化訊息建立與先進技術導入等二項工作，於資通訊與雲端運算技術發展成熟下，宜掌握機會參與國際間貿易相關網路平台，以降低物流訊息交換成本及掌握物流動態，另近年巨量資料之探勘、分析與應用業廣為政府部門及企業團體重視，多考量其有助於提升需求預測之準確度，及強化設備與人力之管理效能，未來藉由巨量資料之應用，可望再提升全球供應鏈之經營績效。

2、  [bookmark: _Toc342308420][bookmark: _Toc342309363][bookmark: _Toc342309383]建議
（1） 我國海空港藉由自由貿易港區之發展，近年整體營運情形可維持穩健成長態勢，未來配合自由經濟示範區推動，宜視產業發展需要，興建會展、管理中心，及強化港區水電、儲運與聯外交通等基礎設施，並於區內佈建高速寬頻網路，及廣設無線寬頻熱點，以營造優質環境，吸引國際級廠商進駐投資，期帶動相關產業擴大參與全球價值鏈。
（2） 為提供工商登記、土地管理、建築管理、環保許可審查、勞工安檢與稅務等政府業務服務效能，宜建立單一窗口服務機制，並運用資訊通與雲端運算等技術，打造相關網路平台，除提供供應鏈物流、金流、資訊流多元整合服務，未來亦可研議加值運用相關資訊，作為政府部門投資建設、經營管理之參考，及協助業者規劃、運籌物流計畫之工具。
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