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/{ SAl Performance Measurement Framework

Note: al indicators GIpturs both Wil i wiitte=nin legisiation and procedures (de jure) and what happens in practice (g2 facia) . Value and
SAl Capability —————— SAlReporting | o '
Unider the coniral of B SAl Unider the control of the SAl Its 0
/ SAI STRATEGY \
SAl Environment C. Strategy for Organizational Development

SAls

o SAI CORE BUSINESS
D Audit Standards and Methodology
Overall Audit Planning & Cuality Management
&L:?:ﬂemnm = *  Quality Assurance of Audit Processes S i I SAl Contribution to
. Fﬁn:dﬁuil Foundations & Processes .
el e - fiance Audit Foundatins & P > Strengthening
by the legiclature andior . Fhrﬁnmmuem Foundations & Processes . accountability,
executive, but which can *  Judgment Process fransparency and
be influsnced by the SAI =
in the long term: E.Management& F Human Resources  G. Communication and - L ¥ Demonstrating
e e Support Structures ﬂl.e*fﬂ- mm ongoing relevance
. pendence o *  Ethics, Human R ¥» Being a model
SAl Management Leadership & smm and Internal orgﬁzaﬁm
*  Mandate of the 5A1 and Internal Function Communication

SAl Environment

Ceontrol

Asset

Management & Training Executive
Support

» +  Communication with the
Services Media, Citizens and Civil
Society Organizations
SAl SUPPORT SERVICES

Public Financial Management Environment
Infiuences the efieciveness of the Sl but not under direct coniral of hie AL
Measured through other assess ments but refsmed o explicitly in the narmative SAI perfemance report.

+  Quality and Timeliness of Annual Financial Statements (PEFA PI-25)
(Including completeness, timelinezs and accounting standards used)
+ Legislative Scrutiny of External Audit Reports (PEFA PI-28)
{Including timeliness & extent of hearings, recommendations of the legislative & implementation by the executive)
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~ La Participacion Ciudadana: Principio transversal de la
rendicion de cuentas que impacta en el control fiscal y
contribuye a la generacion de valor publico

(&=t % 23 B OLACEFS ¢ %% 1)

I. Introduccién

La Organizaciéon Internacional Fiscalizadoras Superiores (Siglas en ingles
INTOSAI), en Octubre de este presente afio 2013 en la Reunion de Pekin
formalmente paso Las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Siglas en ingles ISSAI), “Los valores y beneficios de las EFS- Crear
los efectos positivos en el publico” y segun la “Comunicacion y Fortalecimiento de
los valores y beneficios de las EFS: Guia de la INTOSAI” se promueve la
fomentacion de las nuevas formas de auditoria incrementando los valores y los
resultados de las EFS, con el apoyo y reconocimiento de la ciudadania para
impulsar el progreso del gobierno y del pais.

La Oficina Nacional de Auditoria de La Republica de China, Taiwan en su
promocion para incrementar los conocimientos ciudadanos sobre la Oficina
Nacional de Auditoria, de forma que sean un una fuerza de apoyo, en su web sitio
se publica informaciones relativas con la vida cotidiana, también Informes
Profesionales de Auditoria, también se ha incrementado el uso de los App como
una nueva fuente de informacion, en el futuro se espera usar como referencia a los
manuales de la INTOSAI para la Buena Préctica de la EFS conjuntamente con lo
mentalidad de Philip Kotler en su libro Marketing 3.0 en cuales las politicas de
trabajo de promocion del valor de la auditoria puede ser afiadida para la efectividad

de esta.
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Il. Etapa de la participacion Ciudadana y la Auditoria Gubernamental

Segun el experto en publicidad Philip Kotler en su evolucién de publicidad
hace una diferencia entre tres etapas, la 1.0, 2.0 y 3.0. En la etapa de 1.0 se
refiere a la “Guia de Produccion”, la segunda etapa de 2.0 se refiere a la voz
del consumidor en “Guia del Consumidor “y la Gltima etapa de 3.0 se refiere a
la “Guia de los valores” o sea una forma de publicidad basica. Publicidad 3.0
hace énfasis en lo que es cooperacion entre las partes interesadas o sea la
institucion o el consumidor mismo?, a eso se le llama publicidad cooperativa.

También en UNDESA de las Naciones Unidas en reporte con nombre de
“Citizen Engagement Practices by Supreme Audit Institutions” en la que
separa la participacion ciudadana y las EFS en tres etapas tambien,
abarcando lo que llamamos “Informacion”, “Consulta “La Toma de Decision”.
En la etapa de brindar las informaciones utiles a las EFS es una relacion
unilateral, cuando entramos en la segunda etapa de dar consejos y sugerencias
ya es un relacion bilateral y en la Gltima es tomar las decisiones es una relacién

de cooperacion mutua. Como el grafico adjunto 1

2 Kotler P. H. Kartajava, and |. Setiawan, Maeketing 3.0: Value Driven marketing, traduccion al chino por Yan Ho
Zheng, Taipei, Editorial Tian Xia
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Tomalde Dectision

Relacion de
Companero - EFS y
ciudadano conjunto en
las decisiones

Consulta

Relacion Bilateral :
EFS vy el ciudadano en
una consulta

Informaciones

Relacion unilateral : EFS
ofrecer informaciones al
ciudadano

Compendium of Innovative Practices of Citizen Engagement by Supreme
Audit Institutions for Public Accountability
Cual sea la mentalidad de Publicidad 3.0 o el de participacion ciudadana y las EFS
por tapas, se puede saber que el promover este método afiade valor y efectividad al
trabajo, cambiando de forma tradicional de ofrecer informaciones a una nueva

etapa de relacion bilateral ain méas a una relacion de cooperacién mutua.

I11. La Oficina Nacional de Auditoria de la Republica de China en su
promocion de la participacion ciudadana en la actualidad
Segun las etapas de la participacion ciudadana, actualmente nuestra
Oficina se encarga de ofrecer las informaciones necesarias al ciudadano y
ofrecemos a la vez consultas relacionadas con nuestro trabajo, estamos en camino a

la decision final y los proyectos que se han llevado acabo son:
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1. Las instalaciones que se han hecho son una pagina web en la cual se publica
todos los informes relacionados con el trabajo de la auditoria y en la misma
también semanalmente se ofrece informaciones importantes de auditoria.

2. También se estd promoviendo las aplicaciones para los teléfonos moviles
inteligentes, en la cual la informacién de nuestra Oficina son publicadas en
linea para su revision y visita en cualquier momento y aviso de actualizaciones
actuales.

3. Presentaciones del Informe de Rendimiento tanto en formatos escritos y via
presentaciones de videos.

4. La publicacion trimestral de la Revista de Auditoria Gubernamental en la cual
temas de interés en el area de auditoria, son presentadas con la colaboracion de
profesionales, especialistas, docentes universitarios para que el ciudadano y
publico interesado pueda conocer y saber mas sobre el trabajo de auditoria y su
rendimiento.

5. En nuestro sitio web también hay una casilla, en la cual alentamos al ciudadano
a ayudarnos a supervisar y brindar sugerencias, denuncias y consejos para la
mejora del trabajo de auditoria.

6. El establecimiento de un sistema de consulta en la cual un equipo de
profesionales, representantes de las diferentes areas pueden de cerca expresar
sus opiniones, desde el momento de planificacion hasta su ejecucion vy
finalizacién de proyectos de auditoria.

7. Fortalecimiento de los temas de interés ciudadana, para planificar las auditorias
desde su ejecucion, brindando sugerencias de mejora. También mejorar el
contenido de los informes de auditoria para que uso sea mas amplio no
solamente en el parlamento, o en los medios de comunicaciones tambien para el

ciudadano que quiera conocer méas de nuestro trabajo.
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IVV. Nuestra Vision Futura — Una publicidad basada en su valor
Segun los recursos publicos los ultimos beneficiados segin nuestra

oficina es el ciudadano, nuestro mas importante personal interesado, también es

quien debemos rendir cuentas del trabajo que hace el gobierno y su rendimiento.

En el futuro esperamos que los ciudadanos o representantes de estos puedan

participar de forma directa y en cooperacion con la Oficina Nacional de Auditoria

para que podamos entrar a la etapa de socios que velan por la mejora de la vida del
ciudadano con una repercusion positiva, esto abarca lo que es:

1. Establecer un sistema re repuesta a los Informes de auditoria: nuestros informes
a auditoria son publicadas en nuestra pagina web, con una area para sugerencias
y opiniones, esperando que de estas respuestas se puede hacer una encuesta y
saber cual es el nivel de satisfaccion del ciudadano acerca de nuestro trabajo
profesional de auditoria.

2. Establecimiento de una plataforma de comunicacién bilateral sobre grandes
proyectos y temas de interés: Solicitar opinion y sugerencia de parte del
ciudadano o grupos de interés en los temas de auditoria, como ser: Proyectos
ciudadanos y proyectos sobre la justicia ciudadana, esperando obtener
respuestas sobre estos temas de interés comun, con su publicacion para el
seguimiento del ciudadano.

3. Se alienta a los empleados de alto nivel de la institucién a la utilizacion de
sistemas de comunicacion sobre los temas de interés ciudadana en Twitter o en
Facebook, para que de cerca tenga contacto con el publico.

4. Organizar foros con participacion de en las partes interesada puede ser
organizaciones no lucrativas, organizaciones sociales del ciudadano a contribuir
con sus puntos de vista, informaciones. Comentarios u sugerencias como

consulta.
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V. Conclusion
Las EFS y su relacion con el ciudadano ya paso de ser unilateral a una
relacion de cerca y a la vez bilateral, en el pasado el papel que jugaba las
EFS de ser pasivo ahora estd cada vez mas activo. En el futuro segun la
“Directriz de INTOSAI para la Comunicacion y Promocion del Valor y
Beneficios de las EFS”, en la parte de “Participacién Ciudadana”, con la
ayuda del buen uso de los las técnicas y medios de comunicacién, la
participacion de las NGO y de las CSO conjuntamente con la participacion
en la supervision y planificacion de todas las etapas del trabajo de la
auditoria se puede elevar la credibilidad y alcanzar las metas propuestas por
el gobierno en disminuir posibles casos de corrupcion y elevar el valor de la

institucion como una institucion de confianza y con una impresion positiva.
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= ~ Informe de Rendimiento de la NAO de 2012

l. Introduccion

1.1 Prologo del Auditor General

El sistema politico central del pais esta dividido en cinco poderes. De acuerdo
con el Articulo 90 de la Constitucion y el Articulo 7 de la enmienda constitucional,
el poder de auditoria es uno de los poderes de control. Asi, de acuerdo con el
Articulo 3 de la Ley de Auditoria, le corresponde a las instituciones de auditoria
ejercer dicho poder. De acuerdo con el articulo 104 de la Constitucion, el Auditor
General depende directamente del Yuan (Poder) de Control, es nominado por el
Presidente de la Republica y aprobado por el Yuan (Poder) Legislativo.

Desde noviembre del 2001, de acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de
Presupuesto y el Articulo 16 de los Planes de Mediano Alcance del Presupuesto del
Gobierno Central, la Oficina Nacional de Auditoria (con siglas de inglés, NAO)
compilé y ejecutd “Planes de Mediano Alcance de Politica para la Oficina
Nacional de Auditoria y Sus Organos Subordinados”, y promovi6 el Sistema de
Gestion Estratégica y Evolucion del Rendimiento de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores desde marzo del 2011, en el 2012 por primera vez se publicé el Informe
Anual de Rendimiento bajo la politica de la implementacion de “Principios de
Transparencia y Rendicion de Cuentas” de Normas las nacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (con siglas de inglés, ISSAI) numero 20 de Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (con siglas de inglés,
INTOSALI), las entidades fiscalizadoras superiores (EFS) deben publicar la su
gestion del rendimiento, en las cuales la cual la economidad, eficiencia y
resultados utilizados han ayudado al manejo y publicacion de todos los valores

basicos de rendimiento en auditoria.
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Me siento muy honrado de servir por segundo término como Auditor General,
una vez mas en representar a la NAO a compartir el rendimiento cuantitativo de los
recursos financieros y no financieros que logramos desde los resultados de
auditoria, servicio al cliente, el desarrollo de los recursos humanos y los procesos
internos durante el afio pasado. Respecto a los resultados de auditoria alcanza
alcanzo NTD 124 mil millones, y eso significa que cada $1 puede generar $9,34 de
desempefio y al mismo tiempo muestra que la NAO ha implementado sus
funciones completamente y logra un producto préspero bajo su mision y vision. En
el futuro, perseguiremos los valores fundamentales de las EFS: Independencia,
Integridad, Profesionalismo y Innovacion; seguiremos cumpliendo nuestra
responsabilidad y promover nuestras funciones. Esperando conjuntamente con
todos los auditores de la NAO vy el apoyo de todos los ciudadanos mejorar cada dia

MAas y mas.

Ching Long Lin

Auditor General
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1.2 Caracteristicas del Sistema de Auditoria
Las funciones de auditoria

De conformidad con el Articulo 59 de la Constitucién, el Yuan (Poder)
Ejecutivo debe presentar el Presupuesto Anual al Yuan (Poder) Legislativo 3 meses
antes del inicio del Afio Fiscal (la parte de la Administracion Financiera); segun el
Articulo 59 de la Constitucion, el Yuan (Poder) Legislativo tiene los derechos de
los Presupuestos (la parte de la Legislacion Financiera); segun el Articulo 60 de la
Constitucidn, el Yuan (Poder) Ejecutivo debe presentar sus cuentas finales al Yuan
(Poder) de Control a los 4 meses después (de finalizar) el Afo Fiscal; segun el
Articulo 105 de la Constitucion, el Auditor General debe finalizar su auditoria y
presentarlo al Yuan (Poder) Legislativo 3 meses después de que el Yuan (Poder)
Ejecutivo presenta su cuentas finales (la parte de la Justicia Financiera). Esto

coincide con lo que es la separacion y balance de los tres poderes.
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Cuadro1l EIl mecanismo de rendicion de cuentas gubernamental

[ Control ] [ Legislativo ]
A ﬂu
Informe de
auditoria
Informe de
Presupuesto Autorizar al L
Final Presentar rendicion de
poder de .
Informe de . ., cuentas bajo ley
I ejecucion y
Auditoria
presupuesto
v Hacer auditoria .
[ Auditoria ) | Administrativo ]

Presentar los datos

De acuerdo con el Articulo 4 de la Ley Organica del Yuan (Poder) de Control,

el Articulo 2 de la Ley de Auditoria y el Articulo 5 de la Ley Organica de la

Oficina Nacional de Auditoria, las funciones de auditoria gubernamental y los

organos subordinados de la EFS constituyen:

N ok W bdhoE

supervisar la ejecucion del presupuesto;

examinar el ingreso-gasto publico;

aprobar el balance final;

inspeccionar las violaciones o incumplimientos del deber en la area financiera;
evaluar la eficacia financiera;

ratificar la responsabilidad financiera;

Otros asuntos de auditoria que concuerden con la ley.

Las 7 funciones abarcan lo que es la auditoria de cumplimiento y auditoria de

Rendimiento.

INTOSAI en su comité de Fortalecimiento de Capacidad “Capacity Building
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Committee” en el afio 2007 publicé una guia de trabajo conjuntamente con la
Oficina de Responsabilidad Gubernamental, con siglas de inglées GAO de los
Estados Unidos en “Modernizing Accountability Organizations in Times of Fiscal
Constraint” ayudando de esta forma a incrementar la supervision financiera, la
politica del estado y el avance en los nuevos temas de auditoria. En el Comité
Profesional de Estandares de la INTOSAI en el afio 2006 en el Sexto Forum en la
estructura de la ISSAI también se ha discutido la importancia de las organizaciones
de auditoria en la supervision y vigilancia de los presupuestos gubernamentales y
en el uso de los fondos publicos conjuntamente con la auditoria interna y las
entidades financieras constituyen el tridngulo fiscal.

La GAO, ha presentado un informe con el titulo “Enhancing Performance,
Accountability, and Foresight™, y en su contexto indica el modelo de la madurez
del profesionalismo de las EFS (véase Cuadro 2), y en otro articulo con el titulo
“Challenges and Opportunities in the 21st Century” marca que las funciones
integradas de las cuales constituyen en: Supervision, Revision y Prevision.
También segun los estandares de la Institucion Interna de Auditoria publicado en
su segunda revision en el afio 2012 “The Role of Auditing In Public Sector
Governance” la importancia de la auditoria gubernamental en su supervision como
anteriormente mencionado en la GAO.

Con las funciones integradas sefiala que la NAO maneja el trabajo de la
auditoria gubernamental en base a la Constitucion y las normas de auditoria, y al
mismo tiempo aplica las tres funciones eficientemente, por lo tanto en el futuro la
NAO fortalecera la funcion de Prevision que esta basado en las funciones de
Supervision y Revision y a equilibrar las funciones integradas de las EFS.
Supervision: Su propdsito principal es prevenir y detectar los posibles errores,
fraudes y malgastos de las agencia gubernamentales, y su trabajo concreto incluye:

auditoria de cumplimiento, auditoria de las cuentas y también los informes de las
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cuentas finales.

Revision: Su propdsito principal es velar por que cada agencia gubernamental
aumente su economidad, eficacia y eficiencia de los planes de politica para agregar
mas valores a las auditorias gubernamentales, y su trabajo concreto incluye:
auditorias de rendimiento y sugerir las recomendaciones a realizar las funciones de
asesoria y gestion.

Previson: Su proposito principal es prever las tendencias y los desafios nuevos
para cada agencia gubernamental y sugerir las recomendaciones para la decision a
base de asegurar que no interviene el poder ni la responsabilidad administrativa, y
su trabajo concreto incluye: Evaluar cada tipo de indicadores y analisis para

preverlo antes de tomar decisiones.
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Cuadro 2 EIl modelo de la madurez del profesionalismo de las EFS

.
Prevision

Prever

tendencias

Revision

Supervisién
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1.3 Estructura de la Oficina Nacional de Auditoria

En el nivel del Gobierno Central esta el Oficina Nacional de Auditoria, en las
ciudades y dependencias especiales estan las Divisiones de Auditoria, en el nivel
de ciudades y condados estan las Oficinas de Auditoria. Todas las instituciones de
auditoria estan sujetas a la supervision del Oficina Nacional de Auditoria. En la
actualidad son dependencias de la Auditoria General: la Divisién de Auditoria
Educativa Agricola y Forestal, de Transporte y Comunicacion, asi como en las
ciudades de Taipéi, Xinpei, Taichung, Tainan y Kaohsiung, y 16 Oficinas de

Auditoria en las diferentes ciudades y condados del pais.
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Cuadro 3 Agencias de Auditoria de la Republica

-4
Condado de &5
R &4
Lianjiang

Condado g&

de Jinmen

FER

Con(iado de
e
Penghu

Taoyuan

condado
Condado-de

Ciudad de

fisinchu Hsinchu

Condado de

Miaolee

Condado de Taichung

Ciudad de Taichung

Condado de

Changhua Condado de

. Nantou
Yunlin county

Condado de Chiayi
Ciudad de Chiayi

Taitong

Condado de
Tainan
Condado de
de
Ciudad Kaohsiung
de Tainan
Condado de
Pingtung
Ciudad de
Kaohsiung

Condado

CUldad € 4 o de

Taipei
w Keelung

Condado de Taipei

Condado de

Ilan

Condado
de

Hualien
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1.4 Nuestras actividades y los recursos en el afio 2012
NuUmero de agencias y presupuesto auditados que realizaron las EFS en el afio
2012

En el afno 2012, las EFS auditaron los gobiernos centrales y locales, los
fondos gubernamentales y los sectores publicos que alcanzaron un total de 8,802
agencias, y supervisaron los presupuestos, también los presupuestos de las
entidades subordinadas y los presupuestos especificos (incluyen las deudas y los
pagos) con un total aproximado de NTD 18 billones del ingreso (Nuevo Ddélar
Taiwanés, con siglas de inglés NTD).
El presupuesto de gastos de las EFS y su aplicacién en el afio 2012

En el afio 2012, los presupuestos de los gastos del personal y de servicios de
la NAO y sus divisiones subordinados alcanzaron un total aproximado de NTD 13
billones, y su aplicacion fue de aproximadamente de NTD13 mil millones, con un
porcentaje de 99.3%, a comparacion del afio 2010 que fueron de NT$12 mil
millones y su aplicacion fue de NT$12 mil millones, con un porcentaje de 98.3%,
ha subido en numero debido al aumento del salario del personal.
Los recursos humanos de la NAO en el ano 2012

En el afio 2012, todo el personal de la NAO y sus divisiones subordinadas
hacen un total de 668 personas, de los 668 auditores, 334 personas poseen titulos
de maestria y doctorados ocupando un 50%, y respecto a la certificacion hay
aproximadamente 291 personas que (a)probaron los certificados nacionales y
profesionales ademéas hay mas de 202 personas que obtuvieron los certificados del
Instituto de Auditores Internos (con siglas de inglés, 11A), y en conclusion los
recursos humanos tienen una muy sobresaliente actuacion, cada auditor tiene que
auditar un promedio de 13 instituciones gubernamentales y un monto de

aproximadamente NT$274 mil millones como una sobrecarga muy pesada.
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I1. El rendimiento de auditoria

Segun “Principios de Transparencia y Rendicion de Cuentas” nimero 20 de
las ISSAI articulo 6 de la INTOSALI: “Las EFS gestionan sus operaciones con
economia, eficiencia y eficacia y de cumplimiento con las leyes y reglamentos, e
informan publicamente sobre estas cuestiones.” También en el grupo de trabajo
de la INTOSAI en el 2013 public6 Marco de medicion del desempefio de las

EFS *“ Supreme Audit Institutions Performance Measurement Framework, Pilot

\ersion”

En resumen, las EFS evaltan y publican informes sobre la eficiencia y
eficacia de la utilizacion de los fondos; las EFS pueden utilizar los indicadores
de rendimiento para evaluar los valores de auditoria para el Parlamento, los
ciudadanos y las partes interesadas.

Para implementar la gestion basada en los resultados y elevar los valores de
las EFS, con nueva mentalidad de gestién integrada e iniciar la gestion
estratégica y evolucion de rendimiento de las EFS, garantizamos que nuestra
mision es cumplir con las obligaciones de auditoria que prescribe la ley y
desarrollar las funciones del control, y que nuestra vision es ofrecer un excelente
servicio de auditoria, crear el mayor valor de auditoria; elevar la eficiencia
administrativa del Gobierno y fomentar una politica de austeridad
Gubernamental, y establecemos que nuestro valor principal es: Independencia,
Integridad, Profesionalismo e Innovacion para ser un modelo cuando los
auditores cumplen con sus servicios de auditoria. Para asegurar nuestra mision y
vision, revisamos todos los factores internos y externos de corriente y futuro, e
implantamos metas para el desarrollo conjuntamente con 13 indicadores de

rendimiento. (Véase Cuadro 4y 5)
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Cuadro 4 Modelo de la gestion estratégica y la evaluacidn de rendimiento

Cumplir con las obligaciones de auditoria que prescribe la ley;

Mision Desarrollar las funciones del control
Ofrecer un excelente servicio Elevar la eficiencia
de auditorfa administrativa del Gobierno
ey Crear el mayor valor de Fomentar una politica de
Vision auditoria

austeridad Gubernamental

]

Metas estratégicas

]

Planes en Mediano Alcance de Politica y Planes de Politica Anual

T

Los resultados de auditoria Servicio a los clientes
e 0s beneficios financieros e El nimero de Io_s €asos que se
cuantitativos pone en el websitio oficial

e El nimero de los casos que
delega representantes al Yuan
Legislativo y el Yuan de Control

oEIl nimero de los casos adoptados
oEIl nimero de los casos

terminados e La satisfaccion de los objetos
oEIl nimero de los casos al Yuan X )
de Control auditados
Indicadore |
El desarrollo de los recursos-.> Los procesos internos
humanos 7| eUsando la Auditoria informatica
el a satisfaccion de los recursos para deducir casos para auditar
humanos eNUmero de veces que se ha
el as horas promedias de utilizado y visitado el banco de
capacitacién conocimientos
oEIl nimero de los articulos que eEl tiempo aproximado que se
se publica en las revistas utiliza para finalizar un informe
profesionales
Valores

Independencia  Integridad  Profesionalismo  Innovacion
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Cuadro5 Valores de las EFS

Independencia

Innovacion Integridad

Profesionalismo

Independencia

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores so6lo pueden
cumplir eficazmente sus funciones si son independientes
de la institucion controlada y se hallan protegidas contra
influencias exteriores.

Integridad

La integridad puede medirse en funcion de lo que es
correcto y justo. La integridad exige que los auditores se
ajusten tanto a la forma como al espiritu de las normas de
auditoria y de ética. La integridad también exige que los
auditores se ajusten a los principios de objetividad e
independencia, mantengan normas irreprochables de
conducta profesional, tomen decisiones acordes con el
interés pablico, y apliquen un criterio de honradez absoluta
en la realizacion de su trabajo y el empleo de los recursos
de la EFS.

Profesionalismo

Los auditores tienen la obligacion de actuar en todo
momento de manera profesional y de aplicar elevados
niveles profesionales en la realizacion de su trabajo con
objeto de desempefiar sus responsabilidades de manera
competente y con imparcialidad.

Los auditores deben emplear métodos y préacticas de la
maxima calidad posible en sus auditorias. En la realizacion
de la auditoria y la emision de informes, los auditores
tienen la obligacion de ajustarse a los postulados basicos y
a las normas de auditoria generalmente aceptadas

Innovacion

Los auditores deben poseer nueva mentalidad, preparado a
los desafios y aprovechar los meétodos y tecnologias
modernos para crear un aumento sostenible.
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Segun la INTOSAI en Julio del 2013 presento el Marco de medicion del
desempefio de las EFS, en la cual abarca 7 areas 24 aspectos en un marco de
medicion de desempefio (MMD) Unico y mundial, con el objeto de evaluar y
monitorear el desempefio de las EFS, también en 1992 fue presentado en la
revista Harvard Business Review, y su concepto constituye en:

® Desarrollo y Aprendizaje (Learning and Growth)

® Negocio interno (Internal Business)

® Del cliente (Customer)

® Financiera (Financial)

CMI es una herramienta de administracion de empresas que muestra
continuamente cuando una compariia y sus empleados alcanzan los resultados
definidos por el plan estratégico. También es una herramienta que ayuda a la
comparfiia a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la
estrategia. Establecemos 13 indicadores de rendimiento a base del concepto de
CMl, incluyendo: usa medidas en cuatro categorias: Financiera, Del cliente,
Negocio interno y Desarrollo y Aprendizaje, para alinear iniciativas individuales,
organizacionales y trans-departamentales; forma integrada, balanceada vy
estratégica de medir el progreso actual y suministrar la direccion futura de la
compaiiia, que le permitira convertir la vision en accion, por medio de un
conjunto coherente de objetivos, indicadores e iniciativas agrupados en
perspectivas; aprende con las EFS de los paises avanzados para implantar los
indicadores de desempefio. Los siguientes son los desempefios concretos en 4
categorias utilizados en el afio 2012 por la Oficina Nacional de Auditoria: los
resultados de auditoria, servicios a los clientes, el desarrollo de los recursos

humanos y los procesos internos.
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1 Los resultados de auditoria

El informe de la auditoria de las cuentas finales constituye la produccion
anual de la ejecucidon de auditoria por las EFS, y su contexto abarca: auditar los
gastos financieros, revisar las cuentas, auditar el rendimiento de finanzas,
fiscalizar la responsabilidad financiera y auditar las violaciones financieras. Para
la sentencia, segun el Articulo 17, 22, 55, 59 y 69 de la Ley de Auditoria,
presenta al Yuan (Poder) de Control para referencia; informa las agencias
gubernamentales para la correccion, la eliminacion y la devolucion; respecto a
los efectos financieros y no financieros que causa por las recomendaciones sobre
las reglas e instituciones, elegimos “los beneficios financieros cuantitativos”, “el
numero de los casos de que las recomendaciones aplican en las agencias
gubernamentales que sugieren las EFS”, “el nimero de los casos de las
consultas ad hoc terminadas” y “el numero de los casos de los hallazgos de
auditoria que presenta al Yuan (Poder) de Control” que son mas importante para

explicar el rendimiento concreto en el afio 2011.
(1) Los beneficios financieros cuantitativos

Para expresar los beneficios financieros de la austeridad del gasto o el
aumento del ingreso rigurosamente causado por la aplicacion de las
recomendaciones en las agencias gubernamentales o la ejecucion de las medidas
de mejoramiento, la NAO establecidé un mecanismo estadistico en base a la guia
de la estadistica para los beneficios financieros de los hallazgos de auditoria de
las EFS en el afio 2012. Su categoria constituye en las opiniones importantes de
auditoria que declara en los informes de las cuentas finales anuales y las cuentas
especificas, y también las opiniones importantes (incluyen las de los afios

anteriores) que no se declara en los informes. Los casos de los beneficios
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financieros que se dividen en dos tipos: temporal y de largo plazo. Los
beneficios financieros de largo plazo con méximo plazo de 5 afios y se hacen
estadistica por cada afio separadamente.

Segun el manual anteriormente mencionado de las estadisticas y la
auditoria, se puede concluir que en el afio 2012 segun cuantificar el resultado
financiero en beneficios fue de 124 mil millones de Nuevo dolar Taiwanes, a
comparacion del afio 2011 el monto fue de 9,653 millones de Nuevo dolar
Taiwanés y en el afio 2010 el monto fue de 901 mil millones de Nuevo dolar
Taiwanes, aumentando un monto de 276 millones y 3412 millones de Nuevo
dolar Taiwanés respectivamente. Los principales ingresos fueron en 1. Segun
informe anual de auditoria legal de los gobiernos centrales y locales, el monto
final devuelto al tesoro nacional fue de 598 mil millones de Nuevo dolar
Taiwanes, después de las correcciones ha incrementado un monto de 683 mil
millones de Nuevo délar Taiwanés, notificacion a coleccion de impuestos segun
la ley a complementar los impuestos fue de 604 mil millones de Nuevo dolar
Taiwanés, segun la auditoria por la parte de contrataciones se ha podido ahorrar
un monto de 486 mil millones de Nuevo ddlar Taiwanés, haciendo un total de
2373 millones de Nuevo dolar Taiwanés en beneficios financieros. 2. Fuera del
informe anual de auditoria en los resultados financieros en los proyectos con
beneficios en el afio 2012 hubo 270 casos, 1. Gastos financieros de las cuales se
han ahorrando un monto de 6392 millones de Nuevo dolar Taiwanés, 2. Han
mejorado sus operaciones y han disminuido gastos en 60 casos con una revision
en beneficios sociales con un monto total de 212 mil millones de Nuevo dolar
Taiwanés y otros gastos ahorrados en diferentes areas, en impuestos y multas de

119 casos con un monto de 1526 millones de Nuevo dolar Taiwanés haciendo
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un total de 10039 millones de Nuevo ddlar Taiwanés.
La tabla siguiente del afio 2012 contiene los beneficios financieros con una

suma que sobrepasan NTD 100 millones y son casos significativos:
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Tabla 1 Significativos beneficios financieros en el afio 2012

Contexto

I.  Mejoramiento/La austeridad de los gastos/Aumento de ingresos

1. El Ministerio de Defensa en su Proyecto X, dos casos incorrectos de equipamiento
se ha podido ahorrar un monto de 2,492 millones de Nuevo dolar Taiwanés.

2. ElI Ex Bur6 Nacional de Seguro medico de la Direccion Nacional de Salud, en su
correccion del monto de uso diario de las medicinas y se pudo ahorrar un monto de
100 millones de Nuevo dolar Taiwanés.

3. La Municipalidad de Taipéi en su Direccion de reconstruccion de las calles de las
viviendas publicas, con una mala estimacion de la propiedad se pudo ahorrar un
monto de 369 millones de Nuevo délar Taiwanés.

4. La Compania de Electricidad de Taiwan y sus 7 sucursales con una revision de los
equipos se pudo ahorrar un monto de 342 millones de Nuevo ddlar Taiwanes.

5. El Ministerio de Economia en su Direccion Industrial en el desarrollo, venta y
alquiler de las propiedades e incremento un monto de 249 millones de Nuevo dolar
Taiwanes.

6. La Comision de Trabajo con su nuevo sistema de pensiones ha podido ahorrar un
monto de 225 millones de Nuevo dolar Taiwanés.

7. La Comisién de Trabajo en el proceso de revisar la lista de los trabajadores con el
monto de seguro laboral se pude incrementar un monto de 188 millones de Nuevo
ddlar Taiwanés.

8. La Oficina de Transportaciéon de la Ciudad de Taipéi, en su mejora de los
estacionamientos publicos para los minusvalidos con una oferta de parqueo se pudo
incrementar los ingresos a un monto de 149 millones de Nuevo dolar Taiwanés.

9. La Municipalidad de Taichung en un buen manejo de los intereses y el
mantenimiento de las propiedades con préstamos bancarios y a la venta se pudo
incrementar en un monto de 123 millones de Nuevo dolar Taiwanés.

10. La Oficina de Ferrocarril del Ministerio de Transportacion en su buen manejo de la
renta pudo aumentar en ingresos un monto de 122 millones de Nuevo dolar
Taiwanés.

11. La Oficina de Aviacion del Ministerio de Transportacion en su buena utilizacion de
las propiedades y en el buen manejo de la renta de las propiedades se ha podido
incrementar un monto de 118 millones de Nuevo dolar Taiwanés.

12. La Direccion de Finanzas de la Municipalidad de Taipéi en su supervision de las
construcciones y la renta ahorrando un monto de 1,600 millones de Nuevo délar
Taiwanés.

I1. Revisidn de los beneficios indebidos o los subsidios para ahorrar dinero

1. Los Bancos derivados del Ministerio de Finanzas en el proceso de las pensiones de
los empleados segun la politica de ahorro preferente del 13%, pudo ayudar a
ahorrar en intereses 1,588 millones de Nuevo ddlar Taiwanes.
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2. La Empresa de electricidad Tai Power en la ejecucion de la disminucion del pago de
dias libres y a los choferes de tiempo parcial, pudo ahorrar un monto de 152
millones de Nuevo dolar Taiwanés.

3. El Ministerio de Defensa segin regulaciones en la retencion del pago de la
alimentacion de los soldados voluntarios de ahorro un monto de 136 millones de
Nuevo dolar Taiwanés.

I11. Disminucion de otros gastos para ahorrar los costes o la aumentacion de los
ingresos por las reglas del impuesto

1. La Comision de Agricultura en cooperacion con los mercados en disminuir los
subsidios de agua de ahorro un monto de 653 millones de Nuevo délar Taiwanés.

2. El Ministerio de Transportacion en su Administracion Civil Aeronautico quien esta a
cargo del Aeropuerto internacional de Taoyuan en un control estricto de la renta pagada
del parqueo de los aviones ha incrementado su valor a 173 millones de Nuevo dolar
Taiwanés.

3. La Division de Educacion de la Municipalidad de Taipéi, en el ahorro del aire
acondicionado se pudo reducir y ahorrar un monto de 1 millon de Nuevo doélar
Taiwanés.
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La siguiente tabla muestra los hallazgos y los beneficios financieros

cuantitativos del afio 2011 y 2012:

Tabla 2 Los hallazgos de beneficios financieros cuantitativos del afio 2010 y 2011

Unidad: NTD 10 mil®

Ano 2010 2011 2012

tipos suma % suma % suma %

Suma de los beneficios financieros | 863,771 | 100.0 | 963,480 | 100.0 | 12,413,147 | 100.0

1.Correccion del presupuesto

final en egresos al tesoro® 259,520 | 30.0 | 245273 | 255 598,.840° 4.82

2.Correccion del presupuesto

: : 115,562 | 13.4 | 127,488 | 13.2 683,290 5.51
final en ingresos al tesoro

3.Notificacion a las instituciones
de renta para pago de| 96,578 11.2 24,305 2.5 604,224 4.87
derechos e impuestos

4.Ahorro en proyectos de
contrataciones después de la | 19,728 2.3 18,970 1.9 486,849 3.92
auditoria

5.Mejoramiento/La austeridad
de los gastos/La aumentacion | 47,743 5.5 299,387 | 311 6,392,962 | 51.50
de los ingresos

6.Revision de los beneficios
indebidos o los subsidios | 180,721 20.9 189,424 19.7 2,120,470 17.08
para ahorrar dinero

7.Disminucion de otros gastos
para ahorrar los costes o la
aumentacion de los ingresos | 143,916 | 16.7 | 58,630 6.1 1,526,509 | 12.30
por las reglas del
impuesto
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El Consejero Yngvild H. Arnesen de la INTOSAI IDI ( IDI ; INTOSAI
Development. Initiative ) , en Mayo del 2013 en la Capital de Arabia Saudita Abu
Dhabi hizo la presentacion del Marco de medicion del desempefio de las EFS, en
su presentacion se hablo de 5 problemas de los cuales uno es “La medicion del
desempefio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores en su aspecto de calidad, es
muy dificil de medir ya que depende del sistema de cada institucion y su proceso”,
para que la medicion del desempefio sea mas preciso no solamente en la parte
financiera, sino también en la parte de rendimiento en la auditoria, nuestra oficina
en el afio 2012 en consulta con los informes emitidos por la GAO, en “Medicion de
los beneficios financieros ”, incrementando en especial la medicion de los casos de
rendimientos no financieros. En el afio 2013 en los diferentes auditoria hechas por
la Oficina Nacional de Auditoria en los cuales nuestras sugerencias Yy
observaciones fueron aceptadas por las instituciones auditadas segun 1.
Instituciones segun proyectos limitados por las restricciones legales. 2. Abolicion
de regulaciones y leyes que limitan el trabajo. 3. Brindar una mejora en servicio y
ejecucion de los trabajos principales. 4. Correccién o establecimiento de las nuevas
metas en el trabajo. 5. Evolucién en el control y manejo, .6. Prevencion y deteccién
de posibles casos de falta en el trabajo. 7. Aquellos casos que afiaden valor a la

vida del ciudadano. Como ejemplo segun la tabla 3
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Tabla 3 Casos de desempefio no financieros en el afio 2012

Salud y Bienestar

Categoria Resumen
La Oficina Nacional de Auditoria en su auditoria de las
instituciones de Seguro Social, Salud y bienestar en la
buena utilizacion de los fondos se los seguros y la
Seguro Social, | pensiones, se ha descubierto que en los planes de largo

plazo no ha podido alcanzar las metas, se ha supervisado
que consideren algunos casos en los que pueden ahorrar
el dinero y fomentar una buena mentalidad de retiro y
utilizacion de las pensiones en ahorros y otros.

Recursos
Ambientales

En la Auditoria hecha a la Oficina de Proteccion
Ambiental del Poder Administrativo en una estadistica
hecha a todos los materiales de deshecho cada afio
aumenta mas en cantidad, se ha sugerido tener un control
mas estricto de las reglamentaciones, y un plan de reuso,
profesionales en el control técnico y que sigan las leyes
de deshechos numero 32.

Transportacion y
Comunicacion

En la auditoria del mantenimiento de los puentes en su
evaluacion y utilizacion se ha descubierto mal manejos,
se ha dado sugerencias de utilizar normas de evaluacion,
personal clasificado y profesional en el area, una tercera
parte evaluar los resultados de mantenimiento, preparar
cursos de capacitaciones para el personal en el area de
trabajo, especialmente en casos de emergencia y dafos
Severos.

Seguridad Publica
y Prevencién de
Desastres

La Oficina Nacional de Auditoria en las auditorias al
Ministerio de Defensa, centro de equipamiento de armas,
se ha descubierto mal manejos en las reservas de
armamentos sin utilizacién pero siguen comprando,
también se ha descubierto que diferentes secciones
compraron las mismas cosas pero no se ha dado un buen
uso de los que se tiene, los que deberian ir para deshecho
no se ha terminado su proceso, muchos de los
equipamientos tienen falla con los registros pendientes y
otros.
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Tesoro Nacional y
Gestion
Empresarial

La Oficina Nacional de Auditoria y sus Divisiones de
Auditoria en las auditorias hechas a las entidades publicas
En el manejo de las propiedades de terrenos pablicos hay
muchas faltas que se deben hacer correcciones precisas,
desde su planificacion hasta su evaluacion, compra de
esta hasta su supervision, hasta el momento hay muchos
terrenos que no se ha dado su buen uso y es una pérdida
de dinero.
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(2) Numero de casos en que las recomendaciones sugeridas por las EFS fueron
aplicadas en las agencias gubernamentales
Las EFS cada afio sugieren las recomendaciones posibles y utiles en base a la
Ley de Auditoria y la Ley de Presupuesto articulo 70 y la de contabilidad
articulo 28 con respecto a “las recomendaciones para aumentar la eficiencia
financiera y reducir los gastos costosos”, “los factores no relacionados con el
mecanismo incompleto del control interno de las agencias” y “los factores
relacionados con el mecanismo incompleto del control interno de las
agencias”. Con respecto a “los factores relacionados con el mecanismo
incompleto del control interno de las agencias”, se subdivide en:
1. Las recomendaciones sobre la implementacion de auditoria interna;
2. Las recomendaciones sobre la implementacién de los planes y la ejecucion

de los presupuestos;
3. Las recomendaciones sobre la gestion y la utilizacion de los recursos
financieros;

4. Las recomendaciones sobre la gestion de la produccion y las ventas;
5. Las recomendaciones sobre las practicas de la adquisicion;
6. Las recomendaciones sobre otros asuntos.
En el afo 2012, las EFS formularon un total de 2,005 sugerencias y
recomendaciones, y después del seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones hasta el 15 de julio de 2013 se verificd que un total de 1,977
ya fueron aplicadas, lo cual representa un porcentaje de 99%. (véase Tabla 4),
también en el momento de hacer la publicacion del Informe anual de auditoria
se verifica el seguimiento de las recomendaciones previas en
“recomendaciones concluidas” y “recomendaciones en proceso”, para asi las
instituciones auditadas y el publico en general tenga una nocion del trabajo

gue hace la Oficina Nacional de Auditoria.
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Tabla 4 Las agencias gubernamentales que adoptaron las recomendaciones en

el ano 2012
: L as Las adoptadas
Objetos recomendaciones (hasta
15/07/2013)
Sma 2,005 1,977

1. Las recomendaciones para aumentar
la eficiencia financiera y reducir los 175 169
gastos costosos

2. Los factores no relacionados con el
mecanismo incompleto del control 138 133
interno de las agencias

3. Los factores relacionados con el
mecanismo incompleto del control 1692 1,675
interno de las agencias

3.1 La implementacion de auditoria

. 181 181
interna

3.2 La implementacion de los
planes y la ejecucion del 874 862
presupuesto

3.3 La gestlon'y la l_JtlIlzaC|on de los 975 274
recursos financieros

3.4 La gestion de la produccion y 104 103
las ventas

3.5 Las précticas de la adquisicion 162 160

3.6 Otros asuntos 96 95
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(3) Numero de casos de consultas especiales terminadas

Las actividades de las EFS se dividen en dos tipos con base a sus propositos:
Auditoria Financiera y Auditorias de Rendimiento, el primero enfoca en la
legalidad y el cumplimiento de los gastos financieros, y la Gltima se refiere a la
legalidad, la economia, la eficiencia y la eficacia de los planes, las actividades o las
funciones de las agencias gubernamentales, especialmente a los temas respecto a
los beneficios pablicos, los planes con un enorme presupuesto y las actividades de
alto riesgo en adquisiciones. Para incrementar los valores de las EFS que estan
basados en la vida del ciudadano, utilizando las consultas especiales para auditar.
En el afio 2012, alcanzo un total de 486, incluyendo:
1. las consultas especiales individuales de cada una de las direcciones y divisiones

(452);

2. las consultas especiales comunes de cada direccion y division (27);
3. las consultas especiales comunes de cada direccion local y division local (7).
En el aflo 2011 y 2012 los resultados de las investigaciones de los proyectos como
figura en la grafica siguiente:

Cuadro 6 La situacion de cada tipo de las consultas ad hoc en 2011 y 2012

500 -
450 -
400 -
350 -+
300 -
250 -
200 -
150
100 -
50 - - -
0 T T Ll
Las consultas ad hoc Las consultas ad hoc Las consultas ad hoc
individualesde cada comunesde cada  comunes de cada
direccionesy direccionesy direcciones locales y
divisiones divisiones divisiones locales
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(4) Namero de casos de hallazgos de auditoria que se presentan al Yuan

(Poder) de Control
Cuando las EFS descubren que hay violacion, ocultacion o retraso en el

proceso de la auditoria de las cuentas gubernamentales, segln la Ley de Auditoria

y otras normas relativas las EFS presentan informes al Yuan (Poder) de Control

para referencia o sentencia. En el afio 2012, el numero de los casos de hallazgo de

auditoria que presenta al Yuan (Poder) de Control suman un total de 299,

incluyendo:

1. De conformidad con el Articulo 69 de la Ley de Auditoria, presenta al Yuan
(Poder) de Control la causa de ineficacia o irresponsabilidad (73);

2. De conformidad con el Articulo 17 de la Ley de Auditoria, transfiere a los
organismos de investigacion y presenta al Yuan (Poder) de Control (4);

3. De conformidad con el Articulo 14, 17 y 20 de la Ley de Auditoria, presenta al
Yuan (Poder) de Control para la sentencia (25);

4. Informa a las agencias responsables y presenta al Yuan (Poder) de Control
(136) ;

5. Para referencia al Yuan (Poder) de Control (9).

El numero total de este afio en comparacion con el numero total de los tres afios

pasados segun tabla 5.

XXIII OLACEFS



88

Tabla 5 Estadisticas desde el afio 2010 hasta el 2012 de los resultados
presentados al Yuan (Poder) de Control

Categoria 2012 2011 2010
1. De conformidad con el Articulo 69 de la
Ley de Auditoria, presenta al Yuan (Poder) de
73 95 85
Control la causa de ineficacia o
irresponsabilidad.
2. De conformidad con el Articulo 17 de la
Ley de Auditoria, transfiere a los organismos
4 12 10
de investigacion y presenta al Yuan (Poder) de
Control.
3. De conformidad con el Articulo 14, 17 y
20 de la Ley de Auditoria, presenta al Yuan 25 10 12
(Poder) de Control para la sentencia.
4. Informa a las agencias responsables y
136 170 152
presenta al Yuan (Poder) de Control.
5. Para referencia al Yuan (Poder) de
9 12 4
Control.
Total 247 299 263
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2 Servicio al cliente

De conformidad con el proyecto de los principios fundamentales de la
auditoria de los sectores publicos de ISSAI 100 “Principales Fundamentos de la
Auditoria en el Sector Publico” de las reuniones XX de la INTOSAI se aprobo en
Octubre del 2013, los elementos de la auditoria de los sectores publicos
constituyen en dos partes: la parte de Personal; y la parte de Proyecto, y el primer
refiere los auditores o participantes en la auditoria de los sectores publicos, las
agencias responsables y los posibles usuarios, y la ultima refiere los temas
esenciales de auditoria y los criterios adecuados. De los 8 principios 3 de ellos
tiene que ver con la auditoria, uno de los principios aplicables para la ejecucion de
la auditoria de los sectores publicos que se ha mencionado en el proyecto es “los
auditores deben establecer las lineas efectivas con todas las partes interesadas”. De
acuerdo con la Ley de Auditoria y otras normas relativas, los clientes de las EFS
incluyen los proyectos auditados, las entidades legislativas, el Yuan (Poder) de
Control, las entidades judiciales y el publico. También en el ISSAI numero 1260 de
“Comunicacion with those Charged with Governance” y el ISSAI 1265
“Communicating Deficiencies in Internal Control to those charged with
Governance and management” Los indicadores de desempefio son disefiado con
base a fortalecer la rendicion de cuentas a las entidades fiscales, satisfacer las
necesidades del Yuan (Poder) de Control y el Yuan (Poder) Legislativo para los
informes fiscales y contestar a los objetos auditados los informes reciprocos en el
momento oportuno (abarcan publicar los informes de auditoria activamente,
brindar los servicios de las entidades legislativas y el Yuan (Poder) de Control y el
nivel de satisfaccion de los objetos auditados). Los siguientes 3 son la explicacion
de los tres indicadores de rendimiento en 2012:

(1) ElI numero de caso que se publica en el websitio oficial de la NAO, en las
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columnas de “los datos importantes de la auditoria gubernamental”, “los
informes de auditoria”, “los informes de auditoria del medio afio”, “los
informes anuales”, “las auditorias financieras de las municipalidades,
condados y ciudades” y “los informes anuales de las auditorias
financieras”

Segun ISSAI 20 “Principios de transparencia y rendicién de cuentas” de
INTOSALI, sefiala que los resultados de la publicacion de las auditorias de las EFS
son las medidas concretas para fortalecer la funcién de la rendicién de cuentas.
Para realizarlo la NAO publica los hitos importantes de los datos de auditoria en el
web sitio oficial, incluyendo:

1. Los informes de auditoria de las cuentas finales del gobierno central que se
publico desde 1994.

2. Los informes de auditoria de las cuentas finales, los informes de la auditoria
financiera y los informes anuales de los gobiernos de Taipéi y de Kaohsiung que
se publico desde 1997,

3. Los informes de auditoria de las cuentas finales del gobierno central del medio
afio que se publico desde 2001.

4. Segun la Ley de la publicacion de las informaciones gubernamentales la NAO
publico las informaciones de la Ley de Auditoria y otras reglas relativas desde
2006.

5. La NAO establecio el “Proyecto para la publicacion de los informes de
auditorias gubernamentales de las EFS” en diciembre de 2009 se (instalaron) las
columnas para las publicaciones importantes desde 2010.

6. La NAO publico los informes de auditorias financieras de las municipalidades,
condados y ciudades desde 2010.

Lo siguiente es el resultado concreto después de que la NAO publicara sus
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informes de auditoria en el web sitio oficial en el afio 2012:

1. Informes financieros de cada nivel del gobierno continuamente: 14 informes
de auditoria, 1 informe de auditoria del medio afo, 1 informe anual de auditoria, 1
informe de las auditorias de las municipalidades, condados y ciudades y 2 informes
anuales de las auditorias financieras.

2. Implementa el “Proyecto para la publicacion de los informes de las auditorias
gubernamentales de las EFS”: publico 51 veces 134 informes importantes de
auditoria, abarcando 36 (Presupuesto 12. Presupuesto especial 10, Contrataciones
14)supervisiones de la implementacion del presupuesto, 58 casos que las EFS
presentaron al Yuan (Poder) de Control, 38 recomendaciones y 1 dato estadistico
de la EFS, 1 otros. Y segun los comentarios reciprocos revisaron y mejoraron las

medidas para elevar la eficiencia y eficacia y aumentar la credibilidad.

Afo | Supervision de las Casos | Sugerencias Estadisticas | Otros Total

Ejecuciones al Yuan

Total | Especial = Contrataciones | de

Control
2012 |12 | 10 14 58 38 1 1 134
2011 12 |16 20 32 0 1 0 81

(2) Numero de casos que las EFS delegan representantes a asistir las
asambleas del Yuan (Poder) Legislativo y el Yuan (Poder) de

Control y brindan los servicios de auditoria

De conformidad con la Ley de Auditoria y otras reglas relativas, las EFS
delegan representantes a asistir las asambleas del Yuan (Poder) Legislativo y el

Yuan (Poder) de Control y brindan los servicios de auditoria. En el afio 2012, el
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total 88 casos que las EFS brindd servicios de auditoria al Yuan (Poder) Legislativo
y el Yuan (Poder) de Control, y dentro de los casos habia 24 por la asistencia a las
asambleas de los representantes por la ayuda a la investigacion con el Yuan (Poder)
Legislativo y el Yuan (Poder) de Control, 458 por la provision de los datos y
comentarios de auditoria y 26 por otros servicios (véase Tabla 7). En comparacion
con el afio 2011 de 476 casos hay una incrementacion del 25%, un 67 % al Poder
de Control, asi que sefiala que existen una relacién intima entre las EFS con el
Yuan (Poder) de Control y de conformidad con el Articulo 7 de la enmienda
constitucional que es un simbolo concreto de los poderes de Censura, Acusacion
y Auditoria.

Tabla 4 Estadistica de los servicios que brindaron al Yuan Legislativo y el
Yuan de Control por las EFS

Unidad: articulos

2012 2010

Categoria
Legislativo | Control | Total | Legislativo | Control | Total

Las EFS delegan
representantes a| 66 22 88 60 23 83
asistir las asambleas

Brindan los datos y
comentarios de | 107 351 458 48 255 303
auditoria

Delegan
representantes para
asistir el Yuan 5 19 24 5 12 17
Legislativo y el Yuan
de Control

Otros 18 8 26 16 57 73

Total 196 400 596 | 129 347 476

(3) La satisfaccion de los proyectos auditados por las EFS
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La INTOSAI en el afio 2013 aprobo ISSAI numero 12 “Los valores y
beneficios de las EFS” indica dos metas “Crear los efectos positivos en el pablico”
y “Convertirse en una institucion modelo” y 13 requisitos fundamentales. 1.
Fortalecer la rendicidn de cuentas, la integridad y la transparencia; 2. Expresar la
relevancia con el pablico y las partes interesadas; 3. Convertirse en una institucion
modelo, y el sexto “la comunicacion efectiva con las partes interesadas” de los 12
requisitos constituye en: 1. Contribuir a la aceptacion a las partes interesadas
respecto a las opiniones y recomendaciones de auditoria y las respuestas a ellas; 2.
Las EFS deben fortalecer la comunicacion con las partes interesadas para una
mejor comprension de la responsabilidad de las EFS, los trabajos de auditoria y los
resultados; 3. Las EFS deben evaluar periédicamente si las partes interesadas tiene
confianza en que las EFS estd haciendo una comunicacién efectiva. Es decir, la
comunicacion efectiva ya no solo refiere la comunicacion directa, sino la
comunicacion reciproca con las partes interesadas, y esa comunicacion debe abarca
las informaciones reciprocas de las partes interesadas a las EFS. Asi que el nivel de
satisfaccion de todas las entidades publicas (Clientes directos) a las EFS debe ser
considerado uno de los indicadores de desempefio.

La investigacion del nivel de satisfaccion de los objetos auditados del afio 2012
que incluye los funcionarios de todas las entidades publicas (salvo el personal de
contabilidad) fue disefiada consistentemente y comprensiblemente, y también en
consideracién con la GAO y la Oficina del Auditor General de Canadé, con siglas
de inglés OAG para ser los datos de referencia. Esa investigacidn contiene 3 partes:
el valor de auditoria, la comunicacion efectiva y la actitud de trabajo, se emitio a
965 instituciones gubernamentales con un total de 3,860 y recibié 3,511, con un

porcentaje de 91% de recibo, y recibid 3,360 validas, con un porcentaje de 95.7%,
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a comparacion del afio pasado en los recibidos 92.2% subi6 en un 3%.

Después de la estadistica del porcentaje, la actitud de trabajar logrd 90.9%, vy el
valor de auditoria logré6 88.9% y la comunicacion efectiva logré 83.4%. A
comparacion del afio pasado de 90.6%, 88.5% y 82.5% ha subido un poco. Si
cuenta con la manera de escala, la actitud de trabajo logro 4.23, y el valor de
auditoria logro 4.18 y la comunicacion efectiva logro 4.08, comparando con el afio
pasado en 4.2%, 4.15% y 4.03% también hay una pequefia incrementacion. Segun
Tabla 8, Y todo eso significa que el nivel de la satisfaccion de los proyectos
auditados de las EFS es relativamente alto, lo que quiere decir que los resultados
de una buena comunicacién y el de dar sugerencias efectivas para el mejoramiento
de la independencia, calidad, subjetividad y buenos efectos elevaron el valor y la

eficiencia del trabajo de la auditoria.
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Tabla 8 El nivel de satisfaccion de los proyectos auditados

No
i Muy Satisfecho Sin Desacuerdo | desacuerdo
PrErmElE satisfecho comentario
Preguntas Afio | (Desviacion 5 4 3 2 total
estandar) 1
Vez/Porcentaje individual/Porcentaje de clasificacion
Sumamente, de 415 981 1907 289 69 17
acuerdo con el | 2011 ' 30.1 58.4 8.9 2.1 0.5
(0.705)
valor de 88.5 8.9 26
auditoria de las 1053 1935 318 48 6
EES 4.18
: 2012 31.3 57.6 9.1 1.4 0.2
(0.669)
88.9 9.5 1.6
Sumamente, de 808 1884 441 105 25
acuerdo con la| 55y | #03 24.8 57.7 135 3.2 0.8
eacil (0.762)
comumcacu_)n 825 13.5 4.0
que es efectiva.
e 924 1878 471 79 8
2012 ' 27.5 55.9 14.0 2.4 0.2
(0.724)
83.4 14.0 2.6
Sumamente, de 1013 1944 254 37 15
acu_erdo con la 2011 4.20 31.0 50.6 78 11 05
actitud de (0.661)
trabajo que es 90.6 /.8 1.6
positivo. 4.23 1123 1930 273 30 4
2012 (0.639) 334 575 8.1 0.9 0.1
90.9 8.1 1.0
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3 Desarrollo de los Recursos Humanos

Segin la ISSAI numero 12 “The Value and Benefits of Supreme Audit
Institutions —making a difference to the lives of citizens”, también la categoria 12
en la que dice segun aprendizaje y compartir los conocimientos puede ayudar al
progreso de la institucion profesionalmente, la modernizacion de las instituciones
de auditoria como nucleo del control del trabajo estd en garantizar el de poder
atraer, absorber, mantener y reservar los recursos humanos profesionales en
técnicas y experiencias, segun el Comité de Capacitacion de la INTOSALI, en el afio
2012 promulg6 un Manual para el buen control de los recursos humanos como
modelo para las EFS, en la cual asegura que los recursos humanos en las
instituciones de auditoria puedan ser valoradas segun su funcion, proponer una
politica y buena tactica basada en los recursos humanos, con estructuras en
capacidad, contratacion, eleccién, evaluacion y recompensas, conjuntamente con
capacitacion, aprendizaje y desarrollos multiples con buenos beneficios. En los
afios recientes el buen control transparente gubernamental es uno de los temas mas
discutidos, la independencia de las instituciones de auditoria y su profesionalismo
una vez mas esta bajo la supervision de la sociedad, La Oficina Nacional de
Auditoria, segun la ley de Reclutamiento del personal y en consulta con otras
instituciones internacionales de auditoria, segun el desarrollo de los recursos
humanos, crea indicadores de “Satisfaccion del personal de auditoria sobre la
institucion” » “Horas de capacitacion del personal de auditoria” » “NUmero de
articulos publicados domésticamente e internacionalmente por el personal de

auditoria” » como ejemplos para la mejora de los recursos humanos.

(1) Satisfaccion del personal de auditoria sobre la institucion
A principios del afio 2013 las instituciones de auditoria comienzan a considerar

que los recursos humanos son la propiedad intelectual mas importante, y en
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consulta con el cuestionario de la GAO en Satisfaccion del personal de auditoria
sobre la institucién en cuatro aspectos, abarca situaciones actuales del trabajo
como ser: satisfaccion general del trabajo, promocion dentro de la institucion,
control institucional y ambiente de trabajo. Este afilo usando como ejemplo los
casos para mejora en el trabajo de la auditoria segun los 4 aspectos hasta marzo del
afo 2013 se dio la encuesta a 663 auditores, de los 636 cuestionarios que se ha
hecho a los auditores, con una respuesta del 95% en comparacion del afio pasado
de 86% se aumentd un promedio de 9%.

En la pregunta sobre "Desarrollo del personal”™ 63.1% de satisfaccion subio en
un minimo comparado con el afio pasado, de las con mayor porcentaje de
respuestas fueron los 5 siguientes:

“;Estd de acuerdo que el compartir conocimientos con sus supervisores y
comparieros de trabajo ayuda en el trabajo de auditoria?” (88.5%), “¢Esta de
acuerdo que los cursos de capacitacion en areas de auditoria ayuda para la mejora
del trabajo?”(86.5%), “;Esta de acuerdo que el de participar en seminarios y
capacitaciones en el area de auditoria fuera de la institucion ayuda en la labor
diaria?”’(80.5%), “¢ Esta de acuerdo que los cursos de capacitacion para los nuevos
auditores ingresados ayuda a familiarizarse son el trabajo de auditoria?”’(80.0%),
“¢Esta de acuerdo que la planificacion de mejora profesional por la institucién de
auditoria brinda muchas oportunidades?”(76.8%), las preguntas 3 y 5 subido y las
1,2 y 4 bajo.

Horas de capacitacion del personal de auditoria

La Oficina Nacional de Auditoria para elevar la calidad del su personal,
promulga normas de capacitacion en: “Capacitacion del personal de auditoria™ y
“Capacitacion en el trabajo de auditoria”, de esta forma establecer un Sistema

completo de capacitacion y programa anual completa de capacitacion. En el afio
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2012 segun los resultados del plan de capacitacion en: 1. Capacitacion Domestica y
seminarios internos, con un numero de 6,645 participaciones; en capacitacion fuera
de la institucion un nimero de 124 participaciones; en conferencias y seminarios
dentro y fuera del pais un total de 298 participaciones, cual suman un total de

7,067 participaciones y un total de 57,287 horas.

Cuadro 7 Ao 2007 hasta 2011 horas de capacitacion de cada auditor

Horas
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Segun las estadisticas del 2012 el total de horas de capacitacion de los
auditores fue 49.105 horas de los cursos anteriormente mencionados en areas
profesionales de auditoria participaron 668 auditores, lo que hace un promedio de
que cada auditor recibié un promedio de 73.51 horas, si descontamos los cursos de
capacitacion para nuevos auditores recién ingresados, entonces la suma seria de

58.04 horas, sobrepasando las 40 horas minimas que se exige al empleado publico.

Cuadro 8 Sin contar las horas de capacitacion de los nuevos ingresados

Horas
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Para la mejora de las capacidades profesionales en el area de auditoria de
gestion, La Oficina Nacional de Auditoria, usa como referencia a la instituciéon de
capacitacion de la INTOSAI (IDI), programa de cursos en area de auditoria de
gestion especialmente preparada para las Entidades Fiscalizadoras Superiores de
Asia, adaptado a las necesidades, sugiere la construccion de un valor basado en
conocimientos como base de los cursos de capacitacion. En el afio 2012 en la
ejecucion del plan de los cursos de auditoria de gestion hubo un nimero de 2,087
participaciones un total de 35,486 horas, cada personal recibe un promedio de

53.12 horas, cual ocupa un porcentaje de 72.26% de las 73.51 horas.

NUmero de articulos publicados domésticamente e internacionalmente por

el personal de auditoria

El trabajo de la auditoria gubernamental es a la vez una profesion
centralizada en conocimientos, para que constantemente la capacitacion sea parte
del aprendizaje diario en la mejora de los recursos humanos, entre ellos el de las
publicaciones es una forma literaria de expresion del trabajo, la Oficina Nacional
de Auditoria incorpora las publicaciones hechas por los auditores como parte del
indicadores del desarrollo de los recursos humanos. En el afio 2012 las
publicaciones dentro y fuera del pais alcanzo un nimero de 26 articulos, de los
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cuales 13 de ellos esta en nuestra revista trimestral de auditoria, 6 y 5 de ellos estan

en la revista de auditoria interna y 1 esté en la revista Internacional de Informacion

y administracion. (Tabla 9)

Tabla 9 Publicaciones domesticas e Internacionales de articulos profesionales

NO Nombre Titulo de Articulo No.de Revista
Fecha
Revista trimestral de auditoria (13 articulos)
Bang Rong Xin Fortalecimiento de los proyectos No. 31, Segundo
1 Zhang Ming Lin de auditoria y su evaluacion Semestre
g g -ng y ' Enero 2010
No. 31, Segundo
2 Hsu Zhe Yuan Gobernanza y Auditoria. Semestre
Enero 2010
Jian Liang zhen Ener'gla' Renovable y | No. 31, Segundo
3 Hsu Yong Lian Auditoria-Promover la | Semestre
g 9 Electricidad Solar. Enero 2010
No. 31, Segundo
: La Politica de Energia | Semestre
4 LinJunSheng 1 ionia v 1a auditoria. Enero 2010
No. 31, Segundo
: Auditoria de los Proyectos | Semestre
> LI Yun Fan Ambientales. Enero 2010
. La Proteccion del Medio | No. 31, Segundo
6 V&inghYuaT\:\r:el Ambiente- Ej. La Ciudad de | Semestre
9 | Xin Pei. Enero 2010
El Cambio Climatico y la|No. 31, Tercer
7 Qiu Mei Ping Agricultura, un anélisis de los | Semestre
dafos y su repercusion. Abril 2010
. : No. 31, Tercer
Auditoria Ambiental y desarrollo
8 Guo Po Wen Sostenible Semestre
' Abril 2010
: Analisis de los articulos 22 y No. 31, Tercer
o Wang Li zheng 25 de la Ley de Auditoria Semestre
y © | Abril 2010
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NO Nombre Titulo de Articulo e 82 G
Fecha
Lin Rong Guo Pr_oye:ctos de Ios_ puertos No. 31, Tercer
10 Huana Jun Cai principales y su auditoria- Semestre
g EJ. El Puerto de Taipéi. Abril 2010
) Construcciones de Ferrocarril | No. 31, Tercer
Lin Chong Guang o .
11 Chen Xin Hon y su auditoria- EJ. Ferrocarril | Semestre
J de Kaoxiong a Pingdong Abril 2010
Zhou Xiu Chuan Auditoria 5 de _ la | No. 31, Cuarto
12 vana Xin Ni Transportacion Publica su | Semestre
J desarrollo y ejecucién. Julio 2010
13 Chai Yi Zheng .. y_ J . Semestre
Municipalidad de Taipéi y su )
L Julio 2010
Auditoria.
Revista Mensual de Contralor (6 articulos)
. Auditoria de Rendimientoy | No. 73
1 Wu Guo Ying su evolucion. Enero 2010
o Leodikun e e | NO-T3
Wu Xing Rui ] ) ) Enero 2010
Internacionales Financieros.
. No. 73
3 Guo Po Wen EFS su valor y su beneficio. Enero 2010
4 Chai Xiu Yu EFS y su funcion de No. 73
(Traduccion) auditoria. Enero 2010
Analisis de los Informes
) ) Anuales de Auditoriaenel | No. 73
° Zhou Liang Yi Gobierno Centra-EJ Afo Enero 2010
2010y 2011.
El incorporar la No. 73
6 Zhang Han Ching administracion del manejo de Enero 2010

riesgos (Primera Parte).

Revista trimestral de auditoria interna (5 articulos)
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NO Nombre Titulo de Articulo MR EEREEE
Fecha
1 Zhou Jin Xin Riesgos y Mariposa No. 73
(Traduccion) dosy posa. Enero 2010
Promover la auditoria de
2 Lin Ching Lon rendimiento y sus futuras No. 73
g Long y: Enero 2010
perspectivas.
3 Zhou Jin Xin El Valor de la Auditoria No. 73
(Traduccion) Interna. Enero 2010
o Zhoudinxin o e as | N0 78
(Traduccion) presas . Enero 2010
barreras internacionales.
N La Auditoria Forense en las | No. 76
S Liu Li Zheng Entidades Publica. Octubre 2010
Otros (2 articulo)
Federalismo de los Estados
Unidos y su control
ambiental- EJ Calentamiento | No. 33
1 Chen Der Han en California su evoluciény | Marzo 2010
evaluacion
International
The Association between Journal ) of
) ) Information
Executive Compensation and Management
2 You Guan Lun Firm Performance: An Scienges
Artificial Neural network
Model Volume 23,
Number 2, pp.
159-176, 2012
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4 Proceso Interno
La Oficina Nacional de Auditoria como motivo principal de evaluar si el
proceso interno ayuda a los auditores a finalizar sus trabajos de forma efectiva, de
esta forma mejorar la calidad de trabajo, se han utilizado tres indicadores de
rendimiento: “Usando la Auditoria informatica para deducir casos para auditar”,
“Numero de veces que se ha utilizado y visitado el banco de conocimientos”, “El
tiempo aproximado que se utiliza para finalizar un informe” , como ejemplos de
formas visibles para la elevacion de la eficiencia y eficacia.
(1) Usando la Auditoria informatica para deducir casos para auditar
En el afio 2012 con la ayuda de los programas se ha deducido un nimero de 579
casos en la cual se informé a las entidades respectivas, dando 17 sugerencias
para su mejora, 781 casos para futura investigacion, llamado de atencion a 303
casos, y otros casos varios 61 y 4 casos de eliminacion, correccion, disminucion,
devolucion, recompensa, recuperacion y devolucion al tesoro nacional. De las
atenciones tomadas se informo al Yuan de Control 2 casos, 1 para castigos, 5
para correcciones y en la parte de eliminacion, correccién, disminucion,
devolucion, recompensa, recuperacion y devolucion al tesoro nacional 288

casos con un monto de 7,200 millones.
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Tabla 10 En los ultimos 5 afios con la ayuda de programas de auditoria
informatica se ha obtenido muy buenos resultados.

Eliminacion
Correccién
Disminucién
Devolucién
. Pc:jdeer Poder ) Recompensa . Lla:?ar
Afo Control Judicial Castigos Recuperacién y Recomendaciones Atersion Otros
Devolucién al
tesoro nacional
Monto
NO. ' Millones)
2008 2 0 2/ 143 39,928 13 195/ 157
2009 4 3 13| 234 125,552 21 247 211
2010 0 1 5175 94,165 20 275 196
2011 3 0 21175 22,690 10 208 217
2012 0 2 1 288 72,085 5 230 243

En analisis de otros casos de auditoria, 364 (63%) de ellos utilizaron el
programa de ACL, 194 (33%) utilizaron el programa de Excel, 21 (4%) casos que
se utilizo otros programas, de esto se puede deducir que el programa de mayor uso
es la de ACL, en los casos auditados 150 casos 26% en ingresos, 209 (36%,) casos
en egresos, 220 (38%) casos en control y buen manejo, esto da a conocer que con
la ayuda de programas informéticas de auditoria en comprobar y comparar
diferentes casos de auditoria a ser auditado, ayuda como en el afio 2012 se ha

ejecutado 579 casos en comparacion con el afio 2011 segun el cuadro:
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Cuadro 9 Usando la Auditoria informatica para deducir casos para auditar de
2007 a 2011

Casos

500 v 450
3 307

400 +° 344

300 +

200 +~
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(2) Namero de veces que se ha utilizado y visitado el banco de conocimientos

La Oficina Nacional de Auditoria en consideracion con el trabajo de auditoria la
cual abarca la parte profesional y de conocimientos, en Mayo del afio 2004 se
establecido un plan de “Control y Manejo de los conocimientos de auditoria”
para que de forma efectiva poder compartir informacion y conocimientos. En el
aflo 2010 de establecid “Control y Manejo de los conocimientos de las
Instituciones de Auditoria” Principalmente impulsar el uso del sistema, Primero:
“Banco de conocimientos”, es un programa donde abarca leyes, reportes,
articulos, publicaciones, informes de auditorias en diversas areas, resumenes de
libros y andlisis de informes, capacitacion y otros. Segundo: “Web sitio de
servicio institucional” es un lugar donde todos los auditores que trabajan en La
Oficina Nacional de Auditoria pueden compartir informacion, hacer preguntas
para las dudas que tengan y un panel abierto para discusion de temas de interés
mutuo. Tercero: “Evaluacion y elogio”, es una forma de impulsar a los
auditores a compartir sus conocimientos, para que las experiencias puedan
divulgarse entre todos.

En el afio 2012 el uso del Banco de conocimientos ha alcanzado un niimero alto,
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en la cual refleja su valor en compartir conocimientos profesionales de auditoria

cual sirve a todos los auditores y para elevar la excelencia y calidad de trabajo.

Tabla 3 Numero de veces que se ha utilizado y visitado el banco de
conocimientos

No.de Articulos NUmero de visitas
Clase
2011 2012 2011 2012
Banco de
Conocimientos de 13,857 15,602 79,477 94,921
Auditoria
Websitiodeserviclo | o2/, | 05973 | 292143 | 312,924
institucional
Total 29,601 38,475 371,620 407,845

(3) El tiempo aproximado que se utiliza para finalizar un informe

Segun la INTOSAI en Octubre el afio 2013 aprobd la ISSAI 400 "Normas
para la Elaboracion de los Informes en la Fiscalizacion Publica”, uno de los
principios “oportunos” para el informe de auditoria, quiere decir que en el
tiempo méas adecuado presentar para la mejora del trabajo auditado. En otros
paises como los Estados Unidos (GAQ) e Inglaterra estan introduciendo en la
politica de gestién y la evaluacidn de rendimiento como indicadores para sus
informes, aunque de pais en pais hay mucha diferencia pero los informes
oportunos es la que brinda un informe financiero y de rendimiento que pueda
reflejar el trabajo de auditoria y los dias utilizados para su elaboracion.

Segun la ley de auditoria de nuestro pais el proceso de auditoria puede
dividirse en 6 etapas: comienzo de la auditoria, finalizacion de la auditoria,
presentacion del informe, aceptacion del informe, envio de notificaciones a las

diferentes instituciones y cierre del informe. Segun las normas de auditoria
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articulo 12 "Cada auditor al finalizar la auditoria en una institucion debe de
concluirlo con un informe final no mas tarde de 20 dias habiles ", los dias para
la presentacion de informes varian de pais en pais, en los paises como Inglaterra
0 Australia la cuenta de los dias comienza desde el momento de la auditoria
hasta su terminacién. Pero también se tiene que tener en consideracion el area
de auditoria, lugar de auditoria, su profundidad, naturaleza, etc., para redactar
de mejor forma se pueda expresar los informes de auditoria, en consideracion
con el ejemplo de otros paises, se afiade indicadores de rendimiento para ayudar
de forma estadistica dar resultados concretos.

Segun las estadisticas del afio 2012 en consideracién con los indicadores
de rendimiento en casos de auditoria hubo un numero de 1,384 casos, los
informes de auditoria finalizaron en un promedio de 35.77 dias a comparacién
del afio anterior de 36.09 dias, mayoria de los casos en auditorias financieras un
numero de 654 (47.25%) casos un promedio de 39.87 dias, auditorias especiales,
335 (24.21%) casos un promedio de 35.98 dias, auditoria de contrataciones
395(28.54%) casos un promedio de 28.8 dias, los casos de auditoria especial y
de contratacion los dias utilizados es méas bajo que los que se exigen, si se hace

un promedio de esta seria un promedio de 32.1 dias.(Tabla 12, Grafico 10)
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Tabla 4 Promedio de dias de finalizacion de informes en el afio 2011

No. De . . .
(0]
Proyectos Casos Porcentaje (%) | Dias promedio
ARno
. 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Categoria

Auditoria de Ingresos

i ] 760 | 654 | 5480 | 47.25 | 38.11 | 39.87
Financieros

Auditoria de Ingresos

) ) 627 | 730 | 45.20 | 52.75 | 33.65 | 32.10
no financieros

Auditoria Especial 302 | 335 | 21.77 | 2421 | 35.36 | 35.98

Auditoria de

] 325 | 395 | 2343 | 2554 | 32.06 | 28.80
Contrataciones

Total 1,387 | 1,384 | 100.00 | 100.00 | 36.09 | 35.77

Tabla 5 Dia promedio de todas auditorias finalizadas en el afio 2011

1600 39
1400 + - 38
37
1200
36
1000 - | 1
800 1 [ % mmmarticulos
| —li—dias
600 33
I 32
400 |
F 31
" l . -
o + 29
Suma Auditoria Auditoria Auditoria de
Financiera especial Contratacion
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Para un mejor entendimientos del tiempo utilizado para los informes de
auditoria en las seis etapas anteriormente mencionadas segun la tabla con las
estadisticas se puede ver que: 1.De los 1,389 casos, si calculamos desde el
momento del comienzo de la auditoria hasta su finalizacion es un promedio de
23.03 dias, 2. Desde el término de la auditoria hasta el informe final 1,387 casos es
un promedio de 18.03 dias. 3. De los informes aceptados hay un numero de 1,384
caos, de los cuales desde su finalizacion hasta su aceptacion se utilizé un promedio
de 17.75 dias. 4. Del envio del aviso de los informes de auditoria a las instituciones
auditadas 1,354 casos un promedio de 4.1 dias. 5. De los informes ya finalizados
por completo hay un nimero de 865 casos, para su finalizacion por completo se
utilizd aproximadamente 100.9 dias. En conclusion las entidades de auditoria en
presentar sus informes de auditoria coinciden con las exigencias y las normas de

los articulos 12, finalizacion en 20 dias segun la Ley de Auditoria.

Tabla 6 Estadistica de los dias promedio de cada etapa de los procesos de
auditoria en el afio 2011

l Definicion del afo 2012 i

Ley de
Auditoria
Articulo No. 12,

finalizacién en

20 dias
23,.03 18.03 /N 17.75 41 \ 100.9
dias ﬁ ﬁ dias dias % dias dias
Comienzode | Finalizacion = Presentacion =~ Aprobacion Envio de Cierre del

Auditoria de Auditoria | del Informe || de Informe | notificaciones proyecto
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I11. Conclusién

La Oficina Nacional de Auditoria enfatiza mucho en los recursos humanos y en
la mejora del trabajo de auditoria, de los indicadores que utilizan otros paises,
nosotros también segin la Ley de Auditoria restringimos lo que es la Auditoria
Financiera, la Auditoria de Cumplimiento y la Auditoria de Gestion, es dificil de
evaluar por separado el rendimiento de esta, solamente se la puede tratar de
sistematizar en estadisticas para explicar su rendimiento durante el afio 2012.

1. Rendimiento financiero ano 2012

La Oficina Nacional de Auditoria en los gastos del personal y administrativo en
el afio 2012 erogé un monto de 1,329 millones de nuevo délar taiwanés, en
estadisticas del rendimiento financiero en el afio 2012 se puede deducir en 12,413
millones de nuevo dolar taiwaneés, egresos y rendimiento es de 9.34:1, esto quiere
decir que cada dolar taiwanés invertido en esta institucion durante el afio 2012 se
obtiene un beneficio de 9.34 a comparacion del afio 2011, subi6 en un 1.77 como
resultado.

2. Rendimiento del personal

La Oficina Nacional de Auditoria en el afio 2012 el rendimiento fue de 12,413
millones de nuevo dolar taiwanes, esto quiere decir que en el 2012 con un numero
de 668 auditores en servicio cada auditor contribuye 1,858 mil nuevo dolar
taiwanés, en comparacion del afio 2011 cuando el rendimiento fue de 1,413 mil y
en 2010 el monto fue de 1,339 mil ha subido en un 445 mil nuevo ddlar taiwanés y
ha mejorado en un 519 mil nuevo délar taiwanes.

ISSAI 20 principios de “Transparencia y Rendicion de Cuentas™ en la que hacen
publico su mandato, responsabilidades, mision y estrategia (principio 2). Las EFS
gestionan sus operaciones con economia, eficiencia y eficacia y de conformidad

con las leyes y reglamentos, e informan publicamente sobre estas cuestiones
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(principio 6). Las EFS comunican sus actividades y los resultados de las auditorias
ampliamente y de manera oportuna a traves de los medios de comunicacion, sitios
Internet u otros medios (principio 8). La Oficina Nacional de Auditoria en su
politica de gestion y evaluacion del rendimiento en obras puablicas, desde su
misidn, visién y objetivos estratégicos , hasta su servicio al cliente, progreso en los
recursos humanos, proceso interno en la cual abarca 4 aspectos 13 indicadores de
rendimiento; con su comunicacion de un informe de auditoria de gestion, su valor
principal coincide con el borrador de la INTOSAI en el 2013 de Principios de valor
y beneficios la cual "Responsabilidad, Austeridad y Transparencia“, en el 2013 la
ISSAI principio 12 “Ser reconocida como una institucion que influye en las vidas
de los ciudadanos™ y “Ser ejemplo y modelo de las instituciones pablicas™ como
tres objetivos fundamentales. En el futuro La Oficina Nacional de Auditoria, en
constante atencion con los cambios dentro y fuera de la institucion, utilizando los
indicadores de rendimiento para que de forma efectiva dar una buena influencia,
seguir en la promocion de cambios en el control y buen uso de los recursos
internos, presentar un modelo de institucion en la vista de los ciudadanos para
incrementar el valor afadido, asegurando de esta forma que la institucion de

auditoria mantenga una posicion financiera responsable y crucial.
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