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摘要

餐旅産業是台灣與日本的發展重點，而餐旅發展結合文創、藝術、環保，是新的主題。透過中小學、成人教育是促使餐旅産業精緻化的重要策略。日本1996的「終身學習社會的優先與展望--多樣性與精緻化的增加」白皮書，指出創造一種豐富的與動態的社會環境，使人們能夠自由的在其一生中任何時間內選擇學習的機會。而且學習管道不僅是透過學校和社會教育，亦包括運動、活動、嗜好、娛樂及志願活動。而美術館、設計館是日本運用文創、美感行銷日本餐旅活動之重要媒介。近年來台來觀光人數大幅增加，餐旅教育配合培育美感人才，是重要議題。中小學的課程如何配合餐旅美感活動，值得加以關注。台灣人口老年化，如何讓餐旅美感教育成為老人終身教育的一環，也是重要的議題。相較於我國，就關於餐旅美感教育的提升，日本是走在台灣前頭的，本次報告擬藉由日本餐旅産業發展的考察以及美感教育實施的內涵，對於我國各階段餐旅美感教育的改善應可提供相當的參考。

本文旨在透過參訪與文件分析法，彙整日本餐旅美感的實施策略，包含中小學的美感教育、成人餐旅美感教育及餐旅産業發展結合文創等等，冀望能有助於我國餐旅美感教育之改革上有所參考價值。
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壹、目的

十二年國民基本教育民國103年正式實施，各階段各科目的課程網要正在研論規劃中。餐旅群是高職群科中學生人數較多的群科之一，而食藝教育也是最新的教育議題。而餐旅産業結合文創和藝術，是十二年國民基本教育的生涯輔導推動技職教育體認的有效途徑。
本計畫旨在經由實地參訪了解日本餐旅産業結合文創的趨勢，美感教育實施的內涵，做為我國十二年國民基本教育實施下餐旅美感教育，及推動技職教育生涯輔導之參考。其預期效益有下列三點：
一、找到我國餐旅産業結合文創之可行模式

二、蒐集中小學餐旅美感教育的推動方式
三、蒐集成人教育中餐旅美感教育之可行模式
貳、過程

本次參訪共五天，11月30日高雄出發，12月1日- 2日文化和餐旅産業參訪，包括代官山的蔦屋書店、東京新美術館，12月3日拜會學校和社會教育機構，包括東京工業大學、千草的環境教育中心，12月4日回國。
一、102年12月1日行程，參訪國立新美術館
(一)國立新美術館之介紹

國立新美術館擁有全日本最大展示面積，國立新美術館章程中所指出「不收藏作品」、「作為全國最大展示空間」的建館宗旨成為國立新美術館的營運方向，即廣泛提供一般美術團體的公開募展與以近現代美術為中心的策劃展之產出場地。這座美術館使用許多高科技的手法建構，建築理念除與周邊環境共生外，也強調節約能源一面。
(二)參訪過程和內容

	時　間
	參訪活動和過程

	10:00~14:30
	1.參訪內容

(1)由建築師朱文明引導說明
(2)朱建築師介紹新美術館的功能、設計概念及藝術教育推廣情形
2.訪談內容

(1)如何促使社會大眾參與美術課程?

(2)如何與結合學校教育？

(3)館內餐廳如何結合藝術特展？

	14:30~16:00
	1.參訪內容

與二位研究生餐會，討論綠色餐旅在日本的推廣成效與問題
2.訪談內容
(1)日本綠色餐旅建築的成功範例有哪些？

(2)民眾對日本綠色餐旅的看法？

	16:00
	回飯店


(三)交流成果
1、日本的綠色餐旅建築的設計理念，重視室內外的裝飾都採用綠色植物，自然明亮。環保旅館比例仍不高，有機餐廳的比例有持續增加。
2、美術館進行多方位的教育課程，只有5人即可預約親子藝術課程，開辦各種老人藝術工作坊。

3、藝術特展期間一定規劃中小學參觀時間。

4、例如2013年11月至1月印象派特展，館內三個餐廳的餐食均以印象派為主題，進行餐飲行銷活動，從自助式咖啡廳(低價位)、簡餐廳(中價位)到高級法式餐廳(高價位)，不論是菜單封面、菜名、菜色研發等，都能反映出莫納等人的作品。

5、老年人是新美術館的主要參觀者，均身著正式衣服，看完展覽後，絶大多數會自選一間餐廳品嘗藝術主題的餐食。

二、102年12月2日行程，參訪代官山的蔦屋書店和黑目自然教育園

(一)代官山的蔦屋書店之介紹

2011年開幕的蔦屋書店(TSUTAYABOOKS)，榮登全球最美的20家書店之一。其主要訴求是一個過濾商業氣息萃取人與自然和平共處的文化場域。旅行和餐飲是其經營項目之一，例如旅行和餐飲(含廚藝)是其銷售書籍的二大主軸，而館區設有餐廳、沙龍、寫真、腳踏車、旅行甚至精緻裝潢的便利店等。而此處成為建築、購物、休閒、庭園古蹟的美好生活區，是餐旅美學實地參訪之最佳地點。

(二)參訪過程和內容

	時　間
	參　　訪活動和過程　　

	10:00~12:30
	1.參訪內容

(1)由東京工業大學陳炳文研究生接待

(2)陳炳文研究生介紹蔦屋書店的複合設計概念

2.訪談內容

(1)雜誌街的概念如何形成?

(2)餐旅和建築結合機制為何？

(3)館內外餐廳的設計有何區別？

	12:30~14:00
	午餐並前往黑目自然教育園參訪

	14:00~16:00
	1.參訪內容

(1)由黑目自然教育園主任接見
(2)參觀黑目自然教育園
2.訪談內容

(1)自然教育園的功能？

(2)自然教育園如何與中小學合作？

	16:00
	回飯店


(三)交流成果

1、書店可以是地區性餐旅業的綜合體，培養影音、閱讀與愛好藝文化的愛好者，緊密結合民眾的生活美學。客人可以坐在像是飯店大廳般舒適的沙發上閱讀最新的書籍雜誌，喝咖啡吃輕食，也可以在陽光灑下的白晝午後，在戶外伴隨咖啡閱讀生活。也可以選擇在二樓的餐廳裡閱讀文化，食物與空間設計，都融合了現代與傳統，書香伴著茶酒香。

2、餐旅結合文創變成一種新生活的風格提案，以書籍為圓心、生活為半徑，分別延伸到音樂、電影、餐廳、沙龍、寫真、寵物、玩具、腳踏車、旅行甚至精緻裝潢的便利店等服務範疇。以「在森林裡閱讀」為概念，讓人穿梭悠遊於葉影搖曳的綠樹與和風之間，感受著代官山獨特的優質生活步調。而園區有多種不同價位及風格的餐廳，滿足各種遊客的需求，使遊客能長時間留在這充滿美感的地區。

3、重視生能工法的自然學習環境，學習資料強調操作和體驗。
4、中小學生免費入場，與學校合作將美術作品張貼在社區公共場所，宣導環保概念，行銷學校。
二、102年12月3日行程，參訪東京工業大學、千草的環境教育中心

(一)東京工業大學之介紹

東京工業大學素有日本的「麻省理工學院」之稱，足見其在國際學術上的地位，國內的台大、清大、交大及成大等，皆與該校締結姊妹校或學術合作關係。東京工業大學的前身是由以培養工學方面專業人才為辦學目的的「東京職工學校」發展而來（1881年5月26日建校）。建校初期，該校的校址位於東京東部的藏前地區，自幕府時代以來該地便彙聚了很多手工藝講學班。1929年，被提升為國立大學。從經濟迅猛發展的時代到泡沫經濟出現的在20世紀80年代，該校不斷為日本培養出優秀的工程師、研究人員、工商界人士等。2004年4月以來，根據適用於所有國立大學的教育新法規，該校成為日本「國立大學法人」的一員。有三個校區，位於東京都目黑區大岡山的大岡山校區為主校區。
(二)參訪過程和內容

	時　間
	參　　訪活動和過程　　

	10:00~12:30
	1.參訪內容

(1)由東京工業大學陳炳文研究生接待

(2)陳炳文研究生介紹東京工業大學
2.訪談內容

(1)教師評鑑的模式?

(2)教學模式？

(3)如何與産業結合?

	12:30~14:00
	午餐並前往千草的環境教育中心參訪

	14:00~16:00
	1.參訪內容

(1)由千草的環境教育中心組長木村接見

(2)參觀環境教育中心
2.訪談內容

(1)環境教育中心的功能？

(2)環境教育中心如何與中小學合作？

	16:00
	回飯店


(三)交流成果

(1)中央訂辦法，學校自訂實施要點。

(2)主要依據學生意見，再輔導同儕評鑑。

(3)教師評鑑表以教學行為和學生學習二類指標為主。
(4)形成性評鑑和總結性評鑑兼具。

(5)不同類型教師之教學評鑑定義不同。

(6)環境教育中心須定期辦理教師研習，研發教材，園區內的裝置結合環保和美學。

參、心得及建議
一、美術館的教育功能和餐旅行銷功能
(一)國立新美術館的最大特色是「沒有自己的收藏品」，是完全依靠定期展覽來維持的最大藝術中心，一方面展出有成就的外國藝術家作品，也展出知名度不高的新藝術家作品。 國立新美術館不以收集美術作品為主，而是充分利用展示空間提供各式各樣展覽使用，採行這種新穎運作方式同時，還蒐集美術資訊，進行推展教育普及，期能協助藝術家自由發揮，提供各種大型展覽的場地。

(二)展場外也融合藝術圖書館、講堂、購物空間、餐廳、咖啡館等，甚至與東京的家飾名店合作開設美術館商店，販售專為國立新美術館設計的獨家商品。成為文創和餐旅美學的行銷機構，開放到深夜、結合餐飲、購物、資訊等週邊功能，企圖吸引更多新的藝術觀賞群。國立新美術館本身沒有收藏品，只進行企畫展或借展，經營模式堪稱空前， 也就是可以隨時展出來自日本或國外的任何藏品，此一不可預見的高質量，再加上本身致力於吸引高素質年輕藝術家特點，成為國立新美術館的主要創意所在。
(三)美學結合環保： 國立新美術館也是 綠樹蔥郁的森林美術館，美妙外壁曲線造型阻擋直射陽光，並且充分照顧參觀者與貴重美術品的安全，建築主體全置於防震裝置之上。並且也在環保上下功夫，例如，雨水再利用系統與使兩重牆壁達成地下自然換氣等。強調建築都是為配合人與自然界的融和而建，特別愛用玻璃引入自然光，大，結合日本傳統美學與現代建築科技，從大廳、餐廳、咖啡店都可一覽無遺地看到外面庭園，可說是東京都心地帶的新綠洲。

二、蔦屋書店的教育功能和餐旅行銷功能

　(一)各區有獨特的美學主題，能吸引不同客群

2號館將畢卡索等貴重的書籍與藝術品陳設於此，貴客可以多付費用享受安靜穩重氣氛。

有星巴克的3號館以「飲食」、「料理」、「旅行」為主題，更是一般人可以輕鬆付費，長時間停留，也是收入最多的區域。 
而遊書區域中可為客人量身打造符合預算的旅程。導覽達人會免費的幫客人找電影中相關地點，並推薦其他相關書籍資料，如此貼心服務應是能讓顧客再次光臨的重要因素!
(二)科技是餐旅教育行銷的重要因素
科技在這裡的人文空間裡扮演重要的角色，除了隨處可及的平板電腦提供各種查詢，影音區有一台台可以自行租借影片的操作台，只要會員卡（信用卡），就可以快速租片，更能保有個人隱私與記錄，還片時只要將片子放進自取的免付郵資的不織布袋，丟進自家附近的郵筒內隨即完成還片手續。

三、大學教師評鑑的探討
(一)教學檔案是檢視教學歷程的重要方法

教學檔案應兼顧「廣納性」和「簡潔性」，前者係指評鑑資料的完整性，後者是指評鑑資料如何整合，而不獨自個別呈現。

(二)同儕評鑑能力決定評鑑資料的效用
課程內容專門知識應由系所受過專業訓練的同儕教授進行。
肆、建議
(一)餐旅産業要積極結合美術館或文創機構，且要與中小學教育有所連結。
(二)餐旅美感要建立區別化市場或配合展示活動加以修正。
(三)餐旅産業配合不同消費族群有行銷策略，而電子科技的應用能擴大消費市場。

(四)我國大學教師專業發展評鑑推動可行之策略：
1、強化同儕評鑑的機制
日本的經驗發現教學能力須由受過訓練的同儕進行。我國目前很少學校進行同儕教學觀察，未來可以朝此努力，減少學生評鑑的影響力，避免大學教學不敢對學生的學習有所約束。
2、教學評鑑的數據須能呈現教學所有面向。
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