出國報告（出國類別：參訪會議）

本校為建置「高餐藍帶廚藝卓越中心」赴新加坡At Sunrice廚藝學院參訪出國報告
服務機關：國立高雄餐旅大學

姓名職稱：容校長繼業
          潘副校長江東
          游老師達榮 
          楊組長東智  
派赴國家：新加坡
出國期間：102年12月15日~102年12月17日
報告日期：103年02月10日
摘要

本校於民國99年向教育部提報「雙星計畫」，經多方溝通後獲教育部准予辦理與法國藍帶廚藝學院之合作模式，於校內建置「高餐藍帶廚藝卓越中心」之據點，其中包含建築物、廚藝設備、電腦設備、辦公室及儲藏室等。期能借助法國藍帶廚藝學院在全世界已擁有超過40個分校據點的優勢，且其課程已模組化及系統化的成功經驗來協助本校亦能發展出一套課程輸出及國際行銷的模式，「借重他人之石，壯大自己之力」，同時，在合作學習的過程中，本校的師資群，亦能透過計畫性的培訓而提升其教學國際化的水準，同時全校師生亦有機會在臺-法國際廚藝園區的教學環境中，增加多元的學習機會。   

　 　　本校「高餐藍帶廚藝卓越中心」，訂於今年(103年)秋開幕營運，為了使硬體建築、廚房設備及空間配置能達到國際水準，此次在容校長帶領下，由新加坡IFBA陳總裁安排前往新加坡At Sunrice廚藝學院以及知名五星級旅館金沙酒店等多家飯店參訪，藉由實地參訪了解並安排與本校至新加坡當地之實習同學互動，除做為後續規劃建置高餐藍帶中心之參考外，另積極爭取與新加坡當地業界的合作，增加本校海外實習及交流提升之機會。
關鍵字：本校為建置「高餐藍帶廚藝卓越中心」新加坡At Sunrice廚藝學院參訪出國報告。
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壹、目的
　   在全球化背景下，我國高等教育與社會經濟現況亦正經歷重大變遷，種種議題有待高等教育國際化予以因應；另，人口結構面臨高齡化與少子化，而高等教育整體規模因應知識經濟發展，巳擴充到超過未來可見的需求。
     於我國經濟、觀光發展過程中，占舉足輕重地位的餐飲廚藝業，近年來不論在教育界及產業界雖均有明顯的進步與成長，然致力於餐飲廚藝業之學生，面臨全球性競爭之洪流，其國際語言、跨文化之間的溝通及創新整合能力仍有待加強。當然，教師於英語教學溝通能力上亦有待補強。
    鑑於當前亞洲經濟競爭力的興起，尤以中國大陸的開放影響最為明顯，加上新加坡及香港其餐旅暨觀光已走向東西文化融合並兼具國際化的發展趨勢，為因應此餐旅教育市場的競爭，實有必要積極引進國際知名學府或教育機構來加強推動國際化工作。
    本校在臺灣地區雖已是一所知名且深具特色的餐旅學府，但現有的國際化成果囿於學院時期之合作位階、國際知名度、課程、師資等限制，其競爭力與鄰近地區，如新加坡、香港、日本等國尚難以抗衡，致現今國際學生的招收成果仍有很大提升之空間，該如何突破此一瓶頸，也是本校追求卓越、成就典範，持續向上提升之重要目標。
    因此，本校於民國99年向教育部提報「雙星計畫」，經多方溝通後獲教育部准予辦理與法國藍帶廚藝學院之合作模式，於校內建置「高餐藍帶廚藝卓越中心」之據點，其中包含建築物、廚藝設備、電腦設備、辦公室及儲藏室等。期能借助法國藍帶廚藝學院在全世界已擁超過40個分校據點的優勢，且其課程已模組化及系統化的成功經驗來協助本校亦能發展出一套課程輸出及國際行銷的模式，「借重他人之石，壯大自己之力」，同時，在合作學習的過程中，本校的師資群，亦能透過計畫性的培訓而提升其教學國際化的水準，同時全校師生亦有機會在臺-法國際廚藝園區的教學環境中，增加多元的學習機會。
    藉由與他國學校合作的成功典範，俾利複製，深化本校國際化，進而協助更多教育同業，共同推動高教產業及中華美食輸出的目標。未來執行主要目標為：(1)結合國際資源，開創發展利基；(2)研發中餐廚藝，創造競爭優勢；(3)藉由合作機制，開發教育輸出；(4)扎根本土餐旅，拓展國際視野。
    整個計畫執行的策略，基本上，藉由導入藍帶廚藝學院百年國際品牌的經營經驗，帶動本校發展「中華美食國際人才」及「餐旅服務產業創新」之產出成效，其中包括「建置高餐藍帶廚藝卓越中心」、「打造餐旅企業診斷團隊」、「推動廚藝與菜單研發」、「優化國際餐旅教育團隊」、「培訓全球種子業師」、「深耕菁英世界實習」、「扎根在地餐旅教育」及「拓展國際餐旅視野」等多元作為與機制，期能開創本校「國際品牌」、「國際課程」、「國際通路」及「國際認證」等多重輸出，順利提升本校成為國內餐旅教育頂尖品牌及亞洲餐旅人才培育重鎮之典範大學的目標。
貳、過程
一、時間：102年12月15日至102年12月17日
二、地點：(一)港麗酒店(Conrad Centennial Singapore)
(二)濱海灣金沙酒店（Marina Bay Sands Singapore Hotel）、浮爾頓酒店 (Fullerton Hotel )、富麗華河畔大酒店(Furama RiverFront Singapore)
(三)新加坡At Sunrice廚藝學院
三、參訪單位及人員：
(一)國立高雄餐旅大學：容校長繼業、潘副校長江東、游老師達榮、營繕組楊組長
                      東智共4人。
四、接訪成員：
(一)新加坡港麗酒店行政管理單位
(二)新加坡濱海灣金沙酒店、浮爾頓酒店、富麗華河畔大酒店行政管理單位
(三)新加坡At Sunrice廚藝學院行政管理單位
五、行程及活動安排：
(一)第一天由高雄小港機場出發前往至香港國際機場，轉機至新加坡樟宜機場，並於下午約6時抵達目的地。
(二)第二天上午由港麗酒店飯店總經理兼新加坡（IFBA）陳總裁接待，與本校容校長及潘副校長與其就如何促進台灣與新加坡兩地觀光產業發展及提升本校與新加坡當地業界增加合作實習等議題進行早餐討論會議，隨後並由該飯店值勤經理等人員引導參訪港麗酒店，並回答相關問題。
(三)第二天下午由赴新加坡濱海灣金沙酒店、浮爾頓酒店、富麗華河畔大酒店等三家知名旅館進行參訪，除參觀各飯店各項硬體設施外，並與其行政主管進行晤談，討論本校之實習同學現今工作狀況，以及如何擴大合作交流，晚餐並由容校長主持與當地實習同學餐敘座談，了解其實習狀況。
(四)第三天上午赴新加坡At Sunrice廚藝學院參訪，由該學院副院長及兩位經理引導參觀，參觀完畢後與其開會討論，除研商未來本校藍帶中心建置時須注意之相關事項，同時對如何加強雙方交流合作達成多項共識。
(五)第三天下午二時啟程前往新加坡樟宜機場，搭乘下午4:30分飛機返回台灣。
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六、活動內容

（一）新加坡港麗酒店介紹
新加坡港麗酒店緊鄰Suntec Singapore會議展覽中心，直通1000多家商店和300多家餐廳，距離新加坡的中央商務區僅咫尺之遙，25分鐘車程即可抵達新加坡樟宜國際機場、聖淘沙、新加坡展覽中心，步行還可輕松前往新加坡最新建成的標誌性景點——新加坡摩天觀景輪。
酒店共設507間精美絕倫的舒適客房和套房，每一間均可飽覽城市、財富噴泉和海灣的迷人全景，商務旅客可盡情享受雙線直播電話和語音信箱、計算機調制解調器以及象徵性收費的高速寬帶上網帶來的無限便利。其他貼心設施包括24小時開放的健身房、水療中心、室外泳池、24小時客房服務、全天候餐廳、商務中心和禮賓服務。
（二）新加坡金沙酒店介紹
濱海灣金沙酒店由美國拉斯維加斯金莎集團（拉斯維加斯賭場集團）在新加坡投資建造的世界頂尖奢華級的大型賭場酒店，投資總值逾60億美元。包括世界頂級的會展中心、酒店、賭場和購物中心，建在55層大廈頂端的空中花園、健身中心、蓮花狀的科技藝術博物館等超豪華的設施，已成為一個舉行展會、公商務接待和娛樂度假休閒的頂級奢華中心。
    除了面積驚人的會展設備，金沙酒店大樓及空中花園，是另一大焦點。高於地平面200公尺、擁有3個游泳池的空中花園，也是全世界最大戶外游泳池。而建在3棟酒店大樓的天台的空中花園，長達340公尺，比巴黎艾菲爾鐵塔還長。
（三）新加坡浮爾頓酒店介紹
為一家位於新加坡中心區、新加坡河河口的五星級精品酒店。其此前稱為浮爾頓大廈（The Fullerton Building）或郵政總局，也是新加坡的一處文化和建築遺產新加坡浮爾頓酒店(The Fullerton)是一個簡樸、舒適和高貴等特質於一身的經典傑作。酒店前身為建於1928年的浮爾頓大廈，悠久的傳統、新古典建築風格和得天獨厚的戰略位置使其成為眾所矚目的焦點。
浮爾頓酒店(The Fullerton)位於市民區的黃金地段，與其深厚的歷史相輔相成。坐落於新加坡金融商業區萊佛士坊中心地帶，毗鄰新加坡繁華的濱水娛樂地帶，駁船碼頭以及文化活動勝地維多利亞劇院及維多利亞音樂會堂，濱海藝術中心以及亞洲文明博物館，距離主要的購物區僅幾步之遙。
（四）新加坡富麗華河畔大酒店介紹
新加坡富麗華河畔大酒店(Furama RiverFront Singapore)四週環繞著茂盛的綠蔭，環境寧靜，是個享受舒適住宿和高效優質服務的悠閒下榻之處酒店，位於新加波河畔區，鄰近新加坡中央醫院、烏節路和駁船碼頭，前身為「阿波羅飯店」，酒店多次榮獲新加坡優良酒店評鑑推薦，客房寬敞裝飾時尚，並提供商務、休閒娛樂設施及餐飲多樣選擇。
前身是阿波羅酒店(Novotel Apollo Singapore)， 現在由國際富麗華酒店經營管理。 酒店共有480間客房和豪華套房，地處穿過著名新加坡河上游的河谷地區，著名的Mohd Sultan 路會所區、羅勃森碼頭以及克拉克碼頭均在步程之內。酒店所有客房都有高速網路連接，酒店最近在所有功能活動室和公共區內安裝了無線網路設施。酒店位置優越，可以步行至娛樂地帶。如熱鬧的唐人街，數分鐘可以至商務區和新加坡的一流購物區－烏節路。 
（五）新加坡At Sunrice廚藝學院介紹
新加坡At Sunrice廚藝學院位於新加坡Fort Canning Park，該公園由萊佛士爵士（Sir Stamford Raffles）於1822年修建。距新加坡最繁忙的商業購物區僅10分鐘路程，擁有數以千計的街頭小吃和餐飲店。 1999年，新加坡At Sunrice廚藝學院創始人Kwan Lui博士提出了相關創想，並於2001年建立了這所亞洲烹飪學院。到2004年，新加坡At Sunrice廚藝學院擴大了規模，同時囊括了亞洲與西方廚藝。
At Sunrice廚藝學院提供烹飪藝術、糕點、麵包、食品和飲料服務教育的證書和大專文憑。At Sunrice廚藝學院的教育融合了東西方烹飪研究、傳統與現代烹飪方法、香草與香料以及創新與科技的技能和知識。學院嚴謹的學習與工作教學法不僅每年為新加坡的食品與飲料業貢獻了超過一百萬個工時，也受到提倡學院學生與校友的成功的合作夥伴全力支持，並使學院的畢業生能在一流的酒店、餐廳和食品服務公司獲得就業機會。
學院擁有由來自10個國家閱歷廣泛的指導廚師以及40多名來自美國教授和指導廚師，教授學生世界級的烹飪藝術教育。At Sunrice廚藝學院教師都是廚師、食品專家以及資深教員，擁有豐富的背景，從屢獲殊榮的食品作者、米其林Michelin星級經驗廚師、英語專業人員、優等畢業生到卓越的服務專業人員和行政總廚。
（四）參訪過程
此次參訪主要對象係本校新加坡At Sunrice廚藝學院，其始創於2001年，是新加坡第一所榮獲延續教育與培訓資格認證的專業烹飪學院。十多年來，學院為學員提供學習製作純正美食和研究廚藝的氛圍下，也為學員開拓著一條廚藝冠軍之路。在這裡學員們接受著融和東西方烹飪技能，傳統與現代烹飪方法，香草與香料烹飪概念於一體的專業廚藝教育。

　　新加坡At Sunrice廚藝學院招收來自超過34個國家及地區的學生，包括北美洲，南美洲，澳洲，歐洲，亞太地區等國家。學習東西方的烹飪文化，探索香草料的奧妙以及傳統與現代的飲食文化和通過嚴謹的理論與實踐循環式教學模式，更每年向當地餐飲業提供超過100多萬工時的支配，來提高了學生在課堂學習之外的就職經驗，從而努力培訓成為將來的業界精英。（參訪相片如後附錄）
另外安排參觀包含港麗酒店等四家知名之飯店，其在心加坡均頗負盛名，且各具特色，除可借鏡其內外場硬體設備規劃之想法外，另力增闢本校校外實習業界合作之機會。 
參、心得及建議
此次參訪主要目的是為了吸取新加坡At Sunrice廚藝學院及各飯店有關室內空間與相關設備規劃、設計與施工相關介面之經驗，俾利本校規劃設計之參考。同時藉由雙方之意見交流，能預先釐清施工階段可能發生的諸多介面問題，期能於預定時程內順利完成本工程案。本次參訪重點如下：
(一)學院整體規劃原則。
(二)室內空間設備需求。
(三)各式烹飪教室之空間規劃與設備需求。
(四)教學空間之規劃與氛圍。
(五)各式系統管線配置。
(六)機房空間設備管線配置。
就其建築硬體部份包含At Sunrice廚藝學院及各飯店兩部及其它相關管理模式兩個面向，分述此次參訪及觀察心得如下：
一、在建築硬體設施設備方面
(一)該分校之外觀原係原有建築之外觀，其係由舊倉儲工場改建，內部挑高有利風管
    空調管線安排，無特別的改裝。
(二)整體標示品牌主張性明確，另與新加坡業界關係良好互為支援。
(三)內部裝修具有現帶風，明朗開擴，動線安排妥當，色系搭配具巧思與融合。
(四)前廳擺設闡明其歷史，多煤體工具機動性極佳，櫃檯待客區簡單但功能性佳，接
    待人員服務親切。
(五)部份教室採活動隔間以利舉辦大型活動使用，使用彈性加大。
(六)特別規劃有圖書及紀念商品區，與贊助商結合，功能性佳。
(七)辦公區分區寬敞，動線及功能性佳，整體工作人員服務及待客態度極佳。
(八)內部走道明亮，並採用木紋磚，兼具質感及止滑功能，牆面掛畫飾、開窗，且規劃有保護防撞腰帶，功能性好，減少維護。
(九)各間教室進出均設置刷卡系統，並有授課廚師或助理統一管制，減少設施設備失竊等風險。
(十)各類型教室分類管理良好，燈光明亮、坐椅舒適，樓板挑高，地板採實木地板柔化環境，設備強調功能，環境盡量柔化。
(十一)廚房管理及清潔極優，器皿、設備皆用顏色及號碼區分管理，方便控管及整理
(十二)各項設備保養維護優良，清潔工作良善，並設置一間全電磁式廚房，符合現今
      業界潮流需求。
(十三)旅館部份後場設施設備管理良善，員工餐廳菜色多變化。
二、在管理軟體方面
  (一)國際化執行徹底，多國人種共同工作或學習融洽，全英教學多國融合。
  (二)課程極具彈性，並可依狀況客制話教學，迎合市場需求。
  (三)各國廚師進駐開課，包含台、中、港及西方各國等廚師，競爭劇烈。
  (四)國民所得較台灣高出許多，極欠缺餐飲人才，大量尋求合作對象，惟缺乏提供學
      位條件，此部份可以加強合作增加規劃相關業務及招生互補互利。
  (五)大量與廠商合作大幅降低食材成本，整合新加坡當地市場有意願廠商共同合作，  

      並提升後續就業機會。
(六)除培養學生良好的廚藝基礎及良好的職業專業態度，對整體應對進退態度自廚師
    以下以身作則，帶動學員整體敬業態度。
(七)學習步驟由觀摩→學習→動手實作，按步就班不取巧，強調基本功。
(八)喜歡進用之台港人員，惟需具備流利美語較佳。
(九)當地物價極高，如有進一步互相交流，當地可以代為安排住宿，減少起居適應問
    題。
(十)中國地區留學當地學生人數多且勤奮肯學。
(十一) 新加坡At Sunrice廚藝學院隨即表示有意與本校做進一步之交流，並客製化本校學生至該學院海外實習之課程，並於104年2月安排其相關人員至本校洽談後續合作之事宜。
(十二) 該學院願成為高餐學生至新加坡實習及念書的單位（目前每年50名以上同學至新加坡實習），高餐同學會辦安插在我門的合作夥伴，並在12個月內取得新加坡WSQ證照或出席証明。

(十三)雙方可以進一步制訂一份合作意向書(MOU)其中允許交換教師合作。利如中餐及亞洲點心及他專長的老師。

(十四)可進一步拓展發展雙方四年制雙聯學制合作關係。
　　 綜觀本次參訪行程，除順利瞭解國外廚藝學院及業界飯店之實際運作情形與現場設施設備之管理維護等現況，可以成為規劃本中心軟硬體設備之參考外，亦可避免因不瞭解而淪為閉門造車之窘境。透過雙方之交流，我們也體認到要加強自身企業化及國際化的經營，並提升相關設施設備之管理如此才能更加提升自己的競爭力。
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圖-大門入口LOGO
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圖-行政人員全員起立態度親切
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圖-入口穿堂佈置活動集錦
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圖-圖書室相關展示
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　圖-圖書室相關展示
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圖-商業合作夥伴
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圖-咖啡和茶教室
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圖-咖啡和茶教室
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圖-咖啡和茶教室
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圖-示範教室
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圖-中西廚示範教室
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圖-中西廚示範教室
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圖-中西廚示範教室
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圖-中西廚示範教室
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圖-中西廚示範教室
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圖-全電式實習廚房
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備

	[image: image25.jpg]


圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-品酒教室－相關細部設備
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圖-品酒教室－相關細部設備
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圖-品酒教室－相關細部設備
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圖-品酒教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-示範教室－相關細部設備
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圖-備品室相關細部設備
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圖-備品室相關細部設備

	[image: image46.jpg]



圖-截水溝細部設備
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　圖-截水溝細部設備
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圖-水溝相關細部設備
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圖-容校長與港麗酒店總經理合影　 
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圖-與港麗酒店總經理早餐會議 
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圖-港麗酒店廚房設備
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圖-港麗酒店廚房設備
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  圖-港麗酒店廚房設備
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圖-港麗酒店廚房設備
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圖-港麗酒店機房設備
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圖-港麗酒店員工餐廳  
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圖-港麗酒店員工餐廳
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    圖-港麗酒店員工餐廳


本次新加坡港麗酒店參訪會活動照片摘錄(11)
	[image: image61.jpg]



　圖-港麗酒店廚房設備
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圖-港麗酒店廚房設備
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　圖-港麗酒店客房
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  圖-港麗酒店宴會廳
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	圖-港麗酒店宴會廳[image: image70.jpg]
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圖-金沙酒店外觀
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圖-金沙酒店頂樓設施設備    
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圖-金沙酒店頂樓設施設備
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　圖-金沙酒店商品展場櫃檯
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圖-金沙酒店接待櫃檯
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圖-金沙酒店大廳水池造景  
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    圖-浮爾頓酒店大廳

	圖-浮爾頓酒店餐廳天花板設備[image: image87.jpg]
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圖-浮爾頓酒店餐廳
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圖-與浮爾頓酒店開會
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圖-富麗華河畔大酒店客房    
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圖-富麗華河畔大酒店客房
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圖-富麗華河畔大酒店客房
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圖-富麗華河畔大酒店客房
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圖-富麗華河畔大酒店客房自助洗衣設備
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圖-富麗華河畔大酒店餐廳訪視本校實習同學座談
	圖-富麗華河畔大酒店餐廳訪視本校實習同學座談
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