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內容摘要：

為對美國海關商貿合作反恐計畫(C-TPAT)之實務作業及最新動態有更進一步之瞭解，本署及臺北關承辦優質企業(AEO)業務之人員奉派於102年12月8日至13日前往美國舊金山地區，與美國海關暨邊境保護署C-TPAT驗證關員對2家業者進行聯合驗證，期間並就我國優質企業(AEO)與美國C-TPAT實施相互承認作業之相關議題，與美方進行會談，俾利雙方供應鏈安全認證制度相互承認之運作更為順暢、更具效益。
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參、出國人員

    財政部關務署唐專員禎錚
    財政部關務署臺北關張辦事員育嘉
肆、與美國海關進行聯合驗證內容紀要
一、驗證Keeco LLC (公司基本資料詳如附件1)
（1） 驗證日期:102年12月9日

（2） 美方本次驗證目的:首次驗證
（3） 美方參與驗證關員:
 C-TPAT專案監督經理 Mr. Juan Pimentel
 C-TPAT供應鏈安全驗證關員 Mr. Charles Shegog

 C-TPAT供應鏈安全驗證關員 Mr. Ceasr Espejo
（4） 驗證地址: 30736 Wiegman Road, Hayward, CA94544
（5） 申請業別：Importer
（6） 驗證情形: 美方驗證關員先就公司背景資料做確認，包括     公司上班時間、正職及約聘員工人數、門禁管制、對於警衛聘用時有無確認其背景資料、商業夥伴如何評選等，並就該公司通關情況進行詢問，在答詢過程中，業者除了口頭回覆驗證關員的提問，並提供所有相關紙本文件佐以說明。在隨後進行的廠房實地巡視中，美方驗證關員特別檢視該公司進口貨櫃之收貨流程，並瞭解其現場人員是否有確認封條號碼之相符及封條之完整。
二、驗證Orchard Supply Company (公司基本資料詳如附件1)

（一）
驗證日期:102年12月10日

（二）
美方本次驗證目的:首次驗證

（三）
美方參與驗證關員:

      C-TPAT專案監督經理 Mr. Juan Pimentel

      C-TPAT供應鏈安全驗證關員 Mr. John Riomao
      C-TPAT供應鏈安全驗證關員 Mr. Louis Bacigalupo
（四）
驗證地址: 2650 N. Mac Arthur Drive, Tracy, CA95376
（五）
申請業別：Importer

（六）
驗證情形: 首先該公司就其供應鏈安全措施進行簡報(詳

附件2)，隨後美方驗證關員就相關文件及程序進行詢問，
因美方驗證關員在驗證前，已請公司準備所有相關文件並
列出清冊，且公司相關主管均列席備詢，故本次文件審查，
相對於前一天之驗證，明顯較有效率。在文件與實體查驗
後，美方驗證關員向該公司提出3項建議：1. 建議公司的
卡貨車加裝GPS全球定位系統，確切掌握貨櫃即時資訊；
2.在公司卡貨車上尚無GPS系統之情形下，建議要記錄貨
櫃抵達港口與貨櫃抵達倉庫時間；3.保全人員目前為外包
方式，故對保全人員的背景調查須更為落實。
  三、驗證情形總結論述
（1） 美方驗證關員可依C-TPAT安全基準(詳附件3)及業者特性，自行設計問卷(問卷題目參考範例詳附件4)詢問業者，在靈活的提問中瞭解其對C-TPAT各項規範之實際作業情形，並能從中有效發現符合及不符合情事。

（2） C-TPAT驗證強調雙向溝通，亦即美方驗證關員不僅詢問 業者各項供應鏈安全相關措施，亦就業者對於C-TPAT制度的各項問題逐一詳實說明。
（3） C-TPAT驗證以「供應鏈安全風險評估」為核心思維，並著重於與貨物安全及貨櫃安全直接相關之流程與措施，尤其是裝貨點的安全作業；鑒於美國幅員遼闊及有限的人力資源，美方驗證關員並不會對業者的所有據點進行實地驗證，而是在風險評估之考量下選取與貨物安全最具直接關係之部分據點為之。   
（4） 美方驗證關員對上列2家業者均有提及美國C-TPAT與其他國家AEO制度達成相互承認對於業者之效益，配合我方參與此次驗證，美方驗證關員向業者提及臺美雙方已簽署兩國供應鏈安全認證制度相互承認協議。另其中一家接受驗證業者Orchard Supply Hardware LLC特別於簡報封面顯示「歡迎」的中文字，並在議程表列明我方參與驗證之關員姓名(詳附件2)，顯見對我方海關參與該驗證之重視。
伍、與美國海關會談內容紀要
 一、雙方會談人員

我方海關代表：
      財政部關務署唐專員禎錚
      財政部關務署臺北關張辦事員育嘉
美方海關代表：
Juan Pimentel，C-TPAT專案監督經理 
(P氏即為承辦臺美供應鏈安全認證制度相互承認之美方聯絡窗口)  
  二、會談重點

（一）我方AEO及美方C-TPAT業者名單資料交換
    1. 美方表示已與其部分簽署AEO相互承認協議之國家，以系統自動傳送的方式進行AEO業者名單資料之提供，並探詢我方是否可由目前人工寄送電子郵件的方式改為系統自動傳送我方AEO業者名單資料；我方表示目前我國單一窗口系統已建置跨國資料交換之機制，技術上應屬可行，惟相關細節(如系統自動交換所採資料格式)雙方可各自確認後再議。
    2. 為避免資料量日益龐大，美方希望我方每月提供的AEO業者名單資料，每次只要提供與上次有所變動的部分(包括新通過認證業者名單及標註最新被暫停或終止資格之業者名單)，我方表示原則上應可配合辦理。
    3. 美方表示要待其C-TPAT制度正式含括出口業者後，才會 將C-TPAT業者名單提供予已簽署相互承認協議之他國海關(包含我國)。C-TPAT制度目前僅對數家出口業者進行試驗(Trial)階段，完成試驗後將進行先導測試(Pilot Test)，之後才全面正式包含出口業者，惟美方並未透露確切之預定時程表。    
（二）美方來臺進行美國C-TPAT業者在臺商業夥伴之實地驗證
    1. 美方表示來臺進行C-TPAT商業夥伴之實地驗證，係屬 C-TPAT各區辦公室(Field Office)之職權，且驗證時程之安排隨時有可能作調整，C-TPAT總部不便作過多干預管控，故無法將每次來臺驗證之相關訊息，均事先通知我方海關，惟美方每年應可針對2至3次之來臺驗證事先通知我方，供我方決定是否派員陪同進行聯合驗證或觀摩。 
    2. 如我方AEO業者接獲美國海關通知，將接受美方來臺進行C-TPAT商業夥伴之驗證，美方建議可依序由下列管道之方式反映此一情事：    
   （1）請我方AEO業者通報其在美國之C-TPAT商業夥伴；
   （2）美國C-TPAT業者通報美國海關；
   （3）美國海關先自行作查詢確認，必要時將與我方海關作再次確認。    
（三）我方AEO出口業者貨物在美國享有相互承認之通關優惠  有關我方AEO出口業者貨物在美國享有相互承認之通關優惠層級，雙方將各自瞭解先前是否對此議題已達成共識，並再作溝通確認。     
（四）2014年C-TPAT Conference
      美方表示2014年C-TPAT Conference，目前預定於該年4至5月份在Washington D.C.舉行，除將請C-TPAT業者參加外，屆時並將邀請與美國已簽署相互承認協議之國家(包含我國)共同參與。     

（五）雙方各自與他國洽談相互承認之進度
    1. 美方表示目前正與新加坡、中國大陸、墨西哥、以色列等國洽談AEO相互承認，希望明(103)年可與其中部分國家完成相互承認協議之簽署。
    2. 我方表示已於102年7月24日及12月10日分別與新加坡及以色列完成簽署AEO相互承認協議，並提供甫發布之臺以簽署AEO MRA英文新聞稿供美方參閱。
陸、心得與建議
一、目前美國、日本、韓國、新加坡等國，AEO驗證關員均為專職負責該項工作，以提供業者較為專業詳盡之服務，並由驗證關員擔任對驗證該AEO業者之後續聯繫窗口，顯見全面配置專職驗證關員，為各國推動AEO制度之主流趨勢。然觀諸國內，目前各關雖均已成立AEO認證小組，配置數名人員專職從事AEO認證工作，惟絕大部分AEO驗證關員均為兼職身分，分散於關區之各組室，在管理調度及專業素質上較難掌控。建議在人力許可之範圍內，各關可提高AEO專職驗證關員之比例，或對積極參與且表現優良的兼職驗證關員予以適度奬勵，以提升各關兼職驗證關員參與AEO驗證工作之意願及工作表現。就中長期而言，在相關條件許可的前提下，或可考量全面配置專職驗證關員，俾與國際接軌暨提升驗證專業水準。 
二、綜觀美國、新加坡等國海關進行實地驗證時，均以「供應鏈安全風險評估」為核心思維來檢視業者之各項供應鏈安全作業，並視業者之個別業務特性及運作模式進行詢問查證，保有適度彈性，而非千篇一律地拘泥在每個細微枝節作詳細盤查(如：必須要裝幾個監視攝影機、有無購買金屬探測器以檢查郵件包裹等)，此點或可作為我方驗證之參考。
三、鑒於與我國簽署AEO相互承認協議之國家逐漸增多，且本署負責承辦AEO業務之人力極其有限，又目前我國單一窗口系統已建置跨國資料交換之機制，爰與他國進行AEO業者名單資料交換，似可考量以系統自動傳送之方式來取代現行以人工寄送電子郵件之方式為之，以達提升效率、節省人力之效。     
四、美國C-TPAT Conference為美國海關向C-TPAT業者宣達供應鏈安全重要政策、最新相關趨勢及與各國海關交流供應鏈安全認證制度之場合，爰出席該會議，不僅可觀摩美方向業者宣傳其C-TPAT制度之策略技巧，並可與各國海關負責AEO業務人員交換相關資訊、瞭解各國AEO發展動態，對於拓展我國與他國推動AEO相互承認之契機亦有相當助益，爰在預算等相關條件許可下，建議本署派員參加預計於2014年4至5月間在美國Washington D.C. 舉辦之2014年C-TPAT Conference。
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