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摘 要
本行近年來積極致力於全球金融服務網絡之佈建工作，積極朝國際化方向邁進，以為客戶提供更便捷、完善的金融服務，另本行為發展國際金融業務及培育相關海外人才，訂有「臺灣土地銀行海外人才甄選暨培育方案」，目前本行除設有紐約分行、洛杉磯分行、新加坡分行、香港分行、上海分行等5個海外分行，另已獲行政院金融監督管理委員會核准申設第二家大陸分行天津分行，並已展開相關籌備事宜。 

臺灣土地銀行新加坡分行成立於2002年，該分行目前持有「境外金融業務執照」 (OBU, Offshore Banking Unit License)及「亞洲美元執照」(ACU, Asian Currency Unit License)。在「境外金融業務執照」下，經營新加坡人及新幣存放款業務均受到限制，惟新加坡政府為鼓勵銀行多承作ACU業務，不但放寬外幣存放款限制，而且在租稅上亦給予優惠。分行營業項目涵蓋存款、放款、貿易融資、匯兌及外匯，新加坡地處印度洋與太平洋間之重要水道－麻六甲海峽上最繁忙的空中及海上交通樞紐，憑藉著其得天獨厚之戰略地理位置及完善的基礎建設，無論是過去或現在，都是兵家必爭之地，亞洲經濟貿易的中心，尤以新加坡與時俱進之金融監理制度，完善的金融法規制度與經營環境，世界各大金融機構於此均設有營運據點，也因此新加坡成為與紐約、倫敦、香港並駕齊驅之金融中心。 
職此次有幸奉派，參加本行國外部所提設之「赴海外分行-新加坡分行實習」之計畫，赴新加坡分行實習30天，實習期間承蒙詹經理瑤娟對職的問候及關心，張副理光偉、許襄理昆杉、葉襄理人豪、許襄理明智及新加坡當地各位同仁們對於業務及生活上的種種幫忙與照顧，使職得以在這段實習期間對海外分行業務及新加坡當地金融監管之規範有初步的了解，謹此致上最深謝意；另外，也要謝謝在實習期間幫忙代理工作的分行同仁及不吝包容的分行長官，讓職得已在業務繁忙時抽出一個月的時間到海外實習，藉以充實知能並增加經驗，職並就實習期間所學所聞提出個人的心得，尚祈各界長官、先進不吝指正教導。
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壹、新加坡簡介
(一) 新加坡歷史
新加坡在3世紀已有馬來人居住，其最早的文獻記載源自3世紀東吳將領康泰所著的《吳時外國傳》記載「拘利正東行，極犄頭海邊有居人，名蒲羅中國」。據新加坡學者許雲樵考證，蒲羅中是馬來語Pulau Ujong之對音，指半島南端的島國。蒲羅中是新加坡最古老的名稱。14世紀，明朝把新加坡稱作「淡馬錫」（爪哇語：Temasek）還要早一千多年。
新加坡現代歷史要追溯至1819年1月29日，英國不列顛東印度公司僱員史丹福·萊佛士登陸新加坡，並開始管轄該地區，在英國治下該地茁壯為重要的轉口港，負責印度-中國以及東南亞間之貿易，進使該地成為主要的海港城市。1824年，新加坡正式成為英國殖民地，最初隸屬於英屬印度殖民當局管轄。1867年，新加坡升格為海峽殖民地，和檳城、馬六甲並列一個轄區，受英國直接統治。
二次世界大戰期間，新加坡於1942~1945被大日本帝國所佔領，並被更名為「昭南島」，行政上稱作「昭南特別市」，其中「昭南」一詞取自「昭和年間所得之南地」一文，同時也有「南方之光」和「昭和天皇在南洋之領土」的意思。1945年9月12日，大日本帝國宣布無條件投降，英國重新管轄新加坡，並恢復其名為「Singapore」。1959年，新加坡取得自治地位。1963年，新加坡連同馬來亞聯合邦、砂拉越以及北婆羅洲（現沙巴）共組馬來西亞聯邦，從而脫離英國統治。
在馬來西亞期間，李光耀由於和當時馬來西亞聯邦政府在種族權利分配上意見不合，李光耀主張以「馬來西亞人的馬來西亞」的民族平等方式來取代「土著優先」的保護土著政策。人民行動黨與巫統的政治較量更在1964年7月及9月兩次引發新加坡種族騷亂。最後，首相東姑阿都拉曼以避免局勢惡化為由，在1965年8月7日將新加坡驅逐出馬來西亞聯邦，促使人民行動黨和掌握馬來西亞政權的巫統產生歧見，最後馬來西亞將新加坡逐出聯邦，新加坡在1965年8月9日成為獨立的共和國，於1965年9月21日加入聯合國，同年10月加入大英國協。
(二) 新加坡經濟
新加坡是一個經濟高度發達的以私有經濟佔主導的國家。新加坡經濟高度自由，政府極少干預經濟。根據美國傳統基金會與《華爾街日報》2013年的「經濟自由度指數」報告排名，新加坡排名世界第2名，僅次於香港。
新加坡經濟的發展經歷了由獨立初期時的勞動密集型工業，逐步過渡到具有高附加價值的資本、技術密集型工業和高科技產業，進而發展到目前的信息產業等知識密集型經濟。從20世紀70年代，新加坡逐步擺脫了僅僅依靠轉口貿易維持生計的局面，國家日益走向富裕，逐漸發展成為新興的已開發國家。
新加坡的電子、化工、金融服務，煉油，橡膠，造船，轉口等工業發達，同時也是東南亞的一個主要的煉油中心，其煉油產能相當於石油產品消費量的兩倍。其旅遊業佔GDP的比重超過3%，而為了刺激旅遊經濟，新加坡於2010年2月開放了施行40年的賭禁，超過韓國和澳大利亞成為亞太地區第二大博弈市場。
良好的國家信用、完善的政府監管機制以及健全的法律制度，使新加坡成為世界領先的國際金融中心。標準普爾在2013年維持了新加坡原有的「AAA/A-1+」主權信用評級，新加坡也是唯一獲得此評級的亞洲國家。
(三) 新加坡金融環境概況
新加坡於1970年，國會通過「新加坡金融管理局法案(MAS法案)」，新加坡金融管理局（英文：Monetary Authority of Singapore，縮寫MAS）於1971年1月1日成立，作為新加坡的中央銀行，MAS主要通過適當的貨幣政策的制定和密切宏觀經濟監測的新趨勢和潛在的安全性漏洞，促進持續性、非通貨膨脹式的經濟增長。MAS管理著新加坡的匯率、外匯儲備及銀行部門的流動性，而MAS並不透過控制利率升降進而影響市場的流動來控管金融，相反的，它利用外幣匯兌機制，在新加坡元市場中間進行控管。MAS同時也是綜合的主管機關，監督所有在新加坡的金融機構—銀行、保險公司、資本市場仲介機構、財務顧問和股票交易所。MAS 也致力於促進新加坡金融產業擁有健全的公司治理框架和密切遵守國際會計標準。此外，MAS為確保新加坡的金融業是充滿生機、 活力和競爭力的，藉由與其他政府機構和金融機構的密切合作，推動和發展新加坡成為區域和國際的金融中心。
◎MAS的主要功能如下：
1、制定財務政策，發行貨幣，替政府監督付款系統及當作銀行間金融代理人。
2、帶領整合金融服務及監督財務穩定度。
3、管理新加坡對外儲備金。
4、促使新加坡成為國際財務金融中心。
◎新加坡的金融機構種類主要可分為：
1、全業銀行 (Full Bank) ：提供銀行法所核准之全部銀行業務。目前新加坡共有32家全業銀行，其中6家本地銀行(local bank)中，主要隸屬3家當地的金融集團，1家則為在當地註冊的外商銀行子公司。餘26家銀行為外商銀行的海外分支機構，外商銀行裡有8家在新加坡營運的分行榮獲最佳全業銀行 (Qualifying Full Bank, QFB) 的殊榮，獲頒最佳全業銀行的外商全業銀行可設立25個營運據點，還能互相分享自動提款機及隨時重設分行據點，辦理儲蓄存款業務，收受定期存款，兌付客戶簽發之支票及票據交換。
2、批發銀行 (Wholesale Bank) ：除新幣零售銀行業務外，可以承作全業銀行之業務，目前新加坡境內共有51家批發銀行，其中隸屬台灣的有第一商業銀行 (first commercial bank) 、中國信託商業銀行 (chinatrust commercial bank)、兆豐國際商業銀行(mega international commercial bank)。
3、境外銀行 (Offshore Bank) ：境外銀行可承作全業銀行及批發銀行以ACU (Asian Currency Unit) 交易之所有業務。ACU是會計單位，銀行用以評估他們在亞洲貨幣市場 (Asian Dollar Market, ADM) 的外幣交易。銀行的新幣交易則另外以 DBU (Domestic Banking Unit) 列帳。MAS 對境外銀行承作居住民之新幣交易的規範較批發銀行嚴格，亦多有限制。在自由銀行體系之下，境外銀行之新幣借款限額提高到500萬新幣，並允許承作新幣交換 (SWAP)。目前新加坡的境外銀行計有39家，本行新加坡分行亦由MAS發給境外銀行之執照，其餘尚有台銀、華銀、彰銀、玉山、國泰世華等五家台資銀行，上海、台新兩銀行，則是遞件申請中。
4、商人銀行 (Merchant Bank) ：除了上述三種商業銀行外，尚有商人銀行，承作的業務包括企業金融、發行股權及債券、併購、投資組合管理、管理諮詢等。大部分的商人銀行在亞洲貨幣市場所承作的ACU交易不亞於商業銀行，惟DBU部分不得向大眾收受存款或籌措資金。然而他們可以向銀行、財務公司、股東或由他們的股東所控股的公司收受存款或籌措資金 ，目前新加坡的商人銀行計有47家。
5、財務公司 (Finance Company) ：財務公司著重在提供小規模融資，包括運輸設備貸款、消費者貸款及房屋貸款。另財務公司不得提供支票存款。一般而言，財務公司不得提供超過新幣5,000元或涉及外幣、黃金及其他貴金屬的無擔保貸款給任何人，亦不得購入以外幣計價的股票或債權證券。資本金超過1億元新幣者，始可免除涉及外幣、貴金屬及外幣計價的股票或債權證券之限制，且必須符合該外幣曝險部位不得超過該財務公司資本金的10%。截至2012年2月15日止，新加坡的財務公司計有3家。
6、保險公司 (Insurance Company) ：經註冊的保險業者可在新加坡執行人身保險及一般保險業務，他們又可分為直接保險業者 (Direct Insurer) 、再保險業者 (Reinsurer) 及專屬自保保險業者 (Captive Insurer) 。
7、信託公司 (Trust Company) ：信託公司依信託法發給執照並提供信託服務，目前這些服務包括設立信託基金、擔任受託管理人及已成立之基金的信託管理。
8、外幣兌換及匯款業務 (Money-Changing And Remittance Businesses) ：基於防制洗錢及金融恐怖行動之目的，MAS對外幣兌換及匯款業務業者有監控的責任。外幣兌換業者必須在其營業場所掛牌顯示其提供之匯率報價，超過新幣5,000元之交易須提供顧客的身份證明文件。匯款業者必須持有至少10萬新幣的資本金且提存10萬新幣之準備金，顧客可以選擇不同的匯款管道，為了有效的監控與管理，每筆匯款交易均須請顧客提供相關之身份證明文件。目前新加坡的外幣兌換處計有380家，匯款業者計有74家。
(四) 地理及氣候
新加坡共有大小島嶼60多個，新加坡島的面積佔到90%以上，地勢起伏和緩。北邊建有新柔長堤，西部有第二通道，為與馬來西亞柔佛間的聯繫通道。地理最高點為武吉知馬，高166 公尺。
國土面積於1960年代時為581.5平方公里，現約為704平方公里，海埔新生地佔據新加坡原有國家土地面積達約1/4，預估至2030年以前，將再增加100平方公里。新加坡約有23%的國土屬於森林或自然保護區，境內共有逾300座公園及4個自然保護區，在城市綠化方面相當成功，有「花園城市」之稱。
新加坡標準時間為UTC+8，未採行夏時制，較其地理位置時間快1小時。新加坡地處熱帶，長年受赤道低壓帶控制，為赤道多雨氣候，長夏無冬，氣溫年溫差和日溫差小，年均溫在24攝氏度至34攝氏度之間，年均降雨量在2,400毫米左右，每年11月到1月為雨季，受較潮濕的季風影響，雨水較多。此外由於在數十年來市區發展迅速，受熱島效應影響下，平均溫度也較鄰近熱帶城市明顯更高。
由於缺乏大型縱深的河流，儘管新加坡政府修建了多個蓄水池，收集的雨水量還是無法滿足新加坡的用水需要，目前接近40%的水源仍從馬來西亞進口，星加坡政府也積極開發其他水源，包括海水淡化及再生水，計劃會大大降低對外來水的依賴。
(五) 語言及文化
新加坡的常住人口包含該國公民、永久居民及外籍勞工，截至2012年止人口達531萬人，其中華人佔74.2%，馬來人佔13.2%，印度裔佔9.2%，其他2.4%，為世界上人口密度最高的地區之一。官方語言包括英語、馬來語、華語以及坦米爾語。政府機構一直採用英語作為不同種族社群之間的主要通行語和教學語，並將之定位成「第一語言」，新加坡憲法及法律也以英語書寫，在法院中，在使用英語以外的語言也會翻譯成英語。
新加坡有相當多人能使用雙語，大多為英語及其他官方語言，不過在流利程度上有相當大的差異，能理解各官方語言的人口比例分別為英語（80%）、華語（65%）、馬來語（17%）及坦米爾語（4%）。由於曾經受到英國的殖民統治，新加坡英語也多以英國英語為標準。
新加坡是一個多元民族、多元文化的移民社會，也因此彙集了世界上多種宗教，佛教為新加坡第一大宗教，其他宗教依人口多寡分別為基督教、伊斯蘭教、儒教、道教和印度教。
(六) 交通、住宅及教育
新加坡交通發達便利，交通產業佔到全國GDP總產值的10%左右。新加坡的貨櫃港口吞吐量僅次於上海，居世界第二位。新加坡的樟宜機場也是東南亞乃至全世界最繁忙的機場之一，也是澳新至歐洲的袋鼠航線的最重要的一個中途站。作為亞洲最繁忙的5個機場之一，樟宜機場的年旅客數已經突破3000萬人次，雖已有超過20年的歷史，依然被評為全世界最舒適的機場之一，目前擁有4個航廈和兩條跑道。
新加坡本島的公路完善，有10多條高速公路貫穿全島。公共運輸發達，以地鐵、公共汽車與計程車為主。目前主要有4條地鐵線路 (高運量-南北線、東西線、東北線；中運量-環狀線)，另有一條濱海市區線正在建造中；公共汽車路線上百條，分別由為新捷運及SMRT地鐵有限公司經營。2011年7月1日起，新加坡的兀蘭火車關卡成為馬來亞鐵道公司路網的最南端，由馬來亞鐵道公司特許經營，每日有班車往返新加坡及馬來西亞各城市。。
由於政府的諸多限制措施，私家車普及率在新加坡並不高。私人購車除須先競標取得數量有限的擁車證，一張擁車證的價格就已相當於一輛普通進口轎車的價格，且擁車證的有效期只有十年。此外，新加坡也是全球第一個採用電子道路收費系統的國家，在高峰時段進入市中心的車輛將自動付費。由於購買私家車的成本太高，再加上完善、方便的公共運輸網路，使大多數新加坡人選擇不購買汽車，但也有效地解決了其他都市普遍存在的交通堵塞問題。
第二次世界大戰後不久後，新加坡被授予自治。其住房短缺問題，在戰前就已經存在。但由於低利率以及戰爭的損害，進一步加劇了住此一問題。1947年，英國房屋委員會的報告指出：「新加坡有『一個世界上最糟糕的貧民窟，是文明社會的恥辱』」。新加坡平均每人建築密度在1947年高達18.2，高層建築則頗為罕見。1959年，人民行動黨認識到住房問題需要急切關注，在其競選活動中，承諾在勝選後將提供廉價房屋予窮人。當其贏得選舉，並組成新民選政府後，即立刻採取行動，以便解決住房短缺問題。新加坡政府隨後通過建屋發展法令，於1960年取代原有的新加坡改良信託與建屋發展局。
建屋局的政策在很大程度上是建立在由新加坡政府列出的一致宣言，政策目標是促進社會的凝聚力和愛國主義。1968年，新加坡公民被允許使用他們的養老保險基金（中央公積金）購買自己的家園，新加坡政府並租房給他們入籍該國的人士，作為進入新加坡境內工作的回報。在住房方面，84%的新加坡人口居住在由政府（建屋發展局HDB）建造的組屋中（即公共住宅），價格非常低廉，並且還可以高價再轉售給無權購買新組屋的新加坡永久居民或選擇不婚單身獨居的新加坡公民。組屋之外最多人居住的是共管式公寓，屬於私人性質的住宅樓房，價格一般是政府組屋的四、五倍之多。此外還有少部分的排屋（即聯體別墅）或獨棟別墅，但不太多人選擇。
新加坡很重視教育，教育部是僅次於國防部的第二大財政開支部門，新加坡奉行精英教育，教育制度類似英國式制度，除了各語文類科外，均以英語為媒介語言。一般修讀完十到十一年的中小學後能選擇到初級學院、高中或理工學院就讀，前兩者半數以上能升上國內大學。新加坡有五所理工學院與三所大專學府，其中新加坡國立大學與南洋理工大學都是亞洲頗具盛名的學府。新加坡每年吸引不少來自中國各地區和馬來西亞等地的留學生前來升學，令該國成為亞洲的區域教育樞紐。
貳、實習目的及過程
(一) 實習目的
職此次有幸奉派新加坡分行，安排一個月的實習期間，希望藉由實地於新加坡分行學習各個部門運作，瞭解海外外行所承作之業務及營運的情形，新加坡為世界主要金融中心之一，更已被國際譽為「東方瑞士」，台資銀行於新加坡目前共有九家設有營運據點，其中三家為批發銀行 (Wholesale Bank)，本行與另外五家則領有MAS核發之境外銀行 (Offshore Bank)執照。
	Bank of Taiwan
	Offshore Bank
	Taiwan

	Chang Hwa Commercial Bank Limited
	Offshore Bank
	Taiwan

	E.SUN Commercial Bank, Ltd.
	Offshore Bank
	Taiwan

	Hua Nan Commercial Bank Ltd
	Offshore Bank
	Taiwan

	Land Bank of Taiwan
	Offshore Bank
	Taiwan

	Cathay United Bank
	Offshore Bank
	Taiwan

	Mega International Commercial Bank Co Ltd
	Wholesale Bank
	Taiwan

	Chinatrust Commercial Bank Co. Ltd
	Wholesale Bank
	Taiwan

	First Commercial Bank
	Wholesale Bank
	Taiwan


(二) 實習過程
	期間
	課程內容

	102.10.14 ~ 102.10.18
	授信

	102.10.21 ~ 102.10.24
	會計

	102.10.25 ~ 102.10.25
	交割

	102.10.28 ~ 102.10.30
	匯款及授信管理

	102.10.31 ~ 102.11.01
	法規遵循

	102.11.04 ~ 102.11.04
	存匯

	102.11.05 ~ 102.11.07
	交易室

	102.11.08 ~ 102.11.08
	其他


(三) 新加坡分行簡介
1、成立沿革：於民國87年8月26日獲財政部核准同意在新加坡設立分行，91年3月成立新加坡分行籌備處，91年7月3日派赴人員分批進駐新加坡籌備，91年8月5日正式開業營運。
2、營業項目：新加坡分行目前持有之營運執照為附加「亞洲貨幣單位」 (ACU) 營運項目之「境外金融業務執照」 (OBU) 。由於營運執照之限制，該分行經營新加坡居住民及新幣存放款業務均受到限制，惟新加坡政府為鼓勵銀行多承作ACU業務，在外幣存放款限制上較為寬鬆，在租稅上亦給予優惠，營業項目如下：
(1) 存款業務：支票存款及定期存款。
(2) 授信業務：企業貸款、商用不動產貸款、建築融資貸款、貿易融 資、聯合貸款及國際聯合貸款。
(3) 進出口業務：信用狀開發、通知、出口押匯、進出口託收及匯款業務。
(4) 國際金融業務：貨幣市場、外匯市場、資本市場和衍生性金融商品交易。
3、組織架構：該分行業務部門分為存款、放款、交易室、外匯、管理、會計、資訊、交割及法規遵循等部門。人員目前編制14人，國內派駐人員5人，當地雇用人員9人。
分行組織架構圖
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



參、實習心得
(一) 授信 (Loan)
新加坡分行目前有兩位當地聘請的放款經辦(loan officer)，及從台灣外派的放款襄理(head of loan department)一位，授信業務為新加坡分行營運之重點項目，由於新加坡在的市場本屬不大，復因其為東南亞之金融中心，大型國際金融機構雲集，金融產品及服務多元，資金成本低廉，台資銀行在星分行均難以爭取新加坡當地企業戶往來，故本行新加坡分行目前放款資產以參與國際聯貸案件占90％為主，並肩負著引進外匯及存款等相關業務的使命，而自貸案則占10％為輔。
聯貸案件之利息收入及手續費收入為分行主要收入來源，而參與聯貸主要有初級市場（Primary Market）與次級市場（Secondary Market）兩種參貸之方式，前者於聯貸合約簽訂前即參與銀行團之作業，從主辦行召開聯貸說明會後，大約二至三週之時間即須向主辦行承諾是否參貸，因此參貸行之作業時間較為緊迫；至於次級市場之參貸多以債權轉讓（Assignment）方式辦理，借款戶、出售債權之銀行、買入債權之銀行及主辦行等各方簽妥債權轉讓同意書後，權利義務即由賣方全面轉讓予買方。次級市場之參貸並不受聯貸合約簽訂之時間限制，作業時間則較為寬裕。
授信襄理需主動積極與當地聯貸主辦行保持密切聯繫，並爭取參貸機會，充裕分行營收。聯貸收益項目除利息收入外，主辦行方面可以收取主辦費（Arrangement Fee）、參貸費（Participation Fee）、前置費（Upfront Fee）等，管理行（Agent）可收取管理費（Administration Fee），至於參貸行則可收取參貸費及前置費，若是借款戶有承諾但未動用之授信金額，則主辦行及參貸行可就未動用之授信金額部份計收承諾費（Commitment Fee）。
MAS(新加坡金融管理局)對於新幣授信的規定相當嚴格，其中銀行對新幣授信不超過Capital Funds之25％上限，不動產放款不超過Total Eligible Assets之35％上限，單一集團授信不逾銀行總授信金額之50％；銀行不可貸放新幣於非居民，如貸放新幣於非居民之金融機構，金額不可超過新幣5百萬元；如貸放新幣於非居民，金額如超過新幣5百萬元，而其資金使用於境外者，需轉換為其他幣別，且該資金不可用於投機用途。
每一授信戶、主要董事、保證人均需由本行SafeWatch系統過濾黑名單，而新加坡並無票信查詢之相關機構，係利用 DP Information Group 的QuestNet.SG 線上查詢資料作為參考，其主要資料來源為新加坡公司與商業註冊局Accounting & Corporate Regulatory Authority (ACRA)、法院及公司研究團隊透過各種資料來源，提供產業研究分析、公司財務資料、信用評等及訴訟等相關資訊。授信業務之作業流程大致上與國內相似，另需做是否符合重要法規的檢核：新加坡銀行法令遵守檢核表(Loan Compliance Checklist)、本行授信政策規定之產業集中度檢核及國家風險限額。
為了加強授信資產品質及風險控管，授信人員需定期追蹤授信案件(Loan Review)，隨時蒐集借款戶相關資料存放卷宗，如遇借戶財務及信用狀況(含信用評等遭調降)有惡化現象，或主要負責人及經營層異動時，應盡速將現況陳報主管，並做成備忘紀錄後附卷。覆審人員定期進行覆審(Credit Review)，並依其經營狀況及債權回收之可能性給予信用評級，並陳送總行核閱。於月底時需製作分行目前未銷戶授信案的相關報表(Loan Department Month-End Report，Outstanding Loan Status Report)。
 (二) 會計 (Accounting)
除了日常的傳票、報稅以及相關管理性報表的產製之外，會計部門最重要的是填製每天、每半個月、每月、每季、每半年及每年度MAS為了解各銀行流動性及相關業務現況所需的報表。會計部門需提供之報表如下：
1、總行管理性報表：
	期間
	報表種類

	每天
	業務日報、帳務性報表

	每月
	資金成本分析表、業務結構表、外匯業務分析表、營運管理追蹤表、業務績效月報、資產評估表、資金部位表、存放款戶數變動分析、衍生性金融商品操作成果報告、合併平均餘額明細表、損益統計表、資產負債表等。

	每季
	部門別投資明細表、財務狀況基本資料表等

	每半年
	資產負債表、損益表、資產明細表、負債明細表、分類餘額明細表。


2、新加坡金管局MAS監管報表：MAS為了解金融機構的營運狀況及風險管理，並掌握貨幣流向，每一金融機構須定期填報由MAS新加坡金融管理局所設計的統一格式報表，並且經由金融機構開始營運時所裝設由MAS提供之傳輸網路（MASNET）上傳，此傳輸網路除了是銀行遞交所有給予MAS之報告及報表等文件之管道，同時也是銀行與MAS彼此溝通及傳遞訊息的平台。
	期間
	報表種類
	說明

	每日
	-MAS ACU Limited
-MAS Net H.O. Funds
-MAS Daily computation of Minimum Liquid Assets
-MAS Daily calculation of Qualifying Liabilities Base
-MAS Retrieval of incoming mails received from MASNET
-MAS Valuation of Singapore Govt. Securities using Daily SGS Market Prices
-Mas Minimum Asset Maintenance Requirement
	-ACU限額7億美元
-最低1仟萬新元
-根據MAS 613，規範銀行需維持的最低流動資產
-根據MAS 613，銀行需計算合格負債
-每日需經由MAS專屬網路MASNET回覆相關郵件
-新加坡對於銀行持有新幣資產的管控相當嚴格，需每日統計持有新國政府債券
-MAS640

	每周
	-MAS755
	計算新幣貨幣總計數，作為MAS制定貨幣政策之參考。

	每兩週
	-Minimum Cash Balance submission
	檢視相關餘額是否符合法令規定。

	
	-Qualifying liabilities
	

	
	-MAS640：Minimum Asset maintenance Requirements
	

	每月
	-MAS610 ：
Appx. 1：ACU、DBU Monthly Statement of Assets & Liabilities 
Appx.2：ACU、DBU Return of Monthly Foreign Exchange Transactions、
-MAS613：Minimum Liquid Assets、
-MAS757：Lending of Singapore Dollar to Non-Resident Financial Institutions
	MAS用以檢視有關餘額是否符合法令規定，並蒐集國際資本帳流動之數據，用以計算國際收支平衡帳及國外投資部位，並作為制定國際金融及貨幣政策之用。

	每季
	-MAS610 Appx.3：Classified Exposure、ACU/DBU Return on Income and Expenditure
-Exposure to Immovable Property Sector
-Goods and Services Tax to Inland Revenue Authority of Singapore： 
	-蒐集外國銀行新加坡分支機構之損益資料
-檢視外國銀行新加坡分支機構於新加坡之不動產部位是否符合法令規定
-核算外國銀行在新加坡當地稅務資訊。

	每半年
	MAS630：Private Equity/Venture Capital Investments 
	蒐集外國銀行的投資狀況。

	每年
	-Annual survey of services submission
-annual survey of Treasury activities submission
-Asset management Survey
-Investments Abroad(統計局)
	瞭解外國銀行整體營運狀況


每日所有交易會由電腦自動進行軋帳，所以無帳務不合之問題，另會計人員亦須按日編列日計表，除了每日傳真日計表回報總行會計室外，另還有衍生性金融商品操作成果報告、資金成本分析表、外匯業務分析表、營運管理追蹤表、業務績效月報、資產評估表、資金部位表、存放款營運統計概況、半年結算及全年決算之資產負債表、損益表等財務報表等。由於新加坡當局在金融管理上相當嚴格，並有相當多的作準則供各個金融機構作遵行的規範，不可不謂繁瑣，且新加坡金融管理局相當注重報表申報之時效，各銀行亦須切實遵行新加坡分行需填送新加坡當地金融管理局有相當多種不同的報表(如上表)，以符合新加坡當地監理機關之規定。
3、銀行往來調節表(Reconciliation Statement Report)：
會計經辦每日需登入資通銀行存同系統(Ares Nostro Login)，將系統中的資料作轉檔的動作，目前新行存放同業帳戶共12戶，經辦在轉檔後再對存同帳號作比對工作(Matching)，結束所有比對工作後，執行列印當日存放同業銷帳明細表，最後產製並列印當日銀行往來調結表。
4、新加坡分行有兩個銀行帳單位，分為DBU（Domestic Banking Unit）及ACU（Asian Currency Unit），DBU以新幣為基礎貨幣，包含以新幣為計價基礎契約及以外幣為計價基礎且單純為新加坡境內之銀行活動；ACU以美金為基礎貨幣，以外幣為計價基礎且歸類於新加坡境外之銀行活動為其範疇。該分行會計處理與報表編製政策係依據國際會計原則，DBU與ACU在會計處理上為2個獨立的單位，需各自出具自己的財務報表，並經公正獨立會計師查核簽證。會計經辦每日需根據當地匯率，將資產與負債帳戶不同幣別的餘額合併產製以新幣為主的日計合併試算表，損益科目亦如是。
(三) 交割 (Settlement)
交割部門最重要的工作是算出分行的資金水位，並將每種幣別的水位交給，每天除執行匯款、收款等交割工作，尚須統計分行的資金水位是否足夠，因新加坡對於新幣的管控非常嚴格，分行大部分幣種仍以美元為主，統計完各種幣別後，交割經辦將數字提供給交易員，以俾作資金調度的參考。
(四) 匯款及授信管理 (Trade Finance and Loan Administration)
目前新加坡分行承作的匯款業務，多為台灣的分行所轉介，而新加坡當地對於資金來源須做安全檢視(safe watch)，包括swift主機會先掃電文，檢索看看裡面有沒有非法洗錢相關的字眼，以及經辦要做政治敏感人物PEP(Politically Exposed Persons and Enhanced Due Diligence)的人工檢視：若無相符，則將相關資料留底；若有相符，則需請承作匯款的分行將客戶資料傳真過來，由新加坡分行的法規遵循經辦，作compliance check，相關資料確認後由匯款經辦將相關資料留存歸檔。若客戶突然連續匯入大筆款項，也要詢問是否有正當理由，並留下檢核的軌跡，若主管機關對於該筆資金做相關的查核，銀行也已做了良好的管理。
貸款的收息、撥款、展期及相關的貸後管理均需在事前就要先做好前置作業，如撥款(drawdown)之前要建置客戶相關資料，同樣也需做相關KYC(Know your customer)及CDD(Customer Due Diligence)，不過因本分行的安全檢視系統(SafeWatch)僅用於掃描電文(swift)，故授信管理人員須另行以人工查詢方式，檢核是否出現與資料庫相符的字眼(negative in list)，
新加坡金融管理局 (MAS) 除擔任主管機關外，亦是境內新幣之清算機構，各銀行必須在MAS開立帳戶以利清算。所有新幣匯款透過SWIFT匯出至目的地銀行前，均會先到MAS再由其依各個銀行之帳戶餘額做扣帳後再匯至目的地銀行。新幣匯款必須收到由MAS發出的MT012 (Settlement Confirmation) 才算交易成功。另外，依據MAS 626條9.4之規定，超過新幣2,000元之匯款均必須提供匯款人完整之姓名、帳號、地址或某個特殊號碼 (Unique Identification Number)。
(五) 法規遵循 (Compliance)
新加坡在金融管理上相當嚴格，主要之監管機關為新加坡金管局（Monetary Authority of Singapore，MAS）。新加坡因當地金融法令繁多，法規遵循人員相形之下，角色分外吃重，目前新加坡分行配置法規遵循人員(Compliance Officer)一名，茲就本分行法規遵循人員所做事務概述如下：
1、確保各項交易符合規範：因新加坡當地金融法令繁多，經辦各項業務之人員及各層級主管除須覆核相關作業有無疏失之外，尚需倚賴法規遵循人員檢視分行所做各項業務是否有符合MAS訂定的各種規範，避免因不慎違反規定而遭MAS警告、罰款或處以刑責，或造成客戶流失或本行相關財務及名譽受損。
2、防制洗錢與打擊資助恐怖分子AML (Anti-money Laundry) & CFT (Countering the Financing of Terrorism) ：依據新加坡銀行公會ABS (Association of Banks in Singapore) 的指導方針及MAS Notice 626的基本準則及精神，須從日常營業活動及提供金融服務之中，辨認及預防風險發生，如藉由掃瞄電文傳送匯款、清算、存款或授信及其他客戶及帳務之相關資料，執行safe watch檢視，若掃描出有可疑資料，法規遵循人員須加以人工檢核，確認其是否為洗黑錢、恐怖組織成員或帳戶、高風險政治人物 (PEP)…等，確認完畢須做適當之處置及說明，以便後續相關人員作出對應措施。
3、每年重新檢視更新業務規範：本行新加坡分行除受MAS監理外，亦受台灣金管會及本行總行稽核單位之督導，各項法規及稽查內容眾多，另依據新加坡分行法規遵循政策規定，新加坡分行每年需固定檢視相關現行法令修正情形，更新本行法規遵循內容以俾符合最新法律規定。
4、內部教育訓練：所有土銀員工每半年須至少接受一次法遵規則測驗，且法規遵循人員每年需至少舉辦一次對所有分行員工對相關法規的教育訓練，如防制洗錢訓練 (Anti-money Laundry) 、打及資助恐怖份子 (Countering the Financing of Terrorism) 、個人資料保護訓練 (Personal Data Protection Act)，新進人員一個月內需接受上述教育訓練 。
5、自行檢查有無符合MAS的規範：法規遵循人員除了要依據MAS新頒布及修改的注意事項定期更新規章外，也須將其中涉及到分行須特別注意的地方作成檢查清單，逐條檢核分行是否有違反規定 (MAS Notices) ，以俾自行改善相關作業。
6、與MAS的聯繫窗口：MAS的人員會透過電話或電子郵件，定期或不定期的聯絡分行的分規遵循人員，請其提供相關的資料，供MAS作檢查，以便瞭解各家銀行是否有違反MAS的法令規章。
7、放審會 (Loan Credit Committee) 會議紀錄 (Minutes of Meeting)
綜上所述，本分行法規遵循人員相當於整個分行經營最重要的基石，新加坡金融監理制度詳實且相當嚴格，法規亦隨世界經濟情況及規範變動而能迅速更新，因此如何能在符合當地監管制度下，順利地推展業務，法規遵循人員的角色相形之下便更加重要。
(六) 存款 (Deposit)
由於新加坡分行實務上並無對外開放臨櫃交易。故絕大部分的往來皆以外匯或放款所衍生的交易為主。
1、開戶對象及資格：
(1)設籍新加坡居住民(含法人及自然人)：可受理開立活期存款帳戶，但若為新幣計價活期存款帳戶則僅限於與本行已有業務往來之既有客戶為限。
(2)非新加坡居住民(含法人及自然人)： 可受理開立定期存款帳戶，開戶最低金額每筆新幣25萬元。
2、存款幣別：包括新加坡幣、美金、歐元、日圓、澳幣、人民幣等。
3、存款戶傳真指示作業：由於新加坡金融環境與商業習慣等區域特性作業需要及分行客戶之特性，大部份客戶均會以「傳真指示作業」來指示存款帳戶之支付、轉帳等，再由同仁在接到指示後與客戶聯繫交易與時間等細節問題。
(七) 交易室(Funds Management)
本次安排三天於交易室實習，目前新加坡分行設有交易員一名，交易室獨立於其他部門，進入交易室須輸入密碼，本行使用Bloomberg的系統進行交易，Bloomberg的交易系統與本行內部工作站及可連接外部網路的工作站相互獨立。
新加坡分行交易室主要目標為在確保適當流動性的前提下，最大化資金收益與最小化資金成本，所有資金的管理及程序都必須依照總行頒布的國外貨幣交易準則，新加坡分行訂有資金管理、交易、投資等相關規範，交易員需在本行相關規範下進行交易，每日清算部門及會計部門會算出近幾日分行所需的資金水位，而交易員即需視有無短缺的資金需從市場拆借或有其他多餘的資金可做投資或借出。另交易員每日早上要統整匯報貨幣市場(money market)的資金拆借成本及本行目前持有債券的公平損益(fair value)，之後再根據資金水位高低從市場作適當的調控。
依據銀行的交易政策(trading policy)，准許交易員得進行財務性的交易，包括了外匯市場、貨幣市場、資本市場及衍生性商品，而在交易員在購買相關財務商品的時候，又可將其分為投資目的及交易目的，新行交易室主要在貨幣市場(Money Market)及資本市場(Capital Market)進行交易，分述如下：
1、 貨幣市場(Money Market)：交易室是掌管海外分行資金來源的重要部門，每日交易員依據所需資金的缺口部位，進行放出或借入資金，由於隔夜拆借 (O/N) 之利率較低，大部分都以此方式來調配資金。而有些金額較小的資金因不易拆借，有時也會以SWAP 之方式，與交易對手約定好幣種、利率、期間及金額，待到期日再換回所屬幣別。
2、 資本市場(Capital Market)：交易員除負責每日資金之調度外，尚須藉由投資商品的收益來充裕分行的盈收，而新行主要以購入債券做為投資的標的，買入債券時除須考量該債券發行國家之風險額度和交易對手額度是否在範圍內，尚需視該產品是否符合總行規定之信用評等，做為投資的標準，一般而言，投資標的須達到下列信評機構的信用評等才合乎購入之標準，而若下列信評機構作出不同的信用評等，應採用最低的信用評等作為標準。
	信用評等機構
	長期信用評等
	短期信用評等

	Standard and Poor’s
	BBB and above
	A-3 and above

	Moody’s
	Baa2 and above
	P-3 and above

	Fitch inc.
	BBB and above
	F3 and above

	Taiwan Ratings
	twA and above
	TWA-3 and above


(八) 其他
此次奉派至新加坡分行實習一個月，要感謝詹經理的細心安排，讓職有幸能參加朱立倫市長至新加坡參訪的一場演講，且亦參加由台灣櫃買中心舉辦的「協助新加坡企業成功赴台掛牌」說明會。此外亦感謝葉襄理的安排，實習期間參加了一場國際聯貸案說明會(Road Show)，不論會中參與的各金融機構菁英，或該欲籌募資金之國際性企業的董事及高階經理人，都是職平日於分行中難有機會見識的，感謝有此次實習的機會及新加坡分行全體同仁的指導，讓職能經由此次實習的機會，拓展知識與見聞。
除此之外，在實習期間亦非常感恩詹經理給予職學習的機會，藉由實際撰寫覆審報告(Credit Review)，從中了解整個授信案的脈絡，所謂「做中學，學中做」，也非常感恩新加坡分行當地的授信同仁能抽空幫忙職修改及校正報告，才得以完成。
覆審報告除涉及的國家風險、產業風險及公司財務營運的評估，亦需對借款戶是否達成財務承諾(financial covenant)及是否符合新加坡當地法規作再一次審視，茲就新加坡分行的覆審作業作一略述：
1、 授信評等系統包括三個層級：授信專員(Loan Officers)、授信及覆審主管(LDH/Credit Administrator)及覆審專員(Credit Review Officer)，授信專員在撰寫放款案件時，除依照銀行風險分類系統，對借款戶作出評等外，並需陳述簡短總結，說明支持該項信用評等的原因。在貸款核准以後，第一次撥貸的隔月，覆審專員需依據其專業判斷，進行首次覆審，授信及覆審主管負責授信專員、覆審專員或監理機關提出對於評等的資訊或建議。
2、 文件審閱：覆審專員需對所有授信文件作檢視，確保已經徵提所有需要的文件。同時為了確保銀行的利益，所有的聯貸案在撥貸前，貸款同意書及其他相關文件亦需經授信部門作再次檢視。
3、 覆審期間：在撥貸後，中期放款(超過一年)需每隔半年作一次覆審，短期放款(一年或一年以下)需每個季度作一次覆審。
4、 授信風險評等(Loan Risk Classification System)：
授信風險可分為八個等級，依序為Pass-1(第1級)、Pass-2(第2級)、Pass-3(第3級)、Pass-4(第4級)、Special Mention(第5級)、Substandard(第6級)、Doubtful(第7級)及Loss(第8級)，授信專員及覆審專員需對授信戶作出相對應的評等，第5級以後銀行有可能發生損失，風險等級較高。
肆、建議事項
1、海外分行有個別的資訊系統，會計及帳務系統獨立於國內，資金的來源亦需自己調度，每年需接受會計師的查核並出具個別的財務簽證，儼如一小總行，而目前新行僅由台灣派駐5位主管，加上當地聘請的專業人才9名，總計14名員工，而新加坡當地金融監管制度非常嚴謹，除推展業務外，尚需處理外部監理單位的挑戰及內部的查核，便已耗盡許多時間，加上該行人員不多，是當地台資銀行人員最少的，若能增加人手，且派駐人員至當地之前能多方歷練相關業務，進行相關的培訓，對新行將來經驗的傳承及分行業務的成長都是一大幫助。
2、海外分行所需資金的來源大部分依靠交易室從貨幣市場同業拆借來的資金，資金成本容易受市場行情波動影響，若能有穩定的資金來源，以及增加對利率風險的控制與流動性的管理，對於分行盈餘的穩定成長將有相當的助益。

3、新加坡係國際金融中心，各大國際型金融機構在當地均設有據點，而東南亞或澳洲附近的國家若要尋求國際資金的注入亦會優先考慮新加坡，金融業務的競爭相當激烈，若總行能成立一個綜合性的支援單位，對海外據點提供相關的財務性或授信等的支援，相信對海外分行業務的時效性及成長應有助益。
4、新加坡政經情況穩定，金融業務蓬勃發展，近來與台灣簽署了相當於自由貿易協定（FTA）的「台灣與新加坡經濟夥伴關係協定（ASTEP）」，這是台灣與東盟（ASEAN）成員國首次簽署類似自由貿易區的協定。建議日後可將新加坡作為據點，積極參與東協國家金融業務，有助於承作東協國家跨境金融業務及國際商品貿易融資，日後亦可考慮在其他東協國家設點，共享東協國家經濟成長的果實。
伍、參考資料
 (一)新加坡銀行公會網站 http://www.abs.org.sg/ 
（二）新加坡金融管理局網站 http://www.mas.gov.sg/
（三）新加坡稅務局網站 http://www.iras.gov.sg 
（四）維基百科-新加坡條目
（五）「赴新加坡分行實習」，王中甡
（六）「赴洛杉磯分行實習」，許明智
 (七) 「派赴臺灣銀行新加坡分行實習」，蕭惠如
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