出國報告（出國類別：進修）

攻讀西班牙馬德里大學(Universidad Complutense de Madrid)政治及社會學院發展合作碩士班（Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperación）研究報告

服務機關：外交部歐洲司

姓名職稱：張薦任秘書慧鶯

派赴國家：西班牙

出國期間：101年10月2日至102年10月9日

報告日期：103年1月9日

1、 目的

（一）進修動機

1. 我國在拉丁美洲擁有極大的外交能量，由於傳統上我國外交資源及工具富有彈性，而發展中的拉美友邦可運用的資源缺乏，提供我國藉以開拓國際空間的機會。基於我國與拉美友邦之間運用民主化及經濟發展作為推進外交的共同利益，經過我國有系統的整合相關發展經驗，並針對拉美友邦內部發展所需，擴大彼此合作面向，國際合作持續扮演著我與拉美友邦維繫外交關係的關鍵性角色。
2. 近年來在國際環境和兩岸關係變遷及我國推行活路外交政策的因素下，我國與拉美友邦雙邊及多邊合作，可不再受制於過去僵化思維的框架，任由友邦予取予求換取我在國際政治上的效益，反而可遵循我援外政策白皮書及國合法等規範，改以積極主動方式向友邦政府提出援外項目，改善友邦國民生計，以符合國際潮流的方式鞏固邦誼。
3. 身為外交工作的一份子，如何研擬及推動更完善有效的國際合作計畫，顯具重要性。西班牙與拉美國家基於歷史、文化及語言因素，彼此互動密切，熟稔合作模式，也是拉美政府菁英攻讀學位的首選國度，因此規劃前往西國進修有關國際合作與發展課程，充實本職的智能，冀盼藉此進一步深入探討西班牙及歐美國家可資我國參用與借鏡之處，增進相關領域的新知，以便未來在工作崗位上發揮所學，貢獻棉薄之力。
（二）達成目標
1. 建立前瞻思考及培養國際觀。
2. 精進本職在社會科學及西班牙語文方面的智能，以及相互運用。
3. 汲取國際合作專業知識及實務經驗，充實未來執行國際合作決策時所需的因應能力及素養。
4. 以｢中華民國（台灣）對拉丁美洲友邦之國際合作（2000-2011）｣為題，進行專研並撰擬為西班牙文論文，致力宣揚我國活路外交政策、援外白皮書理念，以及我對拉美友邦國家發展之卓越貢獻。
5. 將進修期間所學各國政府及國際組織對外開發援助作法而獲致之心得，做成具體政策建議，定期呈報駐西班牙代表處及本部相關司處參考，有助提升我國際合作工作效能。
2、 過程

（1） 研修課程：
共計25科目，480小時，包括社會發展學（28小時）、經濟發展學(24小時)、區域研析【共計60小時，包括地中海(16小時)、拉丁美洲(16小時)、非洲(16小時)、亞洲(12小時)】、人權發展(12小時)、南南合作（16小時）、論文研究規範（4小時）、文化差異與影響(20小時)、多邊合作(28小時)、歐洲聯盟(20小時)、研究方法論(4小時)、西班牙國際合作政策(28小時)、性別與發展（16小時）、環境保護（16小時）、新聞文宣（16小時）、人道援助（16小時）、案例研究（20小時）、全球公共財研討會（8小時）、開發政策的連貫性(12小時)、 組織策略規劃(12小時)、邏輯架構學(24小時)、計畫追蹤(8小時)、新興工具(12小時)、計畫評估(20小時)、結果導向管理（20小時）、專題演講【共計20小時，包括(一)區域整合、區域主義與拉丁美洲的發展（4小時）；(二)人道援助與開發合作邁向挫折復原力之路（4小時）；（三）國際合作專業的職場出路（4小時）；(四)援外的未來及2015年後的議程（4小時）；(五)拉丁美洲婦女參與國際合作之經驗】。
（2） 師資：
來自於相關領域人士，包括｢西班牙國際合作發展機構｣（Agencia Española de Cooperación, AECID）官員、西班牙馬大政治及社會科學院、經濟及企業科學院、卡斯提亞拉曼洽（Castilla La Mancha）大學、馬德里自治大學(Universidad Autónoma de Madrid)、卡洛斯三世（Carlos III）大學、聖地牙哥康波司德拉（Santiago de Compostela）大學、塞拉（Camilo José Cela）大學、璜卡洛斯國王（Rey Juan Carlos）大學、聖保羅（CEU San Pablo）大學、巴斯克（País Vasco）大學、康塔比亞（Cantábria）大學、慕西亞（Murcia）大學、科魯納（A Coruña）大學、比利時天主教魯汶大學及哥倫比亞安地斯（Los Andes）大學等14校之教授；國際組織歐盟、經濟合作與發展組織（OECD）、聯合國兒童基金會（UNICEF）、聯合國人類住居規畫署（UN-HABITAT）、聯合國近東巴勒斯坦難民救濟工作署（UNRWA)、南方共同市場(MERCOSUR)人員；葡萄牙里斯本非洲研究中心、荷蘭海牙社會研究院之學者；非政府組織｢紅十字總會｣、｢國際特赦組織｣、伊比利美洲秘書處、「衝突及人道行動研究中心｣(IECAH)、「Alternativas基金會｣、｢Carolina基金會」、「巴塞隆納非洲研究中心」、「IPADE基金會｣、「CIDEAL基金會｣、「厄瓜多農村教區婦女組織（AMJUPRE）」、｢國際暨伊比利美洲公共行政與政策基金會｣(FIIAPP)、｢EPYPSA發展顧問公司｣、「預防新聞及國際分析協會｣（IPPAI）、自由專欄作家等人員。
（三）研習情形：
1. 撰寫｢多邊合作｣、｢社會發展學｣、｢經濟發展學｣等課程報告，並進行小組研討及蒐集參考資料。
2. 撰寫｢案例研究｣課程有關西班牙與瓜地馬拉2013年至2016年四年雙邊合作計畫共計9千5百萬歐元援款報告（含執行摘要、合作範圍、議題、標的人口、執行工具及策略的分析與界定、跨域協調、預算編列等內容），並進行小組研討及期中與期末口頭報告。
3. 撰擬畢業論文｢中華民國（台灣）對拉丁美洲友邦之國際合作（2000-2011）｣論文（含計畫書、研究架構、共計五章節、105頁之研究內容及相關參考資料），並定期與馬大發展合作碩士班指導教授Tahina Ojeda會談、修訂草稿內容，以及蒐集、研讀、歸納與整理中、西、英文參考專書及文獻。
4. 考試、報告與論文成績（總分：10分）：｢經濟學｣：9分、｢社會學｣：6.5分、｢多邊合作｣：9分、｢邏輯架構學｣：8.5分、｢計畫評估｣：7分、｢案例研究｣：8分、「論文」：8分。
5. 所長José Ángel Sotillo給予評語：｢在授課內容、出勤率、參與程度與團隊研討等方面均充分表現濃厚興趣。｣
6. 與駐外館處連繫及協助辦理活動：

（1） 參加駐西班牙代表處101年國慶酒會活動，其間與西國友人前參議院外交委員會主席Gabriel Elorriaga Fernández（現任參議員Beatriz Elorriaga Pisarik與眾議員Gabriel Elorriaga Pisarik之父）及馬德里大學專攻西班牙與亞太地區關係之教授Florentino Rodao敘舊，並與旅西華僑聯誼。
（2） 向馬大國際合作碩士班師生說明我國｢廣大興28號｣漁船遭菲律賓槍擊事件的立場，尋求廣泛支持。
（3） 宣介駐西班牙代表處辦理2013年｢台灣獎學金｣、｢華語獎學金｣及｢台灣獎助金｣甄選事宜、華人歡慶農曆新年傳統及李安榮獲奧斯卡最佳導演獎等。

（4） 按季呈報學習報表、協調馬大註冊繳費、抵西公務機票報銷、申辦居留證、申請102年度生活費及綜合補助費、返國程期及機票採購等行政事宜。
3、 心得
1. 班上計有來自西班牙、瓜地馬拉、宏都拉斯、智利、哥倫比亞、委內瑞拉、俄羅斯及中國大陸等26位學生，另由於受到歐債危機及西班牙政府財政困頓之影響，就讀學生較上年銳減五成。其中若干者曾參與西國在拉美及非洲國家援外計畫工作，亦有若干者因西國現任政府刪減前任政府合作計畫導致失業，爰轉而攻讀此課程，以利自我充實。職於課堂間曾就課程內容與教授及同學交換意見，並分享我國發展經驗、兩岸交流情形及派駐友邦瓜地馬拉期間之見聞。
2. 受到西國財政減支影響，西國外交部無法循例補助馬大政治及社會科學院國際發展合作研究所原規劃赴比利時歐洲聯盟總部參訪的教學活動，經全體師生討論決議改以自費方式，由校方安排全班於2012年6月間前往摩洛哥三地參訪西國相關發展合作計畫，以實地體驗計畫執行情形。
3. 藉由課程中與班上來自歐洲、拉丁美洲及亞洲具有不同專業能力的同學，共同進行研究、討論及順利完成各項口頭與書面報告，相互學習彼此不同的工作文化及邏輯思維，有助增進本身的思考架構、領導協調及培養團隊精神等方面能力。
4. 鑒於馬德里大學是西國規模最大之一所大學，其校風著重學術理論與實務工作結合，藉由課程中安排參訪相關國際合作相關機構，接觸援外實務工作情形，並在｢全球公共財研討會｣中與其他大學相關研究所師生交流機會，獲益良多。
5. 馬大校風素來自由且民主，尤以政治及社會學院為最，課程期間教職員為了爭取自身權利連日罷課及罷工情形頗為常見，惟校方亦同時未忽略學生的學習權利，均會適時協調合宜的教室補課，尚不致影響學習情形。
4、 建議事項（含畢業論文結論重點）
1. 基於職過去負責拉丁美洲暨加勒比海司南美洲科業務，以及派駐中美洲友邦瓜地馬拉之歷程，從接觸我國與友邦間各領域的雙邊合作業務中深刻體會到，由於我國外交處境之特殊，過去在援外政策上較難跳脫傳統思維的框架。惟近年來本部在援外政策上不斷精進，朝向更為專業化和制度化的方向努力，因此如何妥善運用有限的外交資源，配合友邦國家發展需要，以更為細膩、有效和符合國際潮流的方式執行對外援助，是本部同仁在本職上必須以身作則，即刻進行終身學習的重要課題。
2. 進修期間深刻體驗西國政府對外開發援助的作法，也常思考或許我國有些部分可以學習其中精神，雖然國情不同，但最終都是為了達到外交上的目的。關鍵仍在於參與援外的成員較為多元，西國也是公部門主導，惟私部門的參與甚深，例如利用公開招標方式讓有公信力的非政府組織(來自援助國或受援國兩方皆可)參與雙（多）邊合作計畫，包括從規劃、執行到評估（謹註：我現行評估方式，多由相關駐館辦理，似有「球員兼裁判」之疑慮，另為避免受援友邦於計畫執行後設辭拖延提交評估報告，可於簽訂雙邊合作協定時納入評估條款，並在既有計畫經費下框列評估所需預算。），一方面讓援外更加透明化，強化效能和效力，另一方面也製造民間更多的就業機會與商機，進而促使民間深入體驗並受惠於我援外政策。
3. 依據諸多國際慣例與實踐，透過多邊國際組織管道執行，也是提增援外執行率的可行方法。
4. 倘我國要就上述第2、3點貫徹變革，實宜周全協調受援國，以及完備國內相關法規與建置系統等。（謹按：歐美國家及國際組織對發展中國家援助時，所提出應遵行之規範及配合之條件均頗為嚴謹，儘管因為其金額遠多過我國，惟突顯出我友邦等受援國早已習慣必須對來自援助國納稅人之每一分援助款負責，自不應產生對我國卻有雙重標準，窒礙難行之託辭。另根據巴黎宣言，援助國及受援國的共同全力參與係一重要準則，以避免造成依賴成性。）
5. 鑒於西國財政緊縮因素，西國政府2012年所編列之國際合作經費較2011年短少約20%（近14億歐元），佔其國內生產毛額之比率自0.7%遽降至0.22%。面對此景，西國中央與地方政府、非政府組織及學界等涉入國際合作領域工作之人士提出就既有之有限資源強化多方（國）合作機制，尤其是與南方新興國家合資共同推動援助計畫之作法，以履行對發展中國家的承諾。另針對西國援外經費的執行率、計畫成效、所挹注之援助未能切實提升發展中國家現況，以及拉美發展中國家對市場貿易的需求高於援助等面向進行檢討，過程中充分顯示西國公、私部門協力參與、討（辯）論及進行合作計畫，其國際合作政策深植在廣納民間參與者基礎上之運作模式似值得我國思考。
6. 針對我國現行將執行率不佳之援外經費收歸國庫之作法，似無助於我援外總體效益，反而弱化我外交資源，並傷害友邦民生社稷福祉。因此我宜開拓多元途徑及執行工具，以利活絡該等經費。
7. 所謂「合作」意在「利益之協商」，面對與友邦政府磋商合作計畫時，我宜主動積極架構和提出符合我國家整體利益的合作範疇，從中找出與對方提出需求計畫一致的範疇來進行，尋求最大公約數，而非任由對方提出，我全盤接受。
8. 關於國內輿論對援外政策偶有偏頗且不盡公允之報導，我除宜委婉溝通導正外，更突顯濟弱扶傾之教育應向下紮根之重要性，從小灌輸國人正確觀念，始能擴大公眾之認同，縮短認知差距。
9. 拉美友邦發展程度及需求不盡相同，我傳統上提供各該國相似之農、漁、牧技術合作範疇亦須與時俱進，改分別擇定適合各國發展的不同項目，以區隔受惠利益，避免造成友邦產業之間彼此競爭。
10. 在國際實踐上，指定受援國採用援助國品牌產品或用具（Tied Aid）非必須要件，亦常流為較不具效能及不符成本之執行方式，蓋係執行後續之維修及保固恐成問題。
11. 我首部援外政策白皮書自2009年5月發表迄今已近5年，實宜定期更新內容。
12. 根據職所作畢業論文之研究顯示，經檢視近12年來我與拉美友邦國際合作情形，我建樹良多，惟此一「臺灣經驗」之成果卻未能對我與該等國家之外交關係，如簽署條約數量、政要互訪人次、支持我國參與國際組織程度、雙邊貿易與投資金額等方面形成顯著之正比關係，在在反映出我邦交關係之親疏發展勢不宜完全仰賴在雙邊合作計畫之執行程度。另鑒於若干友邦近年來經濟成長攀升，亦展現其在國際舞台嶄露頭角之野心，我必須警覺維持豐沛國力之優勢，殆能維繫友邦之向心。
13. 我宜善用E化工具，效法西國國際合作發展機構(AECID)及歐盟執委會開發合作總司（EuropeAid），利用「臉書」（Facebook）、「推特」（Twitter）等電子平台或影片分享網站（Youtube），以我善盡國際責任，發揮人道救濟精神為主軸，將開發合作成果公開呈現，俾利提升我援外之公眾形象。
14. 未來宜提供具有我與友邦國際合作經驗之同仁適當機會派赴重要國際開發組織（歐洲復興開發銀行、美洲開發銀行、亞洲開發銀行）或相關領域駐地（歐盟、華府、紐約等）實習或工作，以強化我援外工作之多邊開發合作效益。
五、文教設施參訪活動及日常生活 
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     馬大政治及社會科學院            ｢社會發展學｣課堂

[image: image3.jpg]


 [image: image4.jpg]



     ｢案例研究｣課堂              ｢專題演講｣全班與講座合照
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參訪｢西班牙國際合作發展機構｣    參訪｢伊比利美洲秘書處｣
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 出席第二屆｢發展合作論文獎｣            參加塞拉大學
          頒獎典禮                   ｢全球公共財研討會｣
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      期末考後全班合照             期末報告後全班合照
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 參訪西國在摩洛哥合作計畫(一) 參訪西班牙在摩洛哥合作計畫(二) [image: image13.jpg]
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       課後師生意見交流        拜訪2000年至2001年語訓時期
                                       西語教師
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       參訪歐洲議會            參訪藝術寶庫普拉多博物館                             

                                 （Museo del Prado） [image: image17.jpg]71
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   參訪古都托雷多（Toledo）   參加馬德里主保日（San Isidro）                                         

                                      節慶活動
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