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一、前言
(1) 美國哈佛大學甘迺迪政府學院受本部委託辦理「哈佛－台灣領袖計畫」，本(2014)年6月2日至13日開辦【發展中國家領導人士如何在全球躍動下掌握驟變】(Leaders in Development: Managing Change in a Dynamic World)課程。

(2) 該課程為期2週，共有來自亞洲、中東、歐洲、亞西、拉丁美洲及非洲等28個國家、57名學員參加(請參閱附件一參與國別與人數一覽表)，學員涵蓋部長、次長、司長等層級高級文官。
(3) 課程內容包括領導統御準則、說服原則與技巧、談判要點與模擬及制度變革相關理論與實際等，師資均屬一時之選，行政安排亦見用心。授課業師衷心期許學員們返國後均能學以致用。
2、 課程簡介
(1) 進行方式：
學院於開課前兩周將課表及課程內容上掛於所屬網頁，要求學員預先研讀。上課期間，每日預習翌日課程內容，每日上午8時進行分組討論相關個案1小時，透過討論與分析，每位學員多能充分瞭解上課內容，更能掌握課程精髓。整日課堂講授及進行個案研析至下午5時30分結束，週六下午及週日休息。
(2) 課程內容：
包括領導統御準則、說服原則與技巧、談判要點與模擬及制度變革理論與實際等面向，教授陣容堅強，每每要求學員主動參與討論，著重理論與實務結合，以強化授課成效；透過學員間相互、熱絡討論，有助擴增學員思考問題之廣度。
(3) 教學方式：
教授利用「個案研究」，以深入淺出方式引導學員腦力激盪，再由繁複思緒中，釐清箇中道理，並以畫龍點睛方式結論，加深每位同學印象，並於課堂中鼓勵學員充分發言。
(4) 學員互動：
課程行政助理人員每隔4天即主動更換學員座位，實有助來自不同領域之學員增進上、下課間之互動與交流，增加聯誼機會。
(5) 參觀校園：
為利學員領略哈佛大學學術與文化氣息，學院特別於第一週週五下午安排參訪該校校園，從各學院中體認世界首屈一指之高等學府美景，瞭解校徽「VERITAS」係拉丁文「真理」之意，顯示該校宗旨與核心價值首推追求真理。
3、 授課要旨

哈佛教授授課方式與主題內容相互呼應，謹就部份課程要義簡呈如次：

(1) 制度變革(Institutional change)：
1. 由本課程主任 Matt Andres 副教授講授，渠亦係哈佛大學國際發展中心研究員。渠以其個人專書《發展中國家制度變革的限制》(The Limits of Institutuinal Reform in Development)為綱要，以玻利維亞首都新任市長進行全面制度改革、馬拉威反貪改革、阿根廷財務興革等為例，強調舉凡各級政府進行制度改革，如賦稅、教育、肅貪等等，為達效益，均須以問題調適為導向(Problem-driven Iterative Adaptation(PDIA)，考量調節(Regulative mechanism)、規範(Normative mechanism)及文化認知(Cultural-cognitive mechanism)等三機制；在推動革新時，除有授權者(authorizer)之支持外，更須有召集者(convener)、推促者(motivator)及執行者(agent)等層級人士協助力推，發揮團隊合作精神，始能有成。
2. 另改革計畫倘有賴國際金融組織(如世界銀行、國際貨幣基金會、亞洲開發銀行等等)之奧援時，往往因這些捐贈者(donor)未慮及當事國己身根深蒂固之文化、社會或政治因素，產生「圓孔方木」現象，反而無法奏效。短期內或有出現改善之表象，然長期而言，改革卻屢蹈覆轍，歷史不斷重演。
(2) 行使領導(Leadership)：
1. 由《火線領導》(Leadership on Line)專書作者之一Marty Linsky教授講授，渠曾任職媒體界、麻州州議員及州長幕僚長，與媒體交往經驗豐富。L教授以「陽台理論」(Get on the Balcony)觀念，說明一個人站在舞會中，會認為舞會人群簇擁，惟若走向會場陽台站上較高點俯視會場時，會發現其實舞會會場周遭仍有相當空間。此觀念促使學員瞭解在面對繁雜工作時，可暫時擱置手邊工作，重新思考待處理案件，當可獲得更清楚及明確之切入點。
2. 任何人行使領導時均受下列三個層面制約：專業層面(Professional)：指與工作領域相關之限制，包括對長官、同僚之忠誠認知侷限個人之判斷；社會層面(Social)：對於家庭、友人及社交領域之認同所產生之限制；及祖先層面(Ancestral)：來自於對文化及祖先認同之限制。基於任何人面對須展現領導力之情境時，內在均受到上述三個層面不同程度之制約，故須學習洞悉個人限制所在，始有超越該等限制之可能，進而透析所處組織、團體、社會及國家之最大利益。
3. 行使領導(Leadership)與行使職權(Authority)迥然不同，面對組織內各派系(faction)因利益考量對欲行使領導者產生制約時，行使領導者該應瞬間退一步「站在陽台上」(get on the balcony)透視彼等利益，並立即正確認知現實環境，從而推促各方妥協與讓步，追求組織最大利益及人類福祉。
4. L教授闡釋該書精義時指出，執行任何領導工作(Leadership exercise)都會面臨將自己推向火線之危險，諸如他人之攻訐、打擊、汙辱，朋友之疏離與不諒解，部屬之悖離及挑釁等。渠以多年於民意機構及政府部門之實務經驗，勉勵學員靈活運用變革及挑戰，適度發揮領導能力，同時宜於面對衝擊或挫敗時反思內省，保有既存之簡樸、好奇與熱情，繼續致力於深具意義之領導工作。
(3) 說服(Persuasion)：
1. 由國際知名說服大師Gary Orren教授講授，美國總統歐巴馬亦曾在甘迺迪政府學院修習O教授課程。渠以「管理學中僅2％與決策有關，其餘98％均係用於說服他人接受決策」，指出說服對領導統御之重要性，而說服最重要原則為KISS (Keep it simple and short)。說服包含Logos(理念), Ethos(特質), Agora(場合), Pathos(情感)等各項要素，可為軟實力之一種具體展現。
2. 渠另強調「說服」之特點包括：
(1) 找出獨特性(Salience)
係指議題之重要性與相關性。在說服中，聽者擁有支配權及主權，是否被說服係由聽者決定。基此，說服者宜先列出自身觀點，找出何者係優先必談之話題內容(Agenda setting)，何者係無必要之陳述，嗣再列出對方觀點，繼之藉由溝通方式找出勸說者與聽者兩造交集點。
(2) 類比/隱喻法(Analogies/Metaphors)
好的領導者通常會使用好的隱喻，例如美國前總統林肯及雷根，都是天生擅於運用此特點之好手。惟使用隱喻須為聽者可以理解訪方可奏效，倘聽者未刻瞭解隱喻，則再好的隱喻也枉然。因此，應先瞭解聽者，運用KISS (Keep it simple and short)原則，創造正確的隱喻，以提高說服能力。
(3) 說故事、舉例或示範 (Storytelling, Examples/Demonstrations)
與隱喻相關亦為說服之另一特點為說故事、舉例或示範。選擇聽者有興趣之題材進行故事式敘述，吸引聽者興趣，喚起聽者注意，仔細傾聽聽者對此故事式敘述之回應，並輔以適當統計說明，以加強故事可信度，如此則可更加強聽者之印象與共鳴，提升說服效果。
3. 此外，Orren 教授還提到社會影響力之4個P，意即Power、Payment、Pnegotiation、Persuasion，透過命令與權威產生之權力、物質與報酬之誘惑、談判與利益之交換、說服與影響他人之思考與行為等4P，均可產生一定之社會影響力。
4.  另O教授於授課時，安排觀賞由老牌影帝亨利方達(Henry Fonda)執導之黑白短片”The Killer Angels, Chamberlain”， 作為討論時輔助教材，用以凸顯及印證劇中主角如何有效運用說服基本原則，達致成最終目的。
(4) 談判技巧：
由韓裔Keseley Hong教授講授，伊除先講解談判原則及要旨外，並以『剛果河盆地開發計畫』及「Deeport公司興建Seaborne州海岸深水港計畫」為兩次談判模擬議題，前者學員以一對一方式分別扮演利益兩造，針對開墾衍生創造就業機會及研發需求等面向，磋商爭取或折衷讓渡利益；後者則牽涉多方，除開發公司外，包括州政府、中央政府、貸款銀行、工會、環保團體、現有鄰近港務公司等，學員分成多組進行角色扮演，每組涵蓋前述各方，正式談判前各方可先磋商研議聯合立場，向開發公司爭取較大共同利益(包括賠償金、環保規範、雇用工會員工等等)，模擬談判正式進行時，則由各組熱絡討論，無論是否達成協議，均須於75分鐘內完成談判。該兩項議題雖係模擬，然學員參與踴躍、興趣盎然，咸認此課程深具領導與磋商意義，可從中學習甚多。
四、心得：

(1) 本次課程內容十分紮實，有關改革及領導課業觀念新穎，談判模擬議題更具討論性，總括而言，各國參與學員評價均甚正面且參與熱絡。

(2) 參與本次課程學員大抵來自開發中國家並服務公職，其中部分擔任政府要職，包括部長、次長、司長、副司長等，上課時除聆聽教授講解外，學員彼此間經驗分享亦為學習之重要一環，學員間之互動與交流亦為參與課程要旨之一，藉由學習活動之自然交流，拉近距離，建立情誼。
(3) 本次參與學員均來自與我無邦交國家，在與彼等互動時，除相機宣介我國現況外，私下偶向部分無邦交國部、次、司長層級官員(如獅子山、加納、奈及利亞)試詢與我互動與交流、有無來華參訪意願及有無顧忌等，多獲正面、樂觀回應。本部未來或可藉由參與類此課程，結識無邦交國要員，建立更多元接觸渠道，掌握拓展與各該國實質互動與交流之契機。
(4) 哈佛大學在各研究領域均居世界頂尖水準，係國際重要學術殿堂，該校教授研究個案倘能增加對我國之研析案例並於授課時援引向學員或學生講述，除有助增進教授對我之認識，同時深植我對美工作全面人脈網絡外，更可深化學員或學生對我之廣泛瞭解。
(5) 基於談判技巧課程甚為吸引本次課程全部學員參與，倘可聘邀講師來華為本部同仁進行短期講授與訓練，當有助廣泛增進同仁有關此主題之掌握程度及訣竅。

五、結語：

 此次渥蒙派赴世界著名學府進修2週，時間雖短，惟對職場智能之增進與啟發，均有顯著裨益。誠如授課業師所盼，希冀未來能充分運用此行所學，於個人工作及職場領域，貢獻棉薄己力。
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