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摘要

這次研討的是目的是學習習相關AACSB所訂標準的內容、相關已通過學校之發展經驗、以及與參與這次會議的相關學校交流分享執行AACSB的過往經驗。這與過去參加的研討會有很大的不同。很多院長級所關切的事項有時並非在專題演講中學到，而是在中間的coffee break和用餐時間，特別是中央和交大的管理院長都很熱心地分享過往的經驗，而我也從中學到了許多，並且建立對AACSB更深一層的認識。
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1、 目的： 
    國際商學院促進協會（AACSB, The Association to Advance Collegiate Schools of Business）是一個於1916年在美國所創建的世界各商業管理學院的認證機構，主要的任務是推動全球商業管理教育品質的認證，這次在香港針對亞太地區的學校舉辦一個研討會，透過許多專家和辦學具有相當成果學院的學者來進行經驗分享，以亞洲學校主要標竿學校為主要參加對象，以研討會的形式來讓我們後進者學習如何達到商業和管理學院得以確保學習效果的各項具體措施。在這次的會議中也提供許多座談、問答、以及相關與會者，透過這次會議使得本人在教育方面獲得不少心得感想，也對本校商學院在許多措施上更暸解其背後的意義。
   參加這次研討的是目的是學習習相關AACSB所訂標準的內容、相關已通過學校之發展經驗、以及與參與這次會議的相關學校交流分享執行AACSB的過往經驗。同時也認識相關人員作為往後執行AACSB之咨詢對象，以提升本校商學院成為通過考評的商管學院之一。

   在這次機會中也與各校人員分享國際化的經驗，包含英文授課、國際交換學生和鼓勵教師到國外研究、課程中融入國際化的內容，特別是資訊專題課程還特別安排探討各國在電子商務、產業發展、以及文化差異之相關議題作為討論和上課教材。也感謝其他學校熱心地分享如何在推動AACSB的相關活動以順利通過AACSB的初評、以及在評審訪評階段的步驟和注意事項等等，而我也從中學到了許多，並且建立對AACSB更深一層的認識，希望有助本校商學院早日通過AACSB的考評。 
2、 過程: 

這次活動在香港中文大學共計三天進行，於會議的前一天5/22中午到達香港，由於研討會建議的飯店較為昂貴。所以，另外選擇其他適合的飯店，以準備第一天的活動，熟悉一下環境且了解如何搭地鐵到達研討會現場。
第一天 (2013.5.23)

第一天的活動是歡迎會，大會提供簡單的糕點讓大家在大廳邊吃邊討論以交換執行經驗，見面的第一件事就是詢問目前申請AACSB已進入到那一個階段了，第一個遇到的中華大學和南台科大進度都還在台北大學之後，但是相關參與人員主要都是承辦這項業務的人員，每個都很清楚暸解AACSB上的相關流程和注意的事項，而我也就所知目前本院的發展與他們交換意見，其中也包括AQ/PQ的訂定、AOL的設計、國際化的發展方式、…等。
很榮幸地遇到了中央大學管理學院的沈院長，他很積極地參與AACSB相關活動，這次副院長也一同參加了這次的活動，他們的進度也算是快的了，不只是為了通過評鑑，而是期望能朝向國際化發展，以在國際上獲得更多知名度，相對之下，也許我的認知還算短淺，這是值得我們跟進與學習的。沈院長也與我們分享如何在院內推動AACSB的相關活動以順利通過AACSB的初評。
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 圖1　第一天之歡迎會結束後留影
第二天 (2013.5.24)

今天將有一系列的座談會和分組專題，第一場是由主辦單位香港中文大學的Wong院長和Thompson之間的一問一答座談會（如圖2所示），主要探討如何建構一個橋樑於商學院與業界團體之間缺口的關鍵要素，並且讓彼此均衡發展創造更大的優勢，這正是AACSB所務實的地方，強調學習效果，更強調與企業結合。第二場之分組專題報告選擇了AOL主題，是由韓國的KAIST李院長發表演說，並且由AACSB辦公室的Robert進行Case study（如圖3所示），主要探討課程管理中如何確保學習效果，經由李院長所帶領學校的經驗來告訴我們如何更緊密地整合課程和AOL流程，AACSB最大的優點是提供標準，再由各校的學院所建立的特色來設計和調整相關AOL處理。
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下午第三場選擇了Participants & Engagement主題，主要探討有關師資方面如何增進學術和專業，即與AQ/PQ之發展，這個部分是由印度Pai管理學院Natarajan院長（如圖4所示）和復旦大學管理學院Yin副院長分別就各校的作法來分享經驗（如圖5所示），特別是在復旦大學的作法是不斷在擴增師資，並且將教學、研究、實務輔導等不同等級的教師予以分開，看似擁有很多經驗可以在師資上提供予每位專長的教師來發揮，並且專注在各自的領域上發揮所長。然而，Pai管理學院提升師資的作法更為積極，正因有人問及教師資格的訂定總是有些要求與挑戰，然而，並非每位老師都可以達到這些要求，於是對於那些態度良好者予以協助來提升這些教師的資格能力，但是有些教師則在學術方面非常優秀或是已取得長久教師資格者，在態度上則不是很配合，在Pai管理學院的作法則是採取較為強硬的手段來迫使教師更加努力，否則將面臨懲處或淘汰，但這些方法似乎較不適用於本院，一來經費，二來考量到人事的問題。
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        圖4　Pai管理學院提升師資的作法，現場直接畫圖解說[image: image5.jpg]



                圖5　復旦大學管院執行AACSB提升師資的經驗分享
　　
今天最後一場是全體出席的座談會，以探討以亞洲為區域的管理教育，座談者主要是AACSB執行副總兼營運辦公室主任Dan LeClair主持，再分別由Keio大學的商學院院長Hirokazu Kono和前一場的主講人之一的復旦大學管理學院Yin副院長，主要探討亞太地區管理教育在全球化環境之下所扮演的角色，其中Yin副院長提出與台大之間的合作作為比例，比較台灣和大陸學生的特質，台灣學生思考細膩以建立整個架構，大陸學生則反應快速，依此來說明各校區域發展之差異，特別是在復旦的外籍生所佔的比例很高。此外，也提到Massive Open Online Course (MOOC)之發展趨勢，特別強調上千人大班上課之景象實在令人嘆為觀止，但是，與談人和相關與會人都表示不認同這種教學方式，並且這與AACSB願相違背。
第三天 (2013.5.25)

今天早上退房之後即前往會場，利用現場提供的點心與即將進入訪視人員到校訪評階段的二位逢甲大學執行教授討論，她們很積極地推動這項計畫，而且即將在近期進行評審訪評的階段，每次碰到都與其他人探討各階段很細的步驟和注意事項，同桌一起討論的另一位是來在東南亞的學校，討論完之後，即進入今天早上的第三場全體座談會，主要介紹AACSB新訂標準的內容（如圖6所示），並且與舊版本相比較，新版本已在今年四月正式被確認推出明年執行，但是已有幾個學校已被要求直接以新的版本來執行，新版本雖然將原來的21項縮為15項，但是原有規劃其實還是沒有少，倒是增加了許多新的規範，仍保有許多空間提供予各校來發揮，以持續發揮各校創新、具影響力、以及保證之國際性商學院。
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圖6 新標準說明與討論
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圖7 分組專題之Geoff Perry院長提出量化評估教師貢獻之專題演講
最後一場是分組專題報告，選擇了Strategy and Innovation: Making an Impact with Intellectual Contributions為主題以學習新訂策略管理標準的核心和導引方向，主要是先由Auckland University of Technology的Geoff Perry院長針對學校如何是量化評估教師貢獻（如圖7所示），並且如何訂定長期且公平的獎勵措施來激勵教師提高生產力。再由Universiti Putra Malaysia商學院的Arfah Salleh教授以風趣且哲理的角度來陳述她任教學校在提升師資的經驗與作法（如圖8所示），連義大的副校長不僅上課認真作筆記，而且還不斷稱讚他很enjoy她的講說，而另一位義大的彭院長也在會後與她聊天，稱讚她不僅口才好、很活躍、而且很有使命感的人物。只可惜只聽懂她的笑話，對於她深入哲理的人力資源理論還需努力消化。
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圖8 Arfah Salleh教授以風趣且哲理的專題演說
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圖9 賦歸

3、 心得及建議事項

在這次的研討會中很榮幸地認識了不少大人物，台灣和大陸的學校都很積極地參與這次的活動，大家都有共同的目標—即是通過AACSB評審。所以，討論的話題都是一致的圍繞在AACSB上，這與過去參加的研討會有很大的不同。而這些院長級所關切的事項有時並非在專題演講中學到，而是在中間的coffee break和用餐時間，特別是中央和交大的管理院長都很熱心地分享過往的經驗，而我也從中學到了許多，並且建立對AACSB更深一層的認識。
　　對於AACSB不是那麼熟悉，但是對於他們主要以開放式的方式來訂定標準的作法，確實保有許多空間給不同性質的學校來依各學院的發展來訂定，這有如ISO標準一般，也因此吸引了不少學校來共同參與，不僅是一般大學，連同國內的科大也來積極參與。而大陸復旦大學通過之後，也有不少學校積極參與，有些還不是很常見的學校，當然在亞洲的韓國和東南亞學校也包括在內，道是日本則較少聽到。
　　於即將進入考評階段二位來逢甲大學的執行人員，他們一直很積極地詢問相關細節，而交大的正、副院長(已通過考評)也非常熱心地為她們解說整個過程，而我也籍此機會容入他們的討論，特別是針對邀請審評人員到校訂機票的經驗，給每位的訂票都是商務艙，但是有位評審人員的機票卻高達30萬元，這對於某些學校可能還可以輕意地撥出，但是對大部分學校卻是一筆沈重的負擔。因此，協助評審人員訂適當的機票是不可少的程序。其次是對於歷屆校友的事前聯絡和準備應列為重要工作，審查前並未告知需要與畢業校友進行座談。然而，卻被要求臨時邀請傑出校友來評審校友的表現，這次交大在這方面著實表現優異找到不少不僅會說英語而是國際知名的大老闆，對於我們這個學校這些人需要花一點時間來尋找適當的人選。
　　在這次機會中也與大華大學的執行人員分享國際化的經驗，通過英檢和英文授課只是其中一部分，同時也與他們分享在院內目前每月都與國際學校交流，院長推動的國際交換學生和鼓勵教師到國外研究，細到我們的課程中容入國際化的內容，特別是所上在資訊專題課程還特別安排探討各國在電子商務、產業發展、以及文化差異之相關議題作為討論和上課教材。
　　對於來分享經驗的院長和AACSB的相關人員，大家都很把握機會地與他們打招呼、找機會認識、甚至在Q&A時間時，不是問問題而是直接的稱讚AACSB那些方面的作法，不是無理頭的稱讚，而是很明確地比較相關作法的優缺點之後所陳述的優點，這些積極的態度值得我們學習，反觀與會的所台灣來的學校很少問問題，更少了這些稱讚的發問。
圖3　分組討論AOL設計與調整








圖2   全體座談之一問一答
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