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摘要

本次在泰國曼谷舉辦的「學習品質保證研討會」（Assurance of Learning Seminar），主要由亞洲AACSB資深副主席Dr Eileen Peacock與多次獲選Saint Louis University最佳教授的Dr Arun Pereira擔任主講者，除了講授AoL的主要精神與內涵，並佐以實例外，也針對各國各大學與會者提出的問題進行討論並提出解決之道。與會最熱烈的國家為臺灣與中國大陸，臺灣這次共有七所大學派出代表團參加，其中中山大學是已獲得AACSB認證的學校，本校商學院則是已接近認證的大學，其他學校則多半處於起步階段，可見國內各大學無不努力想早日通過AACSB認證，以獲取國際商學的認可。
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1、  目的： 
    本次「學習品質保證研討會」（Assurance of Learning Seminar）主要由亞洲AACSB資深副主席Dr Eileen Peacock與多次獲選Saint Louis University最佳教授的Dr Arun Pereira主講，除了講授AoL的主要精神與內涵，也針對各國各大學與會者提出的問題進行討論並提出解決之道。在參與這次研討會的過程中，主講者講授的內容不時讓我想起大學所學的，怎麼說呢？由於大學就讀國立臺灣師範大學，重點課程之一就是教學原理、教材教法與教案設計，這些課程目的在學習如何設計課程以使學生達到學習目標，同時學習目標必須盡可能是具體可測量的。這不就是AoL learning goals and objectives的內涵嗎？而rubrics就是協助我們瞭解學生的學習情形。在不瞭解AoL的主要精神之前，難免有種感覺，那就是似乎是為了獲取AACSB認證所要做的形式之事，會有這樣的感覺，其中可能的原因或許是因rubrics的評量題目並非由每位老師自訂，而是依據AACSB既定的評量題目翻譯修改而來，因此，即便每位老師在授課之前就已規劃設計各課程活動內容例如作業、考試、報告、或實習、或校外參訪等，以確使學生能達到課程學習目標，然而個人以為目前rubrics的既定題目並無法完全反應授課老師的教學目標，這或許是未來可以再進一步討論的地方，讓課程目標能逐步達成系所目標與商院目標。此外，這次的研習也讓我們明瞭AoL主要實施的課程科目為必修科目，事實上不少學校也就針對必修科目做AoL評量報告，本院落實讓每位老師皆參與AoL的評量報告，精神可嘉！
2、 過程: 

本次研討會（Assurance of Learning Seminar），除了講授AoL的主要精神與內涵，並佐以實例外，也針對各國各大學與會者提出的問題進行討論並提出解決之道。
    這兩天的研討會大部分時段都有分組討論時間。每一桌即是一組是以桌為單位，會議要求學校代表提出對於這次的研討會最想了解的問題，我們與台灣其他學校的代表同桌，同時間發問的問題點跟所遭遇到的困難都很類似，能夠彼此分享與交流應該是這次會議很大的收穫。一開始主持人會將所有的問題條列，試圖在兩天的會議中慢慢解答或是在某個時段曾經談過等來回應。中間同時讓不同學校互相交換經驗，我覺得社交的成份大過於實際內容的交流，如果不是亞洲的學校，彼此學制的差異性較大，很難了解造成困難的問題點，尤其是教師配合的問題上，歐美學校表現的非常不能理解。



會議的時間非常的長且緊湊，在主持人熟稔的進行下，還是讓人覺得很疲憊，要接收的資訊非常的多，如何將這些認證資料轉化成適合我們商院來執行是一大挑戰，很高興能參與此次活動，並更加了解AOL是如何運作的。
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3、 心得及建議事項
    與會最熱烈的國家為臺灣與中國大陸，臺灣這次共有七所大學派出代表團參加，其中中山大學是已獲得AACSB認證的學校，本校商學院則是已接近認證的大學，其他學校則多半處於起步階段，可見國內各大學無不努力想早日通過AACSB認證，以獲取國際商學的認可。
    這次參與AoL研討會收穫不少，看到其他大學如此努力學習AACSB相關認證資訊，我們慶幸本院正朝向AACSB認證邁進一大步，希望在本院同仁們的攜手努力下，能如期在2014年順利獲得認證。   

圖一：金融系陳淑玲老師(左)與休運系鄭惠萍老師於AACSB曼谷會場合影。








圖二： 臺灣各大學代表團與亞洲AACSB資深副主席Dr Eileen Peacock(右起六)合影
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