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摘要
行政院為強化高階公務人員科技治理及管理能力，102年與財團法人資訊工業策進會(以下簡稱資策會)合作辦理本班。
本次研習主題涵括科技治理與管理、創新能力培育與管理、創新科技政策、智財產業化等四大主軸，國內課程分別於102年9月27日、10月4、5、18、19、25日辦理，內容包括政策的思考脈絡：科技採納與擴散對政策的啟發、我國科技政策的現況與展望、科技與創新策略、智財產業化、科技治理與研發管理、創新系統與產業轉型；政策的角度、跨領域創新與科技管理策略、臺灣高科技產業回顧與前瞻—兼論產業政策的影響、跨領域共創科技創新策略營及英國、法國研習環境、課程相關之資訊等相關議題，讓學員於出國前預為準備。
國外研習係由倫敦藝術大學傳播學院(London College of Communication,University of the Arts London)所協辦，並於102年11月3日（星期日）出發，赴英國倫敦與法國巴黎研習二週，同年11月17日（星期日）回國。除了在英國倫敦藝術大學傳播學院商學院(Faculty of Law,University op Cambridge)、薩賽克斯大學科技研究中心與歐洲聯合研究中心、法國國際未來協會等進行短期研習。研習主題，包括科技政策、科技政策與創新管理、歐洲科學政策展望、創新能力培育與管理、智財產業化、跨領域產業加值與前瞻分析、創新運用科技應用與管理等專題演講。實地參訪之地點包含Lutin Userlab、巴黎科學工業園區、Cap Digital、設計思考工作坊與大英博物館等，提供與實務界交流的經驗，整體課程內容設計豐富活潑具多元化特性，增添此次學習的樂趣。
由於20位學員來自與科技管理相關之機關，在研習中及課餘時間皆能積極互動，提出問題與看法，經由上述四大主軸教師群的活潑帶動下互相交流，讓彼此間更清楚政府在跨部門間的政策方向，達到跨領域溝通協調的效果。


目次
第一章  前言	1
第一節  研習目的	1
第二節  前置作業	1
第三節  國內外研習課程安排	1
第四節  本報告章節說明	5
第二章  科技治理與管理	6
第一節 科技治理	7
第二節 科技治理方法建立與模式	8
第三節 科技管理	10
第四節 案例探討	10
第五節 應用與建議	15
第三章  創新科技政策	17
第一節 創新概念的形成	17
第二節 科技工具的應用與管理	20
第三節 創新科技政策思考的脈絡	22
第四節 案例探討	23
第五節 應用與建議	26
第四章  創新能力培育與管理	28
第一節 創新能力培育	28
第二節 創新方法建立與模式	30
第三節 創新管理	34
第四節 案例探討	36
第五節 應用與建議	40
第五章  智財產業化	43
第一節 智慧財產之發展趨勢與管理策略	45
第二節 智財之商業利用	49
第三節 技術移轉與授權	51
第四節 創新研究產業化成功案例	53
第五節 分析與建議	56
附錄	
附錄1 學員名冊	60
附錄2 學員編組方式	61
附錄3 問題提問	62
附錄4 學習照片	77



IV

[bookmark: _Toc311464721][bookmark: _Toc375143981]第一章  前言
[bookmark: _Toc311464722][bookmark: _Toc375143982]第一節  研習目的
全球科技的快速發展，如何因應時代趨勢，結合各不同領域的觀點，尋找出問題脈絡，擬定創新可行的策略，達成各項政策目標，進而提升國家整體競爭力，是各部會規畫各項科技產業相關政策的目標。行政院為強化高階公務人員科技治理及管理能力，於本(102)年度辦理本培訓班，希冀由各單位高階科技人才，透過相關的國內課程及國外參訪學習，以跨領域科技管理為主軸，培養參訓學員縱向的思維及橫向的跨領域觀點，以增進規劃科技政策之能力與執行力，並結合後續的成果發表及心得分享，擴大學習效益。
[bookmark: _Toc311464723][bookmark: _Toc375143983]第二節  前置作業
本培訓班由行政院人事行政總處與財團法人資訊工業策進會（以下簡稱資策會）合作辦理，行政院於102年9月16日核定選送簡任第10職等至11職等學員20人(附錄1)參加。
鑑於選送人員來自各機關，業務職掌與關注焦點有別，為增進了解參與研習學員工作範疇，及曾遭遇之施政推動或制定上的挑戰與困難，以及相關部會之施政願景，資策會於先期對相關學員展開個別訪談，彙整出學習目標，以便後續在國內課程進行中，安排2天的「跨領域共創科技創新策略營」透過「世界咖啡館(World cafe)」的方式與產業界研討相關議題，尋找出脈絡。並加全體學員分別依「科技治理與管理」、「創新能力培育與管理」、「創新科技政策」、「智財產業化」四項主題分組(附錄2)，
另為順利班務及活動生活安排協調，推舉由陳美子擔任學員長、鄒燦            陽與林嘉明擔任副學員長。
[bookmark: _Toc311464724][bookmark: _Toc375143984]第三節  國內外研習課程安排
國內課程分別於102年9月27日、10月4日至5日、18日至19日、25日，共六日進行，課程規劃如表1。
[bookmark: _GoBack]
表1 國內課程表
	
	9/27
(五)
	10/4
(五)
	10/5
(六)
	10/18
(五)
	10/19
(六)
	10/25
(五)

	9:00~
10:30
	政策的思考脈絡：科技採納與擴散對政策的啟發
～政治大學科技管理與智慧財產研究所蕭瑞麟教授
	我國科技政策的現況與展望
～行政院科技會報黃彥男副執行秘書
	智財產業化
～資策會何寶中副執行長及資策會科技法律研究所詹婷怡所長及團隊
	跨領域共創科技創新策略營
	創新系統與產業轉型：政策的角度
～清華大學胡美智教授
	跨領域共創科技創新策略營

	10:30~
12:00
	
	
	
	
	
	

	13:00~
14:30
	
	科技與創新策略
～清華大學科技管理研究所洪世章所長
	
	
	跨領域創新與科技管理策略
～資策會王可言副執行長

	

	
	
	
	(13:45~
16:45)
科技治理與研發管理
～新竹科學園區管理局前局長王弓教授
	
	
	

	14:30~
16:00
	
	
	
	
	臺灣高科技產業回顧與前瞻-兼論產業政策的影響
～資策會產業情報研究所詹文男所長
	

	16:00~
18:00
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



除課堂課程外，另安排2天跨領域共創科技創新策略營，於活動前完成學員專訪並脈絡分析個人創新缺口；在藉由活動期間由二階段四輪專家加上導引師指導，討論得到個人創新缺口與核心價值，並具題提出可行措施。相關跨領域共創科技創新策略營之活動規劃如表2。
國外參訪課程則安排於11月3~17日進行，相關參訪行程如表3。





表2：跨領域共創科技創新策略營之活動
	09:00 - 09:20
	Opening說明當日工作營進行要點

	09:20 - 10:50
	創新缺口的宏觀檢視 Part 1 (workshop便利貼進行方式)
· 從學員職務本位創新缺口出發，藉由〝5位學員+3專家〞跨領域討論進行宏觀檢視
· 每位學員3分鐘簡介自己的創新缺口，接續進行15分鐘討論(學員+專家)
· 與談外部專家於第一組

	10:50 - 11:00
	休息，請學員調整創新缺口

	11:00 - 12:30
	創新缺口的宏觀檢視 Part 2  (workshop便利貼進行方式)
· 進行方式同Part 1
· 與談外部專家輪換為第二組

	output
	· 每一學員依據早上腦力激盪後之產出重組，每一位學員利用中午休息時間決定自己最關鍵的1項創新缺口

	12:30 - 14:00
	中午休息 與 決定自己的1項創新缺口

	14:00 - 15:30
	核心價值探討 Part 1  (workshop便利貼進行方式)
· 針對創新缺口腦力激盪其可能的之核心價值
· 每位學員於小組發表3分鐘自選之創新缺口+15分鐘3位專家與其他學員提供意見【 (3分鐘+15分鐘)x5位學員】
· 每一位學員選出自己議題的3個核心價值
· 與談外部專家輪換為第三組

	14:00 - 15:30
	休息，請學員選出自己的3個核心價值

	16:00 - 17:20
	核心價值探討 Part 2 (workshop便利貼進行方式)
· 核心價值組內發 表與再進化
· 每位學員於小組發表3分鐘自選3個核心價值+9分鐘3位專家與其他學員提供意見【(3分鐘+9分鐘)x5位學員】
· 與談外部專家輪換為第四組

	output
	   每位學員確定   1. 一項關鍵創新缺口     2.至少3項核心價值

	                   整理關鍵創新缺口 + 3項核心價值 + 可行做法 


表 3 國外參訪行程
	日期
	學校/機構名稱
	課程名稱

	11月5日（二）至7日（四）
	倫敦藝術大學傳播學院
	設計思考工作坊(Design Thinking Workshop)

	11月8日（五）上午
	Technolopis
	科技政策專題演講

	11月8日（五）下午
	薩塞克斯大學（University of Sussex）科技政策研究中心（Science and Technology Policy Research，SPRU）
	1、 Introduction to SPRU-Science and Technology Policy Reserach
2、 Technological trajectories and road-mapping
3、 Innovation Policy
4、 Rebalancing the Economy: Reforming Finance and Industry
5、 STI for sustainability – towards international technology assessment

	11月11日（一）上午
	布萊頓大學（The University of Brighton）創新管理研究中心（Centre for Research in Innovation Management, CENTRIM）
	CENTRIM介紹、實施創新政策（Implementing Innovation Policies）、使用者如何改變創新的規則（How Users are Changing the Rules of Innovation）、CENTRIM的跨國合作經驗（CENTRIM’s Global Reach）

	11月11日（一）下午
	倫敦大學瑪莉皇后學院（Queen Mary University of London, QMUL）商法研究中心
	1、 智慧財產權（Intellectual Property，IP）
2、 大學技術轉移、中英科技創新計畫
3、 授權是智慧財產權貨幣化策略的一部分（Licensing as part of an IP Monetising Strategy）
4、 專利權

	11月13日（三）上午
	Lutin Userlab
	「創新科技應用與管理」專題演講

	11月13日（三）下午
	Fablab
	參訪

	11 月14日（四）上午
	LUTECH
	「創新與科技政策」專題演講

	11月15日（五）上午（按：原訂11月14日下午參訪）
	Silicon Sentier
	參訪

	11月15日（五）上午
	Cap Digital
	參訪

	11月15日（五）下午
	EIT ICT Labs
	1、 EIT ICT Labs General Presentation
2、 EIT ICT Labs., Zoom on French Operations
3、 A Zoom on Business Development
4、 Testimony of a start-up
5、 A Zoom on Education



[bookmark: _Toc311464725][bookmark: _Toc375143985]第四節  本報告章節說明
本報告依照研習分組，區分為4大部分，相關研習內容及心得及建議分別於第二章至第五章加以說明。 


[bookmark: _Toc311464726][bookmark: _Toc375143986]第二章  科技治理與管理  
科學、技術、創新（Science, Technology and Innovation, STI）的進步與變遷，為國家競爭力的關鍵因素，是以，建構完善的科技治理體制，已成為許多國家競爭力提升之重要課題，亦攸關國家之經濟成長、生活品質與永續發展。
依照聯合國科教文組織對於科技治理的看法：(一)此刻世界正在改變，政府的角色也在轉變，科技治理可以協助國家確認政策選項之所在；(二)科技治理可以強化與立法部門對於需要立法處理的科學問題的合作網絡；(三)科技治理可以支持參與式的政策審查，強化國家層面的科技管理; (四)科技治理可以鼓勵民眾對於科技議題和政策進行公開辯論;(五)科技治理可以提高民眾意識，鼓勵民眾深入了解科學，形成一個具有科學文化的社會。
由於網路的發達，打破了各式各樣的疆界，市場、組織、階級、僱傭等等定義必須改寫；阿拉伯之春讓世人見到政治不再專屬於政客；網民或NGO形成的政策意見，也能夠與專家群的政策看法相匹敵。政策的形成已經從過往政府(government)單向的決定，轉形為廣納各界意見，以公民參與為基礎的治理(governance)來形成政策，這只有在一個具備完善網路通聯基礎建設，以及資訊公開透明的社會，才能夠達成的。
2013年2月聯合國召開「資訊社會高峰會(World Summit on the Information Society Review Meeting (WSIS+10))」，除了檢視過去十年網路資訊社會推廣成果，知曉許多國家都已經建構完善的網路基礎建設之外；也考量引進民間社會和公眾參與決策是非常重要的時代趨勢，本次會議更確定現階段努力的目標將是運用e-Science 來強化科技、政策與社會三者之間的介面與互動；包括建立Web-based平台來支援科技政策的形成，確保永續發展，能夠面對氣候變遷、糧食、水與能源等議題；也利用ICT技術引進「citizen science」的概念，提供一個更開放、即時的環境，讓民間社會和公眾得以互聯網或行動裝置提供意見並參與整個過程，也可以為政策制定者提供最即時的資訊。這種方法有助於科技政策更具包容性。

[bookmark: _Toc375143987]第一節 科技治理
科技創新是知識經濟重要的樞紐，在全球化競爭之下世界各國政府莫不戮力規劃與發展作為國家競爭與利益象徵的科技政策，以期待在全球的科技研發競爭中取得對世界經濟的競爭與領先優勢。雖然科技創新帶動了成長與發展，但也帶來全球性社會風險與信任的挑戰。科技創新帶來法治性、制度性的變革，同時也帶來社會、倫理、環境生態、健康等的衝擊，無法再以單一的、科學主導的專家政治來因應，相對的在治理與管理上需要跨領域的、多元專業的、社會審議的實質程序溝通。因此，不僅是政府，同時社會也必須共同承擔此種快速性的發展挑戰，因為在這些議題上政府的治理能耐與正當性，需要社會共同的監督與支持，尤其是涉及多元的倫理或社會價值、社會公平的選擇。歐盟自2000年開始驅動創新科技的風險治理，首先歐盟科技創新系統被要求有更廣大的社會基礎「公眾涉入與參與」(Public involvement and participation)原則成為審查國家科技的重要方向。尤其針對科學與社會的對應關係提出一系列的思考，強化處理在科技風險社會下，如何積極的發展公民精神，強化社會參與科學決策的治理與發展。繼而訂定「科學與社會行動綱領」，提出了發展科學與社會新的合作關係。其中針對風險事件涉及科學不確定性的領域，區別了風險評估與風險管理的策略，一方面發展獨立、透明的風險評估以作為認定風險的基礎，另一方面就風險事件在科學不確定時，開始重視風險溝通與公眾參與做為風險管理上的指導方針。檢討過去傳統風險管理與風險評估的問題，對於新的風險治理典範提出良善的科技治理，重視科技民主的課題。針對各種爭議性的科學不確定性與風險，應當強化專業知識的民主治理(democratic governance)。朝向建構具參與性(participation)：決策過程中應擴大公眾或NGO參與以增加風險治理的正當性、課責性(accountability)：做科學決策過程時，應注重社會責任、透明性(transparency)：決策過程中應注重透明性及資訊公開，以確保利害關係人的權利、可訪問性(accessibility)；決策過程中應注意到利害關係人參與途徑的開放與控制等的科技決策與評估，以達成發展及使用專業來提高決策的品質，以及確保民眾的信任。另外世俗的知識(lay knowledge)及在地的知識(local knowledge)的參與科技評估的重要性也是專業民主範疇下之擴大審查社群的重要程序。
英國國家科技創新政策規劃設計過程中，政策的參與者，除了科技相關部會機關（如BIS Directorate for knowledge and innovation, UK research and funding councils, Technology Strategy Board, Government office for science, Council for Science and Technology）外，還包括政府設立的實驗/研究中心、審計署（National Audit Office）、國會科技創新特別委員會（STI parliamentary Select Committees）。此外，在科技政策設計、傳送與研究上，政府亦會與大型、多元且有能力的社群團體組織包括非營利組織如學術研究團體、慈善機構研究單位，以及與私部門如貿易產業組織、大型企業或政策諮詢機構等，以開放、特別及個案性的方式進行互動交流與政策對話。英國科技政策形成過程中多元的參與者涉入，顯示英國政府相當重視科技決策的正當性，在面對新興科技所帶來的各種倫理、社會與法律等議題對社會所可能產生的衝擊影響時，以融入更多元專業與納入公眾參與的途徑，實為英國科技政策治理體系的特色之一。

[bookmark: _Toc375143988]第二節 科技治理方法建立與模式
科技創新治理模式由傳統官僚或專家社群主導，朝向參與、網絡、彈性與跨國合作模式。Technopolis與薩塞克斯大學科技政策研究中心（Science and Technology Policy Research, University of Sussex, SPRU）皆有從事科技政策績效評估或影響評估之經驗，其皆認為科技政策與經濟、社會、文化變遷之間具有複雜的互動，政策的演進、形成與制定的過程實為政治與社會的選擇，也指出科技治理必須重視課責與公民參與。此外，亦必須要能夠整合理論與實證的政策研究，運用設計良好的研究方法，在政策規劃、分析與評估等階段，運用科際整合（interdisciplinary）與循證（evidence based）的政策研究分析，以提供規劃方案、設計政策工具與影響評估。
此外，在「Innovation, Sustainability, Development: A New Manifesto」（STEPS Centre[footnoteRef:1], 2010)中，指出必須建構一個科技創新的新治理（new politics of innovation），跳脫出對贊成/反對科技的二元論辯，深刻去省思究竟是哪種科學？什麼樣的科技？誰的創新？以及哪一類的改變？等問題，以避免科技創新過程中所可能導致社會貧富不均、生態破壞等負面結果。在A New Manifesto中提出新3D科技政策議程：方向（Direction）、分配（Distribution）與多元（Diversity），倡議科技政策的治理應超越技術變遷的規模與範疇，深刻理解社會、科技與環境生態的複雜互動，以及從關注於經濟成長與財富創造，轉向對永續發展與社會均等（equality）的課題關注，使科技創新的發展能真正達成減緩貧窮、社會正義與環境永續的公共價值。是以，該機構所主張的科技政策治理的行動範疇涵蓋以下個各面向。 [1:  STEPS centre ( Social, Technological and Environmental Pathways to Sustainability )為University Of Sussex內從事科技與發展課題之跨領域全球研究與政策推動的機構。] 

(1). 議程設定（agenda setting）：國家與國際機構應容許更多有助於社會融合（inclusive）與網絡式的創新治理，使多元的利益、各方的聲音（包括社會中弱勢與邊緣族群)也能進入到科技創新的政策議題的論辯與對話中。
(2). 經費支援（funding）：在政府經費上應強化預算分配與支用的透明度，以及公民監督與參與的機制，讓創新的成果與利益能為社會所共享，而非獨厚某些族群。
(3). 能力建構（capacity building）：強調提升公民積極參與科技創新的能力建構。科技與創新的能力建構不侷限於科學菁英，而應擴大至科技創新體系中其他的相關者，例如地方企業、公民團體與中小企業等。
(4). 組織（organizing）：與NGO、政府部門和國際組織分享交流知識，建立資源開放的平台。
(5). 監測、評估與課責（monitoring, evaluation and accountability）：建構新指標來監測與評估科技創新的結果，並且改善資料蒐集的分析的方法，除了既有的出版數、專利數等評估指標外，應納入發展性成果指標。再者，科技研發的投資與金額等資訊應公開透明，以讓公眾監督。
綜上，Technopolis與SPRU的參訪中所論及的科技創新政策治理模式所反應出對科技民主的省思，可供我國借鏡。對此，我國在科技創新政策形成過程中，應思考如何以更包容的角度融入多元的參與者，讓公民團體、非營利組織與學術研究機構等能積極參與涉入，以及完善的科技政策評估體制，包括評估的機構、成果評估與影響評估的指標設計。另外，強化學研機構吸納跨領域專家參與科技政策評估與追蹤、政策溝通等面向的能力建構。良善的科技治理，重視科技民主的課題，朝向建構具透明性（transparency）、參與性（participation）、課責性（accountability）的科技決策與及評估。

[bookmark: _Toc375143989]第三節 科技管理
科技管理主要探討研究發展、新產品開發至商品化行銷過程所涉及之所有經營管理面問題，為跨領域的學門，需整合科學技術與企業經營，並做為兩者之橋樑介面。科技管理功能內涵，大致包括研究發展與產品/市場創新等兩個部分。基本上仍屬一種經濟管理活動，目的是為有效運用科學知識與技術創新成果，將之商品化，創造經濟價值，並增益企業與整體社會福祉。
科技管理除針對委辦或補助對象、工作項目、申請作業、審查流程、簽約與管考機制、智慧財產權歸屬及其他注意事項進行規範外，其核心議題應著重研發成果產業應用（商業化）。許多技術創新專案皆因無法將新技術轉化為具有市場價值產品，遭致最後失敗。技術創業者認為擁有一流先進技術，創業就一定成功；此不但低估技術商業化問題難度，甚至對於技術商業化過程也非常陌生。美商IBM公司曾針對實驗室研發成果商業化進行探討，發現推動技術商業化需要依循一定流程，才能獲得成功。技術商業化過程，可劃分為構想、育成（孵化）、展示、推廣、衍生等5個階段；根據經驗顯示，指派專責部門有計畫地執行，將可提升技術商業化成功機率。

[bookmark: _Toc375143990]第四節 案例探討
就Technopolis「科技政策」與SPRU「STI for sustainability- towards international technology assessment」的機構特色（彙整如表4）。以下分就該兩家科技政策研究機構/顧問公司的共同特點、英國科技研發系統，及研發體系的結構說明如下。

表 4 Technopolis與SPRU研究機構的特色
	參訪機構/設立年份
	性質
	研究/業務領域
	服務/合作對象

	Technopolis
1989
	政策與計劃評估顧問公司
	涉及整個政策研究，從政策制定、執行、過程與影響評估、策略願景、政策形成、政策諮詢等各層面

	· 政府部會：國家部會與研究委員會，如英國科技策略委員會、荷蘭經濟事務部。
· 國際組織：歐盟執委會、OECD。
· 地區型機關： Flanders research and technology agency (IWT)。
· 智庫/研究機構：如IMEC Leuven、Kuwait Institute for Scientific Research

	SPRU
1996
	教學研究、顧問服務機構
	高科技的動態
創新型公司的策略
創意/數位產業創新
知識生產
生化武器
能源安全
科技、永續與發展
風險治理
科研政策
	· University of Sussex
· 英國大學系統：如Oxford，Manchester
· 產業
· 政府部門：布萊頓市議會國外大學:如Tsinghua University, China; Arizona State University



(1). Technopolis與SPRU的共同特點
1. 廣泛的交流合作對象，重視政策網絡平台的建構
    參訪機構的共同特點之一是具有運作良好的政策網絡交流平台，無論是與產業、企業、國家層級部會、地方層級機關、國際組織、學術機構、研究單位均有相當程度的聯繫與交流，在科技政策或創新管理研究的場域上，不僅強化其自身的政策影響力與組織能見度、聲譽，同時也相當程度扮演了知識分享、擴散的角色，提供政策對話、論辯的交流平台。
2. 跨領域、多元學科背景的研究人員
    Technopolis與SPRU兩家科技政策研究機構的研究人員多具有科技政策與產業相關領域或公共政策分析背景，研究人力的組成除強調多元學科、跨領域的整合，亦相當重視公共政策分析的素養。以Technopolis為例，有70%的研究人力為從事社會科學分析，在從事科技政策與創新研究的分析上，廣泛採用各類社會科研究方法或工具，包括大規模研究調查、半結構式面訪或個案研究、事前、事中與事後政策評估，成本效益分析或經濟模型分析之經濟分析，以及政策德菲法或焦點團體進行前瞻性分析。

    英國政府近年來由於經濟持續衰退，限制政府預算的運用空間，但政府仍致力維持科學研發預算在46億英鎊（約53.5億歐元）的預算，即使總預算預計削減，但仍增加實質資本預算科學投資，並保持這個實際增長，以下就英國政府在科技治理之發展作簡要說明。
(2). 英國科技研發系統特色
1. 集中由中央政府統籌推動
    英國政府整體研發體系係採大集中方式由中央政府統籌推動，雖然近年來有將小部分資源交由地方政府自治，但主要仍有中央政府主導研究發展方向。
2. 將科技研發視為國家發展之重要策略
    英國政府認為厚實的研技基礎是國家創新系統的重要組成，且國家的競爭力植基於一個well-functioning的研發系統，為了期望增加國家生產力及就業市場的成長，英國政府認為必須增加對科技研發和知識的投資，且這些知識及研發成果要能商業化及有助於公共服務的創新。
    根據主管國家科技研究發展之主管機關The Department for Business, Innovation and Skills (BIS)所公佈的國家科技發展政策及策略文件(Innovation and Research Strategy for Growth (IRS)，published in December 2011)中明確展現雄心，儘管經濟仍處於衰退狀態，仍宣示將於2014年以前將GERD(Gross Expenditure on R&D)比率對國民生產總值從1.77%提升至2.5%，除公部門提供研究經費外，也鼓勵私部門投資。
3. 單一主管機關及高階決策層級
    The Department for Business, Innovation and Skills (BIS)為推動國家科技研發的主要機關並扮演關鍵性角色，由政府的首席科學顧問Government’s Chief Scientific Adviser (CSA)領導。CSA直接向總理和內閣負責及報告，也主導國家高階科技政策制訂及協調相關組織團體。另在進行高階政策制訂過程中相當重視系統性的檢視及評估。
4. 研發資金流向：政府經費由單一機關統籌分配
    The Department for Business, Innovation and Skills (BIS) 是研究資金的主要提供者。該機關內的The Director General of Science and Innovation (DGSI)負責分配預算，主要大部分預算分配由Research Councils執行，少部分由Royal Society 和Royal Academy of Engineering執行。Research Councils再將研發經費用於高等教育機構和自己的機構，提供研究資助計劃。另外大量資金也分配予Higher Education Funding Council for England用於地方政府對英國大學的高等教育的研發經費補助。
5. 私部門致力於研發投資
    英國政府也提供了支持私部門，幫助企業通過一些機制投資於研發，包括稅務和海關稅收抵免，及相關機關針對個別業務需要所提供之研發經費，如技術戰略委員會（TSB）、英國環境食品和農村事務部、國防部和衛生署等，也有各自針對負責的領域進行研究投資組合，並通過自己的實驗室和研究機構委託研發。
    [image: ]私營部門也是重大研發的資助者。在2011年期間，公私部門於研發總開支(GERD)約佔GDP的1.77%，其中32%來自公部門，其餘68%來自私營部門(包含海外投資)。
(3). 研發體系的結構
1. 在政治層面
    主要參與者是議會，負責制定法律上的一切政策事宜，以透過諮詢、審查方式，並接受政府首席科學顧問（CSA）、the Council for Science and Technology (由CSA主持）、Parliamentary Office for Science and Technology （ POST）的意見回饋。
2. 在操作層面
    關鍵政府部門為BIS ，其下包含Government Office for Science，其負責管理Higher Education Funding Council for England、Research Councils及Technology Strategy Board(TSB)。TSB的業務包含確保企業的科技與創新發展係由其本身主導，並串連各個重要部門的創新知識轉化為新的產品和服務，另地方的創新發展工作也由該組織負責。
其他政府部門負有研究職責的還包含衛生署，國防部，能源與氣候變化部以及環境食品和農村事務部。
3. 主要研究執行者
    執行研究者主要為高等教育機構，包括英國的大學、私營部門、研究和技術組織（RTO）和政府實驗室和研究委員會研究所（後兩者統稱為公共部門的研究機構或PSREs） 。在HEI和PSREs共同構成了英國科學基礎。
[bookmark: _Toc375143991][image: http://erawatch.jrc.ec.europa.eu/erawatch/export/sites/default/galleries/generic_images/UK_organogram.JPG]第五節 應用與建議
(1). 目前政府的核心職能已不再是授權或者命令，而是透過政策對話協調和整合各種資源以最大化公共價值解決各類問題。惟反觀我國科技治理與管理之參與者，似欠缺多元面相，尤其宜多傾聽產業界意見，避免被學術菁英偏頗之引導。
(2). 我國傳統大學學科設計採取專業化分類，導致商管學科多不知自然科學與工程技術是何物，而自然與工程學科也根本忽視企業管理與市場需求。這現象將造成各學科間專業知識無法整合運用，培育出的畢業生也無法符合企業需求。鑒於知識經濟時代對於科技成果的商業化應用有更迫切需求，近年來各大專院校已紛紛開設之科技管理專業學科，盼能務實整合自然工程與商學企管學科，並專注探討科技創新管理及應用等相關議題。
(3). 國內公立大專校院均納入政府公務體系管理，此確與歐美先進國家迥異。未來若能規劃朝靈活之組織營運模式改制，除可大幅提高學者專家之敘薪標準，並得比照先進國家進用具有跨專業技術、法務、財務及商業領域之人才，當使其更具彈性優勢。並將研發成果進一步加值運用（包括量產技術開發應用、標準規格訂定、實用性評估分析、智財保護與布局、品牌設計及市場行銷等），主動輔導業者承接，進而強化商品化、事業化及國際化。
(4). 3D列印技術有望掀起第三次工業革命，未來數十年的巨變或許不亞於網際網路問世引發的衝擊。在各國已越來越成熟，除了商品外更進入尖端醫療領域、解決生態及環境問題，同時也改變了消費模式，建請各相關單位儘早引進以提升國家競爭力。
(5). 以前臺灣以勤勞廉價的生產能力競逐國際市場，往後則需改以提供智慧創新和服務能力積極與國際大廠合作。也就是說我國產業未來發展方向，應朝著科技創新、服務行銷、智財專利等方面著手。惟臺灣產業轉型升級的關鍵因素在於人才培育，企業需具備跨領域、跨科技的整合型人才，經理人員要懂經營管理外，尚需知悉科技創新，工程師除了擁有技術能力外也需要熟悉商品化的過程，至於企業高階主管更需將技術商業化納入經營策略的核心。
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第三章  創新科技政策
本章主要探討主題為「創新科技政策」，亦即如何融入「創新」概念，妥善應用「科技」工具，作為研擬相關政策之基礎，為本組之核心議題，因此本報告透過本次國內、外課程之研習，及內部交流討論，提出以下之心得報告。
[bookmark: _Toc375143993]第一節 創新概念的形成
創新是新產品、新服務或新資源產生前不確定過程，從「創意」到「創新」必須有「管理」，才能將「政策」加以「實現」。創新要實現，必須從「脈絡」出發，經由觀察、分析、評估與歸納，完整且精準地掌握使用者的「痛點」(亦即問題關鍵或顧客需求)，進而找到突破性的「創新」，並且，在「組織的制約」下進行變革性或顛覆式的創新作為，從而帶領創新行動成為有價值或加值的變革。因應當前環境與科技的快速變化，公務員一定要有創新的思維與做法，才能符合顧客（民眾）的需要；而採用的方法應是所謂的「創新商業模式」，強調跨組織、跨領域的整合，成功的關鍵在於創新性的破壞或破壞性的創新。
在科技與創新策略的課程中，我們了解創新的類型、模式與路徑，並以許多全球知名企業創新領導同業的策略。企業的兩種功能就是創新與行銷。好的創新可以提高產值增加就業機會，反之亦然。產品、生產流程與策略都是企業必須思考的創新熱點。以造勢的觀點架構創新策略理論，包括：(一)創造解決問移的方案，以邏輯論證、問題建構及議題設定為策略；(二)提供未來發展的預測，以技術藍圖、前瞻及情境規劃為策略；以及(三)運用符號傳播的力量，以隱喻與類比、說故事及身體語言為策略。這3個策略將來也是各部會實施政策行銷的重要利器。
而在英國倫敦藝術大學傳播學院三天「思考設計」(design thinking)的研習營中，我們學習到設計不僅是錦上添花(the icing on the cake)而已，而是創造力(creativity)與創新之間的橋樑。設計的成熟度可分為四級，包括：增加趣味、不自覺導引計畫的改進、影響策略的轉變以及成為核心競爭力並且影響或啟動組織的改革。舉例而言，許多政府的形象或政策，從設計前給人未有民眾參與，往往在增加設計思維後呈現以民眾為中心的政策形成過程。
經過實際的實做訓練，包括：脈絡(context)、關係者的觀察(participant observation)、勘測(mapping)、輔助設計(co-design)、模擬原型(prototyping)及實際運作模式(business model)，獲得許多寶貴的經驗。在過程中我們體驗到思考設計的特性，包括：高度合作、創造性、民主性、允許失敗、可見性(visual)、以人為中心(human centred)及滾動式修正(iterative)。
由於政府的施政以服務為中心，這們課特別提醒我們可能涉及改變民眾過去習慣與行為，因此不可等閒視之，要有服務生態學(service ecology)的概念。也就是對於組成服務的事情、組織及民眾要能夠以圖像化及文字化加以描述。這樣的技巧需要有以下步驟：
(1). 人物表(persona)
(2). 記事板(storyboarding)
(3). 服務藍圖(service blueprint)
(4). 概念地圖的整合(concept mapping)
(5). 模板化介入(template interventions)
在第三天上午，助教講授鐮刀型貧血症(sickle cell)的衛生教育及希望商店(the shop of possibilities)的成立，讓每一組都經過實際演練並分享結果，過程生動有趣讓每位學員都有很大的收穫。
另外在布萊頓大學創新管理研究中心(Centre for research in innovation management, CENTRIM)的學習，CENTRIM在創新管理研究的領域居於全球領導地位，並擅長以國際合作進行應用型研究，成立至今已有25年。在創新上，認為要有價值、效率及效能，而非只是發現好的想法但卻不可行。在管理上重視管理者的參與，亦即指甲要有沙，而不要當成科學或藝術。目前研究主題包括：中小企業的創新、開放性及使用者創新、計畫為基礎的商業模式、創造性產業及設計創新。對於公共政策從推出到執行，CENTRIM提出四階段模型，包括：
(1). 政策提出後：需完成的工作有哪些？必需可調整、可達成、可量測及雙贏。
(2). 工具：政策如何能夠被執行？必需整合性、綜合性、可測試及付得起。
(3). 傳遞系統：誰能確保執行無誤？必需有效性、有效率、可計算且具有學習能力的組織來執行。
(4). 監測與評估：如何得知政策確實有效？必需綜合性、時效性、原點式發展可估算的指標。
此外，政策提出需要同時考量有無創新性支持，人員是否完成教育訓練，直接介入執行的後果，以及是否有簡易化的過程。主要的內涵包括：政策的理論或行動基礎為何？必需雙贏、傳遞系統必需精準且有創新性，同時最好能與民眾共同發展解決問題的方法。
而在參訪一家於1989年由薩塞克斯大學分立出去的私人公司Technopolis，係透過發展工具、分析、研究取得更佳品質之證據，替政府或學術研究機構評估其成效，以改進科技政策的品質。成員約90名，40%為博士學位，60%為碩士學位，由具學者、產業研究及政策擬定經驗的各國人才組成，國籍分布達23國並精通30種語言以上。
透過計畫爭取，該公司對於政策6大循環工作，從願景(strategic vision)、形成(formulation)、諮詢(consultation)、決策(decision making)、執行(implement)及過程與衝擊評估(process & impact evaluation)，都有實績。其客戶包括國際組織、政府部會、地方政府、智庫及公立研究機構，例如：歐盟委員會、OECD、荷蘭經濟部、英國科技策略委員會、科威特科學研究院。
該公司的經驗告訴我們，英國的科技與創新政策是非常有機的(pretty organic)，也就是政治洞察(political insight)與實證資料交替運用的連續過程。政治的決定導引政策內容的設定，但大都取決於有證據力的資料；重要的想法透過發表白皮書，說明策略並決定預算。然而，科技創新的國家計畫並沒有固定的模式循環，以零基預算(zero-based budgets)為原則，由綜合支出審查單位(comprehensive spending reviews, CSR)根據原設定目的、績效目標、年度稽核及報告，決定下一年是否繼續給經費。其次，科技政策及計畫的評估並沒有固定的資格條件(requirements)，但內閣辦公室提出建議指引(guideline)，裏面有非常清楚的原則與方法(principles and methodology)，如有是否該執行和預期成效的爭議，則組成第三方審查機制(triennial reviews)。對於中央政府各部門的策略計畫及政策設定，CSR的審查結果是最重要的影響因素。
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從我國科技政策的現況與展望課程中，我們了解我國在科技政策方面的相關科技政策制定的機制、資源的分配與競爭力，與現階段國家資通訊發展(NICI)方案的規劃與目標。在實質產業上面臨產、學間銜接不足及技術與人才嚴重外移等問題，特別是在「專利戰」佈局方面，更需要強化產業思維(亦即，「官、學、產」一條龍之緊密落實)，政府則須強化主導top-down跨領域整合，協助釐清未來發展重點。
由於在英國對於科技創新政策沒有更新的標準程序或時程表，因此對於各項策略計畫是否能延續或新爭取，只能有以下幾個原則：
(1). 針對CSR提送資料，特別是與原目標不符的說明
(2). 重要議題或挑戰應有獨立的審查
(3). 部長或國際間關注的議題
(4). 與國際現行趨勢接軌
在英國，形成國家級科技創新政策的主要取決於：
(1). 政府部門
1. 科技部長及幕僚
2. 首席科學家及所屬部門
3. 科學諮詢委員會
4. 科技創新策略與稽核部門
5. 政府實驗室
6. 主計總處
7. 國會之科技創新特選委員會
(2). 其他大型優質的研究、設計團體
1. 公正第三方，例如：NESTA、皇家學會、慈善研究基金會、學術研究團體。
2. 民間部門，例如：大型企業、實務專家、商業貿易團體及政策諮詢部門。
(3). 學術及灰色文獻(grey literature)
1. 政府本身資料分析或委託研究成果，很少用來當做計畫時程(agenda)設定之依據。
2. 對於新政策，任何政策研究或評估只能發揮支持性(supportive)而非決定性(decisive)的功能。
(4). 目前方法學產生之挑戰
1. 特別是政府支持但市場失靈而衍生巨大爭議的議案。
2. 有衝擊或與事實不符之分析結果。
3. 對社會或經濟產生廣泛衝擊的大型研究。
即使如此，科技管理應該重視的要素包括：彈性、負責、盡所能蒐集資料，明確的計畫目的與成果目標，良好的統計與計畫管理。但也必須考量其弱點包括：提供以政策為基礎的證據、執行先驅型計畫過於保守小心，以及對於有政治任期的部會傾向顯示有進步的結論。
此外，在科技治理與研發管理的學習上，科技治理的精神，就是要勉勵團隊成就自我、出類拔萃以及活出精采；其次要學習不同情境的檢驗，也就是要創新系統中存在鬪魚，藉以檢測不同的觀點與思維，確定做對事情。只要做對的事情就不怕犯錯，錯是創新的基礎，目的也是要把事情做對。領導者要突破常見的五大錯誤迷失，沒資源、沒辦法、沒機會、做不好、做完了。有些問題是工程的問題，有些是管理的問題。要管更要理，小心找出真理，團隊也解散了。管理的目的在於讓組織的價值可以被大家都看見，而且要低調的提供遠大於目標的價值。因為徒法不足以自行、他山之石可攻錯，只要找對方法，科技治理其實也不難。
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在政策應有的思考脈絡，我們學習到要抓到問題的脈絡，也就是要以全局的思維看見民眾的痛點，看懂所有利害相關團體的作為，以及政府機關的弱點與限制，從而用創新的方法找出可行的服務模式，以有效率的方式與外部單位合作執行，確實評估成效與管理，並且保護智慧財產，透過商品化、育成與授權技轉等手段，達到創造民眾、企業與政府多贏的目標。
未來全球將面臨人口結構轉變、氣候變遷、原物料上漲、網路世界化、跨領域整合、環保精敏製造與資源效能提升的趨勢。目前在經濟部2020年產業發展策略下，我們以「創新經濟 樂活臺灣」為政策願景，提出三業四化的策略主軸，分別是：傳統產業全面升級(特色化)、新興產業加速推動，以及製造業服務化、服務業科計畫國際化。希望傳統產業能透過科技與美學加值，新興產業以跨領域發展、人才培訓、技術創新與營運管理加值，製造業以更貼近人性服務的產品設計，服務業運用資源系統化及我國網路資訊科技的優勢，提升國際競爭力。如何提出創新科技政策，運用民間旺盛的企業活力，將成為未來我國在全球經濟競爭能否脫穎而出的關鍵。
在參觀英國薩塞克斯大學科技政策研究中心(Science and Technology Policy Research, University of Sussex, SPRU)，我們瞭解可以透過資料分析與研究，提供科技產業變化趨勢，做為創新管理與應用參考資料。根據其經驗，科技創新(ST&I)的研究有以下的假說：
(1). ST&I與經濟、社會文化改變的過程有複雜的互動。
(2). 這些互動涉及政治與社會的選擇。
(3). 因此需要兼顧理論與實證資料以粹煉方法學並強化理論的了解。
(4). 真實世界的問題是研究的重要起始點，這些問題並不是單一學門可以具體解釋。
SPRU對於ST&I 的研究特別重視經濟成長、國家發展、能源、永續性、安全性及民主程度，並且重視跨單位的合作，包括：英國大學系統、產業、政府及跨國合作組織。近年研究的議題包括：放射性廢棄物的管理、氣候變遷與再生能源、英國政府對於科學資源的投入與政策，以及歐盟與英國對於產業發展技術的政策。
對於我國的建議，SPRU提出以下幾點看法：
(1). 臺灣是積體電子通訊的先鋒者(frontier)，要趕上目前的領導者不容易，且較沒經驗者更困難。
(2). 要再進步需要變化(variety)-透過過去成功經驗的尋跡(trajectory)或路徑地圖(road-maps)只能幫助我們找到需要而非解決對策，必需進一步思考多樣性的可能產業並加以選擇。
(3). 資訊系統軟硬體日亦增加，資訊漸有藝術化非科學的趨勢，培養重視創造力的文化成為必要的工作。
(4). 資訊系統的價值來自滿意(content)，滿意不僅與本國文化有關，更需要全世界的創意一起投入。
(5). 下一個20年重要的突破點在聲音、影像及可被認知的資料型式，人工智慧的長期發展日益重要。 
(6). 社會與企業應該尋求共識來決定未來發展的技術。
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(1). 科技管理實例-法國SATT  LUTECH 
    法國政府為加強研究單位的成果運用與技術推廣，透過尋求企業資金成立21家技轉服務公司。LUTECH於2012年1月成立，為巴黎區2家的其中一家公司。資本額目前為1百萬歐元，預計2022年完成集資73.1百萬歐元。目前股東有8家大學、財團與國營銀行，專責服務的研究單位人力有7500位，研究經費750百萬歐元。
    該公司緊密結合大學、基金、企業及創新育成公司，利用研究生態的概念，與其他公司分工；目前專責於五項技術領域的推廣：
1. 電腦、數學與工程科學
2. 材料科學
3. 環境與地球科學
4. 生命與健康科學
5. 藝術、人權、社會與組織科學
    每年接受約200個技術成果申請，初步刪除30%後，進入成熟化的階段評估，約有30%的成功率，可以進入長期的推廣營運，包括：20家新創育成公司及22個專利授權。因此，可以分為來源(sourcing)、選擇(selection)、成熟(maturing)、技轉(transfer)及收益(earings)等5個階段。每一個案每階段的工具、審核機制與時間都不一樣，甚至需進行投資分析及協助尋求資金；一般使用時間為組成12-24人之委員會針對初選通過計畫進行1工作日審核，通過後6-8個計畫以48小時的工作營(bootcamp)詳細評估；通過後經過全體團隊8個月針對法務、市場需求、行銷策略及資金來源進行規劃，到實際完成授權或創立公司約需1年。
    這種政府主導運用民間籌組公司辦理研究機構成果推廣的模式，具有用人彈性、專業分工、成本效益、資源合理分配與有效管理的優點，令我印象深刻。
(2). 科技管理實例-法國Cap Digital 
    該中心為一數位內容與服務設計的非營利性機構，目前擁有800家會員，其中710家為中小企業或育成中心，25家大型企業，15家資產投資公司以及50家研究中心或大學。主要的技術有模擬、通訊服務、機器人、大資料與設計。影響的產業有教育、關懷照護、零售業、媒體、觀光及數位產業。員工有25-30人，工作內容為研發認證、商業支持與策略動畫。每年會員提出約1900件計畫，經評估通過約850件，再送請公共基金審核評估，最後通過約540件計畫，投資金額約12億歐元。因此，Cap Digital 提供人力資源，協助尋找夥伴、資金、透過出版品介紹市場，並推廣至全球，幫助會員公司成長。過去成功的案例包括：電影動畫、機器人、線上遊戲等。
(3). 跨領域創新策略實例 
    在國內、外學習的過程中，都相當強調跨領域的思考，本小組針對負責主題「創新科技政策」，經由「創新旅程地圖」：1.尋找創新缺口2.確立核心價值3.探求可能作法4.參考類似案例等四大步驟，共同研擬現階段政府體系之三項創新科技政策，其核心價值在於1.健康國民2.幸福企業3.國家競爭力，並善用科技作為實現創新政策之工具。
    經小組成員（包括勞委會、教育部、衛生福利部、國科會與交通部的學員）討論整合出跨部會施政的創新缺口「健保財政負擔日重，資源須更有效合理配置」、「企業負擔責任不足，衝擊政府施政績效」及「公共政策溝通不良，無法適時有效推行」等3項施政創新缺口，提出核心價值「健康國民、幸福企業、競爭力國家」，具體做法為「整合國民資料庫建立有效政策管理工具」、「倡導企業社會責任並有效推行」及「運用科技進行公共政策的有效溝通」3項創新政策具體作法： 
1. 整合「國民健康資料庫」以建立有效的政策管理工具
說明1：全民健保的財務重擔(overloading)與資源重分配正義(reallocate)是現階段的重要挑戰，如何運用全民健保大資料庫(big data)進行有關醫療浪費、分配不合理、疾病治療與疾病預防(健康促進)等相關研究分析，俾據採行精確的政策並提出有說服力之規劃，以永續健保。
說明2：連結國民健康資料庫，發展勞工健康量表，進而擬定勞工壓力或職傷預防政策。
說明3：總之，國民健康就是國力，透過創新科技政策有效提昇國民健康。
2. 倡導「企業社會責任」(CSR)並有效推行：
說明1：我國花了太多力氣在除弊，以食安議題延燒已久為例，其造成的國民健康傷害、社會不安等，皆重挫政府形象、傷害國家競爭力，政府必須創新思維以促進企業責任，才能釜底抽薪。
說明2：企業之運作與發展，責任動線應延伸至員工、廠商、社區、環保等面向，亦即企業應從「營利」走向「互利」。
說明3：同時，政府應善用e化進行賞罰、稽查、輔導等促進企業承擔社會責任，在政府人力編制有限下，倡導廠商將「企業社會責任」內化，終能為品牌加值，帶動企業績效成長，終而形成幸福企業。
3. 運用科技進行「公共政策」的有效溝通：
說明1：好的公共政策常因民眾杯葛即受挫不前，其關鍵痛點多在「溝通」，政策溝通必須創新作法，才能提昇國家競爭力。
說明2：有效的溝通應在過程即完整納入產、官、學、民一起進入溝通平台，溝通工具則應e化，傳統「面對面」的溝通方式必須創新，進展至「face to finger」，甚至發展「finger to finger」，善用網路社群(例：facebook、twitter)與影音媒體(例：Youtube等)，以掌握龐大的網絡社群與年輕世代；此外，若能加速研發「線上投票」，將有助於凝聚共識。
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(1). 以雲端資料庫的概念，串聯各部會如：勞保資料庫、國人死因檔、癌症登記檔、財稅資料檔、經濟現況調查檔並建立指標，推動企業社會責任，提升自主的勞資關係；強化職訓符合產業勞動需求，勞動市場的發展；掌握勞工安全衛生潛在風險趨勢，創造公義的勞動環境。
(2). 政府可培訓內部「創新思考小組」，邀請國內優質專業組織辦理「跨部門服務加值與創新」策略營，回到各機關(構)擔任創意長，提高業務思考層級與跨部門(領域)合作，檢討創新缺口找出核心價值，研擬可行作法宏觀整合勞動部之服務概念 ，以創新設計取代抗爭進行政策溝通。
(3). 國內研發成果未來可透過申請國科會計畫與歐洲各個技轉中心或大學合作，辦理商品化加值及授權策略管理、效能的形式驗證，由我國駐外單位協助接洽。
(4). 大學成立公司或法人組織專責主導研究成果專利申請、專利授權以及衍生公司，研發成果市場化、科技市場化及激勵方式制度化。
(5). 政府設立創新型創業公司，提供區域性整合平台，主動尋找投資案件並培育創新創業人才。
(6). 建立高等教育的新思維與策略行動，鼓勵跨領域的人才培育，放眼大陸或國際市場使教育產業化與國際化。
(7). 促進醫療產業的創新加值，建構友善行醫環境，重振醫師士氣與地位，永續健保；強化健康資料加值應用並行銷全民健保下卓越的醫療成果；醫療人才與醫療管理之輸出，應有計畫性並採團隊模式；加速生物科技的推動與發展。
(8). 運用政策發展四階段模型(Four-level model)，促使學名藥科發計畫之推動，更切合業界需求；並且運用design thinking了解民眾需求，重新定位醫藥分業推動策略。
(9). 利用user-led innovation 及open source概念，以創新概念推動民眾“想聽”、“想看”的政策宣導，從而支持政府的政策。
(10). 建立跨領域的綠運輸環境策略，促進土地使用與交通運輸的有效融合，支持友善的行人環境，增加低排放、污染的運具使用。
跨領域的運輸系統能源效率提升略策方面，加強與車輛、能源主管機關的跨領域合作，以使用者的觀點找到運具使用的痛點，以產業化的觀點思考推動策略進程。
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第四章  創新能力培育與管理
創新最有名的詮釋莫屬經濟學大師熊彼得（Joseph A. Schumpeter）：「把原來的生產要素重新組合，改變其產業功能，以滿足市場需求，從而創造利潤」。創新和發明是有區別的，發明是從無變有，創新是把現已存在的，再加上新的創意，使它更好、更有利潤。創新會破壞現有的經濟模式，但破壞之後新的取代舊的，結果更美好，這就是熊彼得著名的「創造性破壞」理論(Creative Destruction)。
「創新來自，舊」。創新不一定來自於技術，也可以透過「設計思維」(Design Thinking)及「使用者創新」(User Innovation)的方法，學習全局思考，瞭解脈絡(Context)，看見使用者的痛點，看懂組織的作為，看破組織的制約，才能以最小的力量，槓桿最大的效果。就像Apple成功把產品與消費者的情感做連結，也成功為公司創造新的利潤與價值。
因此創新可從觀念的突破、方法的學習與建立，培育出個人的創新能力，而組織對於個人的創新能力必須加以適當管理，才能導入組織經營的目標，避免過於發散的創新事項，達到1加1大於2的綜效。
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熊彼得將創新 (Innovation)定義為「將已發明的事物，發展為社會可以接受並具商業價值之活動」，廣義的創新能力包含:發展創新、產品(服務)創新，技術創新、組織與制度創新、管理創新、營銷創新、文化創新等均是創新的可能。在本次課程及研習中，以法國二參訪機構對創新人才培育有較完整規畫及做法：
首先是EIT(European Institute of Innovation and Technology) ICT (Information &Communication Technology) Labs Master School。
EIT 是歐盟國家在2008年3月成立，致力於增進歐洲國家的科技發展及創新能力；ICT Labs是EIT下的資通信技術實驗室，期望經由EIT ICT Labs 的帶領透過整合教育、科學研究和企業經營(圖1)，催化資通信技術的創新，把歐洲變成資通信技術的全球領導者。為達成此一目標ICT Labs整合了歐洲19所頂尖大學，知名研究人員和龍頭企業共同合作，提供EIT ICT Labs碩士課程，該課程針對數位媒體技術、分散式系統及服務、人機介面、安全及隱私、網際網路技術及架構、崁入式系統、服務設計及工程等7大領域，透過有興趣的學生基於各自的技能和興趣提送計劃給ICT Labs審核，通過後再經由為期兩年的課程，結合大學專業學程及計畫的研究發展，使學生畢業時取得兩個碩士學位及獲得EIT ICT Labs認證。
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圖1 EIT支援創新架構
整合透過業界的合作與大學的學位授予，提供高等教育、商業需求、技術研發三方面的連結，最後達到三項目的：
(1). 使想法變成產品；
(2). 從實驗室進展到市場；
(3). 將學生變成企業家。
該計畫並透過跨學校的資料交換分享研究成果，及辦理不定期企業及學生之間的討論會，或藉由其他利益相關者，如公司，商業顧問，市場研究專家，技術專家，用戶等地加入，使創新過程加入更大的社會背景。加強了創新構想的成熟度。
觀察此一架構訓練過程產出的人才，將可獲得以下幾點效益:
(1). 實踐自身的創意，可將完整的將創新計畫透過2年學程，實際產品化。
(2). 對產品化過程有完整了解，亦透過多元的討論結合各方意見，對創新本身對使用者的價值有完整多面向的檢視，不單是對該研究主題，亦有助於未來其它創新想法的實踐。
(3). 多元跨域的技術整合，一項產品通常不單是單一領域技術即可完成，透過組織的整合，提供不同領域的技術支援。
(4). 自身學位的取得。
看來此方式是一個多贏的策略，國內亦可參考施行，尤其針對已畢業或就業中人才，提供一貢獻創新想法的管道，不單可藉由此一管道實踐個人計畫想法，更可藉此獲得進修及學位，更甚者若該創新設計可實際產品化，或許是由某企業購入專利生產，或個人籌資成立公司生產，將創新實踐利益並培育更多人才。
另一個是LutinUserlab，設立在法國巴黎科學工業園區內，該Userlab目的為建立一個供有創新構想的人有一實踐構想的地方，在該實驗室內設置各式快速簡易的切割、塑模設備(雷射切割機、3D列印機)，並提供相關電腦繪圖工具及研討空間。供青少年在此使用設備發揮創意，建構自己的創意成品。該實驗室並不定期舉辦發表會，或技術交流會，使該實驗室的使用者可彼此交流成果，加速技術發展。對較有應用面的創意，更進一步將其初步成果化後放置到科學工業園區內展示，並供參觀人員互動操作，藉此吸取使用者經驗供後續改良。
此一模式國內可參照使用在活化蚊子館上，透過適當的管理及學校、業界網絡的建立，提供高中職以上學生聚集作為創意的交流，並可透過實作過程，獲取較完整的技術。
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(1). 創新方法建立
    創新的方式有漸進式與激進式，它來自創舊，但要做到與眾不同。往往拿到一手爛牌的時候，是創新的契機。創新包括新政策、新觀念；新藝術型態；新產品（系統）；新服務、新商業型態。Peter Drucker亦說過 Innovation is the specific instrument of entrepreneurship .The act that endows resources with a new capacity to create wealth。
    創新容易受到現有機制限制，在機構制約下解套方式為柔韌設計。創新能力的培育，須先有脈絡式思考方法，可以運用歸納加推理的方式，觀其全貌，切中核心價值，得到有層次、讓人有感的結論；找到脈絡中痛點，才能找出解決方案；在一群人當中放入鬪雞，透過文獻回顧（站在巨人的肩膀）、團隊運作、克服偏見與傲慢、角色扮演與任務設定，充分演練獲得創新。美國哈佛大學的參與式學習與本次研習策略激勵營學習方式，能激發創新的能力，類似矩陣式激發模式。
    在倫敦藝術大學LCC,University of Arts London（UAL）及薩賽克斯大學科技政策研究中心（SPRU,University of Sussex）、布萊頓大學創新管理研究中心（CENTRIM,University of Brighton），不約而同提到，創新是具彈性、系統組織性、可衡量具體化與創造價值，但需有Technological trajectories（技術軌跡）and Development roadmaps（發展路線圖）。英國薩賽克斯大學Professor Gordon Mackerron說科技創新是有機體、沒有SOP、跨領域。就如該校科技研究計畫，其研究團隊60％是社會學者，20％的經濟學家，20％才是科學領域。有人的指導教授有三位，接受兩個基金會的贊助。跨領域研究團隊得到的研究產值比單純科學研究者單一產出高，有數位創意業者的參與，科學設計讓人易懂。換言之，創新非單一，是一總領域的一連串變動。在此大學便有一萬人從事動畫、遊戲、電影等數位創作產業，在全英國屬於創新產值工作者佔85％。
    在倫敦大學瑪莉皇后智財中心，由英國政府經費支持的中英合作的技轉中心，以公司形態經營並分享市場與商業化的利益及法國由多所大學與研究機構組成SATT LETECH，作為大學與中小企業間技術支援橋樑。由此，可以瞭解創新價值透過商業化與產業化，產出超越商品生產。SILICON SENTIER育成中心的創作實現輔導及Cap Digital致力推動巴黎地區的數位內容與服務策略亦具異曲同工之效。由上歸納出創新需有跨國（區域）、跨領域的Network、ict科技運用與使用者研究、市場分析、財務支持、管理與評估的機制。
(2). 創新模式
1. LCC Model：Design thinking創新的個案設計訓練方式。
    Double Diamond Process（圖2）：創新能力培養模式有雙鑽石（4D），經由觀察問題，分析問題，發展創意與產生創意的發散收斂設計思考模式，並不斷周而復始地修正，進而以創新思考策略來處理內外部溝通、產品研發與改良、服務流程提升改善以及組織運作規劃加以擴散運用，落實創新管理。在訓練方法可運用工作坊（workshop）, 圖表化（mapping），途徑（path），樹狀圖，測試設備（device），科技（Flirk,Geovement），參與式或影子式觀察等方法。此方法可運用在個人創新能力培育與組織，企業，甚至政府政策的形成。如何透過跨領域團隊運用，設計出對使用者（民眾）有價值的政策，值得發展。
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圖2 雙鑽石程序
    在錢愈來愈少，事愈多及慣性影響下更需desigh better，設計性思考的特質有高合作性（Hightly collaborative）、創造性（Creative）、民主性（Democatic）容許錯誤（allows failture）、可見性（visual）、人性化（Human Centred）、互動式（Interative）、測試修正循環式整合式檢討。
    設計形態需具備經驗基礎（Experienced based desigh）、服務設計（Desighing for service）、改變行為（Changing practices and behaviours）、體驗的生態設計（Service Ecology）等特徵。
    設計方法可運用個人化（Persona）、故事板（storyboarding）、服務藍圖（service blueprint）、概念地圖（concept mapping）、短暫的訪視（Template Interventions）。
    此一模式評估的kpi為：多少人參與、release 質化（對藝廊的觀感）將來回流參與的比例。
2. 薩塞克斯大學創新模式
    Prof. Paul Nightingale提到創新模式需(1)不同模式的反映；(2)增加產品與服務的複雜性；(3)增加專業知識的廣度與深度；(4)改變組織的要求－增加範圍（即人、企業、供應鏈網絡、全球網路）；(5)部門、企業即國家承認多樣性增加。Prof. Mariana Mazzucato之財務改革與產業化（Reforming Finaceand Industry）；永續平等科技評估（ＳTI for sustainability）等要項。
3. 布萊頓大學的創新模式
    CENTRIMs（Ｃenter for Research in Innovation Management）：Descriptive  Four  Level Model政策層面（POLICIES）需具前瞻性、做得到、多贏家；工具層面（INSTRUMENTS）必須是整合、可提供性、能被證明、能被瞭解；傳遞層面（DELIVERY　SYSTEM）必須是有效、有效率、可計算、學習性；獨立監測與評估層面（MONITORING&EVALUATION）必須是易懂、及時、發展性、可衡量計算。
    3P（people、place、profit）new innovation modle：找出具廣度與深度的T型領導者、參考社群、使用者（people），透過財務（Finance）、方向（direction）、分配（distrition）、設計desighthining等（place）創造成長價值（growthvalue或profit），並審視民主政治是否有足夠能力監視科技發展，評估創新永續性。Technopolis 在進行評估時，以創新系統背後的分析架構，以創造瞭解評估主體（科技計畫）的設立是為了促進國家創新系統的哪一個層面。因此，評估問題在分析此項政策工具的干預是否達成預期的結果，進而促進國家整體的創新能量或經濟競爭力。
    發展成熟國家要繼續前進發展是比追趕與超越國家困難的。雖然集中設備，如技術軌跡和道路地圖，幫助他們解決方案的需求，但資訊系統越來越依賴於軟體和軟體工程，更多的時候是藝術而不是科學。培育文化創意成為在資訊系統中的必要價值越來越大。語音，圖像和數據模式識別的重要突破，是未來20年有重大影響的，就像對類似人工智能的長期追求一樣。這些挑戰將滿足社會和企業能夠制定技術，尋找新的發展途徑（軌跡和路線圖），加快速度進步，產生各種可能的解決方案，創造出獨特的優勢。
4. User Innovation：
    傳統製造者導向的創新漸漸改為使用者創新，使用者創新    才能解決使用者自己的問題進而受益。經由經常使用者創造相關產品、引導使用者做有附加價值的事、使用者不必依照規則也可自由表達想法、使用者可作為使用工具包（EMPLOY TOOLKITS）、使用者常來自社區，想要賺錢等方式創新。
5. 在倫敦大學瑪莉皇后智財中心，由英國政府經費支持的中英合作的技轉中心，以公司形態經營並分享市場與商業化的利益及法國由多所大學與研究機構組成SATT LETECH，作為大學與中小企業間技術支援橋樑。由此，可以瞭解創新價值透過商業化與產業化，產出超越商品生產。SILICON SENTIER育成中心的創作實現輔導與,Cap Digital致力推動巴黎地區的數位內容與服務策略亦具異曲同工之效，這些屬於Lab-network的創新模式。
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英國布萊頓大學創新管理研究中心(CENTRIM)法蘭西斯教授(Dave Francis)表示，創新管理是一門結合科學與藝術的工匠技能(Craftsmanship)，沒有一體適用的標準流程，必須依個案、情境等內外因素動態調整及吸收應用(Adopt & Adapt)。以企業為例，公司內部高層管理階層(Top-Management)的共識，才是創新實踐能否成功的關鍵。換言之，創新管理係指組織領導者除應先有其創意的理念，更應積極建制各種有助於創新的環境，諸如成員共同參與決策、形塑無宰制溝通對話情境、激發成員創新潛能的機會等，進而塑造創新、優越的組織文化，才能夠維持及提升組織整體競爭優勢。
CENTRIM認為，創新管理主要涵蓋四個層面：政策、工具、系統、評估等。首先，必須先確認創新的標的，所制定的創新政策必須彈性、可執行、可測量及創造雙贏。第二，必須思考如何達成目標，所使用的工具必須是完整多元、經過驗證且具財務可行性。第三，必須思考要交由誰來執行，且推動的系統必須追求效果、效率及具備學習型組織的特質。第四，必須建立獨立的監測及評估機制，以確認執行成效及未來修正方向。有點類似 PDCA循環的概念(Plan-Do-Check-Action)，在確認方針和計畫後，即據以執行，過程中根據問題點進行改善，將成功的經驗加以適當推廣、標準化，並針對尚未解決的問題，持續循環改善。
(1). 創新的擴散
    所有創新管理者，同時都必須理解科技採納與擴散的脈絡。美國學者羅傑斯(E. M. Rogers)認為，部分人會比另一部分人思想更開放，更願意採納創新，創新的採用者一般可區分為革新者、早期採用者、早期追隨者、晚期追隨者和落後者，這就是知名的「創新擴散理論」（Diffusion of Innovations Theory）。羅傑斯指出，創新事物在一個社會系統中要能繼續擴散下去，首先必須有一定數量的人採納這種創新物。通常，這個數量是人口的10％-20%。創新擴散比例一旦達到臨界數量(Critical Mass)，擴散過程就起飛，進入快速擴散階段。
政大科管所蕭瑞麟教授在其新書「讓脈絡思考創新：喚醒設計思維的三個原點」，就以臺灣大車隊如何成功飆到關鍵多數(Critical Mass)為例，說明創新採納臨界數量的重要性。
(2). 創新生態體系
    創新生態體系主要包含政府、教育與人才、創投(與新創企業)及產業界等四要素，缺一不可，而運行良好的政府更是成功創新體系中至關重要的關鍵。
本次在造訪英國薩塞克大學(Sussex University)科技政策研究中心(SPUR)，非常高興有機會聆聽馬祖卡托教授(Mariana Mazzucato)演講，分享其新書《企業型政府》(The Entrepreneurial State)的獨到見解。
    一般認為，矽谷令人稱羨的創新創業環境，全拜私營企業及創投之賜。但馬祖卡托卻認為，這是美國政府長期主導投入重點產業科研及商業化應用，建構共生式的創新生態體系(Symbiotic Innovation Ecosystem)的結果。換言之，如果沒有美國國防先進研究專案局(DARPA)、國家科學基金會(NSF)、國立衛生研究院(NIH)等國家級研究機構率先投入電腦科學、革命性新藥物的研發，且為矽谷企業提供了大多數的早期資金，就不會有今日的矽谷及Google、Apple等瞪羚企業(Gazelle)所帶動的爆發性成長。
    不同於一般經濟學家，馬祖卡托主張，企業型政府的作用遠大於彌補私營部門的不足，修正市場失靈(Market Failure)。美國政府透過大舉押注於飛機或互聯網等新興技術，創造並塑造了未來的市場，就像熊彼得所說「創造性破壞」的力量，強有力地推動私營企業的飛快發展。歐洲政府不應一昧限縮政府角色，採取撙節政策，儘管英國與美國一樣採行小型企業研發補助計畫(SBIR)，但是雨露均霑、沒有效率、沒有聚焦高成長型中小企業(High-Growth SMEs)補助的結果，就是造就寄生式(Parasitic)的創新生態體系，是網絡失靈(Network Failure)的最佳實例。
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【實例一】：英法參訪科學博物館3D列印之啟發
雖然1982年日本名古屋市工業研究所首次公開實作實體模型印製，然而3D列印機的發明人卻是查爾斯·W·赫爾（Chuck Hull），於1984年定義了專利術語Stereolithography「立體光刻造型技術」（系統透過建立多個截面的方式生成三維物體物件」）。 增材製造(Additive manufacturing)是指建立物件的技術，透過順序分層疊加的過程。增材製造的物件可應用於產品生命周期中的所有環節，從預生產（即快速原型）到規模生產（即快速製造），作為模具的應用和後期的客製化。
3D列印催化了第三次工業革命，它是一種快速成形的技術，以數位模型檔案為基礎，運用粉末狀金屬或塑料等可粘合材料，透過逐層堆疊累積的方式來構造物體的技術（即「積層造形法」）。3D列印技術的優勢在於相對廉價的生產少量的零件快速製造。過去其常在模具製造、工業設計等領域被用於製造模型，現正逐漸成功應用於航空航太、汽車製造、精密機械、醫療衛生、藝術設計、日常生活等各個領域產品的直接製造。
(1). 3D列印過程與材料

	累積技術
	基本材料

	選擇性雷射燒結（selective laser sintering，SLS）
	熱塑性塑料、金屬粉末、陶瓷粉末

	直接金屬雷射燒結（Direct metal laser sintering，DMLS）
	幾乎任何合金

	熔融沉積式（fused deposition modeling，FDM）
	熱塑性塑料，共晶系統金屬、可食用材料

	立體平版印刷（stereolithography，SLA）
	光硬化樹脂（photopolymer）

	熔融沉積式（fused deposition modeling，FDM）
	熱塑性塑料，共晶系統金屬、可食用材料

	立體平版印刷（stereolithography，SLA）
	光硬化樹脂（photopolymer）

	數位光處理（DLP）
	液態樹脂

	熔絲製造（Fused Filament Fabrication，FFF）
	聚乳酸（PLA）、ABS樹脂

	融化壓模式（Melted and Extrusion Modeling，MEM）
	金屬線、塑料線

	分層實體製造（laminated object manufacturing，LOM）
	紙、金屬膜、塑料薄膜

	電子束熔化成型（Electron beam melting，EBM）
	鈦合金

	選擇性熱燒結（Selective heat sintering，SHS）
	Thermoplastic powder

	粉末層噴頭3D列印（en:Powder bed and inkjet head 3d printing，PP）
	石膏



(2). 3D列印未來可能的運用
    重建古生物化石，複製古老而珍貴文物，重建骨骼和身體各部位，以及美國太空總署（NASA）用來設計3D太空食物等。
(3). 3D列印的挑戰與限制
    可用材料之限制、智慧財産權、列印精密度不高、社會安全、產品可靠度等議題。
(4). 利用臺灣發展3D列印之SWOT分析研擬可行策略

	可行
性分析
	優勢(strengths) 
◎政府支持
◎研發力強
◎產業供應鏈完整
	劣勢(weaknesses) 
◎國內市場太小
◎基礎科研不足
◎產業策略不明確

	機會(opportunities)、
◎媒體宣傳
◎重要專利技術將屆
	◎形成產業聯盟
◎產業群聚降低成本
◎降低重要專利技術研發支出及時間
	◎拓展海外市場
◎朝有利基之方向切入

	威脅(threats)
◎歐美日已有完整之專利佈局
◎競爭者多
◎傳統製造業將被取代
	◎專利授權或面對侵權訴訟
◎傳統製造業運用3D列印技術轉型升級
	◎研擬3D列印之藍海策略:建立以服務為導向之軟體加值商業模式



(5). 3D列印可研發改良之處
    由於伺服步進馬達控制精密度不足、列印噴頭粒子過大等缺點，造成產品密度不足。未來應研究多維(多自由度)之機械手臂控制方式，擴充3D列印為多維度列印模式，以及研發細微粒子列印噴嘴，以提升產品之精密度、細微化。
此外，不應該只靠賣3D列印硬體及周邊賺錢，而應該以服務消費者和滿足客製化需求，才是未來創造出價值之最佳商業模式。
【實例二】:歐盟運用IT於老人照護
目前歐盟遠端醫療的相關研究計畫為以下二項委為主：(1)行動式健康照護(MOBILE HEALTH)計畫：由歐盟五國英國、德國、荷蘭、瑞典、西班牙提出。(2) TETRA系統，是由歐洲電信標準協會(ETSI)所建立的全新數位集群標準。
(1). 居家照護科技
1. 電子藥盒-可用來裝藥丸，膠囊等，同時可以提醒按時吃藥。
2. 尿濕示警器與開關Enuresis Alarms & Switch一輕巧的監視器可夾在病患衣服上，感應器則放置在容易尿濕之處。當偵測到潮濕時，黃色燈光會閃爍不停。此外假若本品上的小按鈕兩小時內未被啟動則紅色燈光會閃爍以提醒照顧者定時移動病患以避免褥瘡。
(2). 遠距照護科技
跌倒感應器-感應器是利用角度的傾斜來偵測失衡狀況，並發出預警，提醒家人或照顧者，能盡速提供救援協助，而配戴者亦可按下按鈕發報。
(3). 強化智慧生活空間
銀髮族輔助開門浴缸-開門式設計，方便可從輪椅/洗澡椅上直接移位進入，減低跨越進入浴缸的障礙，以人體工學為概念，坐椅式設計，底部防滑概念，以減低行動不便者滑倒風險。
(4). 遠距居家健康照護服務網
銀髮族居家安全防護系統包含四個子系統：(1)遠距安全監控系統：整合網路攝影、機器人、Webcam監控錄影功能，讓照護者可由遠端瞭解銀髮族的活動概況(2)緊急求救系統：藉由緊急按鈕，透過網路將訊號傳送至遠端安全監控系統3.網路電話交換系統：透過網路電話讓銀髮族與看護人員隨時得知雙方目前情形4.行動式互動影音儲存系統：將影像儲存之遠端網路伺服器，以達到網路影像訊息交換的目的。
倫敦藝術大學傳播學院-「設計思考工作坊(Design Thinking Workshop)」最後一天實作課程，本組構想針對 10 名同時罹患高血壓及第二型糖尿病的慢性病患提估居家量測應用後，透過通訊界面轉至智慧型手機中，並研究相關APP應用軟體配合(含日常生活三餐之飲食記錄、休閒活動遊戲、群組聊天等功能)，再由行動通訊網路上傳至網站伺服器，而醫院端透過系統找出異常的檢測數據，以發揮即時的反應能力，建立資料庫或是專業的醫護人員亦可在網路上獲取病患及時性、連續性的資料加以判讀，達到無縫隙之遠距居家健康照護服務網。未來可積極研發老人專用智慧型行動裝置，輔以自動上傳血壓心跳等重要生理特徵資料庫儲存判讀及統計分析之BIO-TECH應用生化衣裝置，將大大降低老人居家生活之不便與風險。
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透過方法的建構，創新方法可應用在不同的領域，例如對年長者的關懷照顧；公共運輸建置之設計，讓居民樂於使用；公共設施之活化設計等。以國內各都會區大眾運輸發展為例，由於臺北捷運營運的成功，引起其他都市的仿效。但以高雄市捷運為例，目前仍處於虧本的情形，此時除了透過使用分析、個案觀察等方式了解市民不搭捷運的原因，若能導入創意思考的方式，由公部門整合公司企業，解決民眾不搭捷運的「痛」點，吸引民眾樂於搭乘捷運。同樣臺中市之捷運系統亦處於成本過高，後續收入能否兩平的問題，進而先發展快捷巴士(BRT)的運輸方式，此為公部門同仁進行規劃及執行時，必須同時考量各種環境因素，甚至接受不同領域之想法，才可能激發出創新之想法。
透過本次國內外研習，政府單位如何針對創新能力培育與管理，提出以下幾點建議：
(1). 鼓勵學界建立民營的價值創造中心。
以一個國家的創新體系來說，臺灣一直以來所運行的「產政學研」定位結合，應該是一個對的方向，歐盟亦是如此。企業界積極的製造產品和拓產市場政府致力於改善環境、培養社會支持，大學做好基礎研究和人才教育，法人善於開發可產業化的技術，彼此分工合作並定位連結。但是在政策執行面，臺灣應效法美國，鼓勵學界積極建立民營的價值創造中心，才能有效跨越產學鴻溝，提升臺灣實質的創新競爭力。
(2). 聚焦扶植HGSMEs的創新研發
英國仿效美國推動SBIR計畫，但雨露均霑的結果，只有造就寄生式(Parasitic)的創新生態體系，臺灣應引以為戒。未來，本處改組後將主責推動SBIR業務，應適時導入美國DARPA專案導向的研發模式，聚焦扶植「高成長中小企業」、「年輕企業」，強化優質企業篩選機制，並進一步串聯本處育成加速器、早期階段投資機制等服務，方能發揮綜效，催生創新型核心中小企業，為臺灣新工作機會的創造及生產效率的提升，有所貢獻。
(3). 強化國家產業組合發展概念
全球技術與產業正在等待下一次大型革命的來臨，臺灣除延續現有的菁英創新機制外，應廣泛、跨領域融合，發展多元化產業定位，強化「投資組合」的概念，兼顧製造業與服務業的發展，讓現有主力產業、中堅產業、新興產業、傳產及文創等產業都能有足夠發展空間，形塑穩健的產業布局。
(4). 提供創新人才培育環境
創新設計相關人才培育，除了學校教育之養成與資源提供外，國內相關社教或文化館所，應可以進一步提供系統化的協助，尤其非個人所能負擔的設備投資，鼓勵創意設計者可以專心投入及學習新技能。例如國立臺灣科學教育館、國立科學工藝博物館及國立臺灣工藝研究發展中心等，購置昂貴的設計製作設備，例如3D列印機、雷射刀模等設備，提供給有需要的個人、工作室申請使用，並且提供設計軟體及操作整套之教育訓練，幫助申請者更容易進入設計階段，製作出創意設計產品。
(5). 系統化創新思維導入業務規劃執行
公部門人員對於業務之規劃與推動，應導入運用創新方法，做為規劃過程之一，以激發出各種創新施政。例如九宮格思考法、心智圖法，或運用不同領域成員的腦力激盪法。對於創新施政及方法，除運用網路科技加以管理分享創新案例外，也應多鼓勵跨部會創新案例交流，累積更多的創新能量。
目前公部門之創新作法，往往僅由個人或規劃團隊的突發想法，並非整個組織整體系統性的建構創意。若能將創意方法導入規劃的過程，將能時時激發出各種創意，讓民眾有耳目一新的感覺。
(6). 以創新思維規劃政策
以行政院經濟建設委員會審議農業相關計畫為例，臺灣目前農業GDP比重雖然不高，然政府農業工作對舊有老農社會的安定、農業生產技術提升、農村生態維護與活化，不遺餘力。近年農業在土地活化利用、青年人才培育、農業智財發展、農業雲建置，生態（如公糧倉儲設備之更新、農村再生），節水節能技術開發與管理及肥料再利用、 農業加值（如植物工廠 、生物技術、高齡化健康、樂活產業）等有良好成效。但農業工作常常需要靠政府補助來誘導農民生產，不僅國家財政負擔沉重亦有資源扭曲使用的問題發生。如何運用網路資訊、商業設計、文創加值等創新方式，讓農業生產更有效率、具經濟價值，吸引有創意者創新農業的生產方式，帶動農業的活力發展。農業技術的智財發展，亦可做為未來農業發展重點。
(7). 推動跨域創新
行政院經建會主管十億元以上公共建設計畫之審議工作，公共建設依屬性可分為農業、下水道、都市開發、公路、軌道運輸、航空等交通建設、通訊資訊、觀光、水資源、防洪排水、工商設施、油氣、電力、教育文化體育、垃圾汙染防治、國家公園、衛生醫療、社會福利等項建設。此類計畫資本門佔一半以上，偏向硬體工程且大多為單面向考量。未來在國家發展委員會於明年正式運作的契機下，希望能建構具有三大核心價值：1.安全舒適的公共建設讓人容易親近；2.財務自主營運加值發揮公共建設效益；3.環境生態共容永續發展的生活建設等特質的優質公共建設，將是好的政策賣點，亦符合政府推動中央資源整合型與跨域加值的公共建設改革。


[bookmark: _Toc375144004]第五章  智財產業化
(1). 智慧財產權之定義與內容
智慧財產權(Intellectual Property Rights,簡稱IPR)，係指人類精神活動之成果而能產生財產上之價值者，並由法律所創設之一種權利。因此，智慧財產權必須兼具「人類精神活動之成果」，以及能「產生財產上價值」之特性。智慧財產權，是一種無體財產權，係指人類精神活動之成果而能產生財產上之價值者，由法律所創設的一種權利，包括：著作權、商標權、專利權、工業設計、積體電路電路布局(IC)、鄰接權、植物種苗、營業秘密與不公平競爭等。
IPR源自於1967年「國際保護工業產權聯盟」（巴黎聯盟）和「國際保護文學藝術作品聯盟」（伯爾尼聯盟）的成員在瑞典首都斯德哥爾摩共同建立了世界財產權組織(World Intellectual Property Organization -- WIPO)，以便進一步促進全世界對知識產權的保護，加強各國和各智慧財產權組織之間的合作。1970年4月26日「建立世界智慧財產權組織公約」生效。[footnoteRef:2]  智慧財產權從法律上而言，具有以下特徵：1.地域性，即除簽有國際公約或多邊協定外，根據一國法律取得的權利只能在該國境內有效，受該國法律保護；2.獨佔性或專有性，即只有權利人才能享有，他人不經權利人許可不得行使其權利；3.時間性，各國法律對智慧財產權分別規定了一定期限，期滿後則權利自動終止。而從內容而言，智慧財產權是一種無形財產權，是從事智力創造性活動取得成果後依法享有的權利。通常分為兩部分，即「工業財產權」和「著作權」，前者的保護主要指對發明、商標和工業設計的保護，制止不當的競爭；後者的保護主要指對文學、藝術、音樂、攝影等作品版權的保護。智慧財產權的權利範圍包括：文學、藝術和科學作品；表演藝術家的表演及唱片和廣播節目；人類一切活動領域的發明；科學發現；工業品外觀設計；商標、服務標記以及商業名稱和標誌；制止不正當競爭以及在工業、科學、文學或藝術領域內由於智力活動而產生的一切其他權利。[footnoteRef:3] [2: 「世界智慧財產權組織公約」( Convention Establishing the World Intellectual Property organization)即以單一之公約統一規範相關智慧財產權之保護，隨著人類文化及科技之進步，上述之定義有些過於抽象，因此需要更精確的文字來加以規範，1933年「關稅暨貿易總協定」(General Agree of Tariffs and Trade, GATT)於完成烏拉圭回合談判，並於1994年簽署了包括「與貿易有關之智慧財產權協定」(簡稱TRIPS)等協定。依據該協定第二篇，被列入為智慧財產權的標的有：1.著作權及相關權利2.商標3.產地標示 4.工業設計 5.專利 6.積體電路之電路布局 7.未經公開資訊之保護 8.契約授權時有關反競爭行為之控制。
2008年7月31日世界知識產權組織在日內瓦發表2008《世界專利報告》稱，2006年世界專利申請量高達176萬件，比2005年增長了4.9％。中國、韓國和美國專利申請量的增長促進了世界專利申請量的增長。報告認為，世界專利申請量的增長證實創新活動日益國際化。報告說，2006年日本的專利申請量為514,047件，美國為390,815件，韓國為172,709件，德國為130,806件，中國為128,850件。中國在世界專利申請量總數中的份額大大提高，2000年至2006年，中國所占份額已從1.8％增至7.3％。2005年和2006年之間，中國、韓國和美國申請人提交的專利申請總數分別增長了32.1％、6.6％和6.7％。
參考http://www.rdjh.tnc.edu.tw/ips/profile.html  檢視日期:2013.11.22]  [3: 參考世界智慧財產權組織公約規定 http://big5.xinhuanet.com/gate/big5/news.xinhuanet.com/ziliao/2003-01/10/content_685242.htm
檢視日期:2013.11.22] 

智慧財產權立法目的，在於透過法律，提供創作或發明人專有排他的權利，使其得自行就其智慧成果加以利用，或授權他人利用，以獲得經濟上或名聲上之回報，鼓勵有能力創作發明之人願意完成更多更好的智慧成果，供社會大眾之利用，提升人類經濟、文化及科技之發展。
(2).  智慧財產權管理之重要性
建立一套完善的智慧財產權管理制度，是現今進入知識經濟(Knowledge Economy)時代，繼改善既有的商業管理模式與制度後，所面臨刻不容緩之當務之急，在我國的經濟發展的模式中，係以中小企業為主，其產值不論是國內或國際市場，都尚未達到一定之規模。此種中小企業為主的發展模式，最大缺點就是欠缺長久經營的理念，與成為國際級企業的願景與目標，企業經營者往往過於追求近利與企業生存之空間，卻忽視了擁有自主智慧財產權的重要性。這也說明我國資訊電子等高科技廠商，為何至今仍是世界著名品牌的待工廠(Original Equipment Manufacturer; OEM)，始終無法建立國際知名自有品牌的普遍現象，同時此亦是我國高科技業者，為何大部分必須支付龐大授權金或權利金，甚或侵權行為損害賠償金，給予外國同業者（或競爭者）的主要原因。
為了及早擺脫我國產業發展的瓶頸，提升我國產業的技術層次與獲利能力，政府與業者必須努力積極培養與灌輸我國廠商在智慧財產權的知識，進而建立適合我國產業發展需求的智慧財產權制度，訂定最有利我國產業發展策略。

[bookmark: _Toc375144005]第一節 智慧財產之發展趨勢與管理策略
(1). 智財之發展趨勢
    智慧財產作為資產，是目前的趨勢潮流。過去，智慧財產需製成產品並販售以獲得利益；現在，智慧財產在產業、研發、商業、財經方面，可運用各種新的方式以創造利潤。傳統的商業交易與新的智慧財產交易有很大的不同，企業（商業機構）看待智慧財產的角度也與律師不同，企業往往過於重視會計師的規劃、財務報表及損益，而低估智慧財產；律師則非常重視智慧財產權及專利，故企業欲使獲利成長的首要課題是找出其平衡點。
    有許多案例顯示：「無形資產已逐漸超越有形的資產」，例如：Benz汽車公司，原為傳統製造業，但近年來已轉型為以「製造」及「專利」智慧財產獲得利潤的企業，其無形資產的比例已逐漸提高至總資產的50%；而著名的Google、Facebook公司更是以網路及軟體等無形資產創造利益的企業。
    但世界各國智慧財產的相關法律仍不完善，無法有效運用在市場上，導致經濟交易行為與智慧財產的成長發生扞格，商業上均希望能運用智慧財產籌措資金，在此趨勢之下，銀行是否需改變過去以實際物品或產權抵押質借放款的模式，而改以智慧財產權放款。基本上，以有形資產抵押借款的機制發展至今已趨於成熟，但若改以智慧財產借款，可能會發生無法預期的問題。
    目前各國仍試圖將以智慧財產放款抵押的機制標準化（SOP），產出一個對債權人（銀行）有保障的放款模式是很困難的，因為智慧財產的價值計算十分不易且複雜。美國已有91個公司專門處理智慧財產拍賣抵債事宜，目前計算智慧財產價值的方式有3種：(1)由專門處理智慧財產的公司評定：但智慧財產無公開市場，不同於房屋買賣，沒有公開的市場價格。(2)以研發成本考量：以重製一個類似產品需投入的資金（研發成本）轉換為智慧財產的價值。(3)計算未來可能獲利（此模式適用於已在市場販賣的商品）：但若為複合式的智慧財產或組合式的市場，將更難計價。如藥品專利、商標、著作權、Know how等。若一個商品內有多個智慧財產，會計師則會以專利價格的20%作為商標價格；智慧財產的價值亦會隨著專利年限而改變（美國、歐盟智慧財產均是20年），此外，尚需考量技術門檻及其風險，將來若有新技術開發完成，被取代的智慧財產將失去價值。
    智慧財產是一無形資產，其範圍包括專利、商標、著作權及營業秘密。事實上智慧財產並非完全實質的財產權，比較像是特有權，其目的在於一段時間內對智慧活動及成果進行保護，並確保其不會受到權力被侵犯，而產生不良的影響。研究顯示，針對智慧財產權進行保護，能確保智慧創造者的利益，並間接鼓勵更多智慧活動的產生，進一步對社會經濟發展起到推進作用，而社會大眾也能從智慧財產權保護中受益。而智慧財產權所有者的利益可以通過對使用者收取費用，或在一段時間內禁止他人仿冒、抄襲，以保護權益。
    智慧財產權保護之目的，在於協助及保護發明人或所有權人，其本質立意良善，但却有部分公司，以智慧財產權打擊競爭對手，亦有人籌組專利權益公司(專利蟑螂公司)，大幅度蒐購有價值及潛在價值之專利，並運用工程師，鎖定特定產業，甚至特定公司，發存證信函為要求特定產業之合作公司加入會員，名義上是強化產業整體合作機制，但實際上是收取保護費，喪失智慧財產發展之美意。[footnoteRef:4] [4:  WIPO在2006年1月26日指出，「網路蟑螂」（cybersquatting）搶註電腦網域名稱事件層出不窮，WIPO仲裁與協調中心去年共受理了1,456件案例，比前年增加20%。依據統計，迄目前，WIPO共受理了8,350件爭議。美國是網路蟑螂最猖獗的地區，其次是英國。亞洲國家品牌不多，但搶註網域名稱也不落人後，如：韓國只提出39件控訴案，郤有430件被指控案，中國大陸則分別為50與417件。
參見 http://www.epochtimes.com/b5/6/3/24/n1264917.htm  檢視日期：2013.11.25] 

(2). 相關國家之智財管理策略
    目前世界上主要先進國家如美國、歐盟或臨近的中國大陸、日本、韓國等國，皆體認到智慧財產比有形資產更能創造高附加價值，因此紛紛轉型知識經濟，作為國家經濟發展、提升國家競爭力的原動力。以美國為例，2008 年制定「智慧財產權資源及機構優先法案」（Prioritizing Resources and Organization for Intellectual Property Act, PRO-IP Act），在總統辦公室下設置智慧財產權執行協調官，透過這些政策及法案推動，希望可以加強對於智慧財產之保護以及民事賠償與刑事責任之處罰。另中國大陸國務院亦於2008年6月公布「國家知識產權戰略綱要」，其中共有5個戰略重點，分別從（1）完善知識產權制度（2）促進知識產權創造和運用（3）加強知識產權保護（4）防止知識產權濫用（5）培育知識產權文化等面向，架構中國大陸國家知識產權整體策略。日本於2002 年制定「知的財產基本法」，並於隔年設置「知的財產戰略本部」，由首相擔任戰略本部之部長，提高智慧財產政策推動的層級。韓國於2008 年李明博政府上任後，為提升國家整體競爭力，韓國設置「國家競爭力強化委員會（Presidential Council on National Competitiveness, PCNC）」，建立總統直屬的諮詢機關，由該委員會以轉型韓國成為以智慧財產為基礎的經濟發展為願景，並提出國家政策層級之「智慧財產強國實現戰略」，主要戰略目標有三：擴大目前智慧財產3 強（美、日、歐）的局面，躍升為主導國際智財規範之5強（美、日、歐、韓、中）、改善技術貿易收支逆差，以及擴大其著作權產業規模。[footnoteRef:5] [5: 參見曾文怡「韓國智慧財產強國實現戰略概述」(101)智慧財產權月刊 VOL.165，第44頁。] 

    綜前述，各國皆體認到智慧財產比有形資產更能創造高附加價值，因此紛紛轉型知識經濟，作為國家經濟發展及提升國家競爭力的原動力，惟各國對於智慧財產的管理規定皆不相同，現階段，除了大家熟知的專利權－主要創作發明外，非核心專利（次要市場專利）亦十分重要。為發展我國智慧財產產業化，並使國內智慧財產發展之策略與技術可以領先競爭對手，建立全面性的複合式管理策略，有其必要性與急迫性。
    由於各國均積極針對智財戰略進行布局，且世界整體經濟發展逐漸由傳統之生產製造轉型為知識經濟與產業創新，我國政府在面臨這一系列變動下，為了協助本國業者維護權利、面對更迭的國際專利訴訟，行政院科技會報2012年10月17日通過制訂「國家智財戰略綱領」，以「六大策略」落實智慧財產的保護及流通，同時也會有系統組織整合學研機構的專利，提供企業界專利訴訟後盾支援；並由經濟部、文化部、農委會、國科會、教育部等部會研訂執行計畫，其精神包括開放創新、市場聚焦、制度改革、人才培育與產業創新等，期望藉由一統整之智財綱領，有效解決我國面對之智財流通、智財保護與智財布局等各環節問題，強化整體產業競爭力，戰略綱領的重點如下：(1)以市場商機為目標，透過智財布局協助研發聚焦；(2)建構有效促進利益回饋至智財創造與運用者的保護制度；(3)建構能化解智慧財產流通與交易失靈問題的共通基礎環境。
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圖3 智財戰略推動架構
表5  智財戰略綱領－六大戰略
創造
保護
人才
運用流通

	
	
	
	

	A.創造運用高值專利
	D.活化流通學界智財
  (商業化、成果產業化)
	E.落實智財流通及保護體制
（發明專業產業化推動）（智財保護、訴訟）（智財法制化）
	F.培育量足質精的實務人才
（實務人才養成）
（營造友善智財社會環境）

	B.強化文化內容利用
	
	
	

	C.創造卓越農業價值
 (農產品標示、植物育種優勢)
	
	
	




[bookmark: _Toc375144006]第二節 智財之商業利用
以這次拜訪英國倫敦大學瑪莉皇后學院商法研究中心（Centre for Commercial Law Studies, Queen Mary, University of London）說明，根據統計英國經濟的中無形資產與有形資產比重正逐年拉近。
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圖4  Importance of Intangibles to Economy

(1). 英國之IP商業利用
    惟早期英國傳統之智財法僅聚焦在IP的「註冊登記與保護」功能（與臺灣現行制度雷同），近期才有新改革的資財商事法Commercial IP law則把IP「當作資產」來管理，雖然在執行上會面臨更多的技術挑戰（因資財商事法Commercial IP law與現行銀行法有衝突，常造成公司財務部門與銀行法務部門間的認知爭議，而歐盟及美國法系不同也將會造成更多執行困境需待克服），但也因此讓IP在財務管理上扮演的角色可有更為多元的發展。
    由於市場導向依賴供需來決定價值與價格，而IP產業化並沒有固定被接受的定義，英國Spyros Maniatis教授主要針對企業及公私部門內非核心的專利權所形成的次要市場作說明（可被用以組合或管理以達到獲利之市場，其中沒有策略或技術會被競爭對手攻擊的疑慮），認為智財不僅可用來發展產製商品，還可用來交換、抵押或買賣等商業行為，IP是資產－英國新訂資財商事法Commercial IP law與銀行法有衝突，企業會計部門對於IP的財務看法角度亦與銀行律師的法律觀點不同，這是因為有些企業對無形資產的估價遠高過有形資產，或是有些是企業基於策略操作、或者有些是涉及商業機密等不同的考量，而且也正是由於目前法律僅對有形資產有明確規範，若要規範無形資產，其最大問題在於「企業資訊不透明」，同時衍生後續鑑價困難等問題，因此IP市場不易成長或趨於成熟化。
(2). 對臺灣之啟發點
    針對英國目前對IP持有者的商業利用方式對臺灣之啟發點如下：(1)註冊登記Registration－涉及競爭者關係判斷、註冊內容與國家選擇，故成本風險最大。(2)抵押擔保－涉及鑑價及違約處理。(3)信託或委託代管－涉及託管內容及服務計費。(4)授權－涉及不同層級對象之權利金支付方式。(5)買賣交易－涉及IP屬性、註冊者身份及登記人數。(6)侵權訴訟－涉及IP權利之主體及是否委託代理。(7)成立附屬公司spin off－涉及其它IP組合價值之彼此權重及技轉/商轉規模與強度/營運人才召募與資金籌措。(8)拉長spin out技轉流程－涉及持有者長期運作所需資金與人力規模。(9)公開化－不具商業價值的IP涉及合作伙伴或相關社群的再利用或改善的意願。

[bookmark: _Toc375144007]第三節 技術移轉與授權
廣義的「技術移轉」，係由技術提供者基於共存共榮，提供生產相關技術或智慧財產權授權或讓與給技術接受者，以獲取相對報酬而言。而廣義的技術移轉類型，包括下列型態[footnoteRef:6]：1.整廠輸入：購買整廠機械設備（turn-key）2.購買專門技術(know-how)3.授權(License)4.合資(Joint Venture)5.創業投資(Venture Capital)6.策略聯盟7.購併8.對沖協定(offset Agreement)9.產學合作，包括有育成(Incubator)、工業合作計畫(Industry Liaison)、補助研究計畫、衍生公司(spin-off)。狹義的技術移轉類型，大多指授權而言，公司或機關透過授權創造利潤；因此，許多公司或機關都擁有專屬之智財管理中心，以協助智財之授權與轉移，提高競爭力。 [6:  馮震宇(1995)「技術移轉之類型及其比較」工業財產權與標準，第23期，頁94至108。] 

本次參訪法國之SATT LUTECH技術移轉中心，有別於國內之運作模式，該中心是由法國多所大學與研究機構聯合組成之技轉服務中心，其組織及運作模式和臺灣比較有些許差異；國內之大學院校大多自行於校內成立專責機構執行智財服務、交易與管理工作，例如臺灣大學的「研究發展處產學合作總中心」；此外，政府部門則自行於部會內設立專屬智財管理之相關處室，例如行政院農業委員會成立之「農業科技產業策進辦公室(Office for Agricultural Technology Industry)」協助所屬機關之智財管理。以下就3機構分別擇要說明其之智財管理模式。
(1). 行政院農業委員會
    農委會為協助推動農業智財管理及運用，特別成立「農業科技產業策進辦公室(Office for Agricultural Technology Industry)（AgriTI™），以下簡稱策進辦公室」以整合性團隊提供跨領域服務，協助轄下所屬機關管理智財申請與轉移等相關工作。該室由工研院技轉中心技術支援，目前有9位具執行政府計畫及技術移轉與智財管理經驗同仁進駐。
    農委會所屬機關有23個單位，以高雄區農業改良場為例，該場在作物新品種育成、專利、新產品及新技術欲移轉予業界利用時，有一套標準作業流程，即依農委會公告之「研發成果管理及運用作業要點」辦理。即「授權標的」先經農委會策進辦公室評價後，經過該場成立之「研管小組」審核後，再送農委會「智審會」審議，案件通過後，上網公告「授權標的」相關之技術移轉文件及契約等。潛在廠商則可透過展示、媒體宣傳、技術交易展、農業技術交易網站等方法得知「授權標的」相關訊息，進而依公告規定與該場簽訂授權契約。該場近6年之技術授權金達4,600萬元以上。且據相關規定，政府機關取得之授權金60%必須上繳回國庫，40%歸機關分配予相關研發創作者。
(2). 臺灣大學
    臺灣大學自行成立「研究發展處-產學合作總中心」，協助該校師生之專利申請、技術移轉與授權、產學合作、研發成果分配等管理。該中心共分成智權管理、技術移轉、產學企劃、創意實現等4小組，共有17位約聘雇人員；在技術移轉小組，辦理多項業務，包括(1)民間企業產學合作媒合窗口(2)技術行銷與媒合(3)技術移轉與專利授權(4)國際行銷及合作(5)辦理成果發表及技術說明會等。該中心成立至今已有13年，取得或申請中之專利超過2,000件，近5年來，每年之技轉金均超過5,000萬元。且據相關規定，大專院校取得之授權金20%必須上繳回國庫，80%依學校規定分配予研發創作者或校內自行運用 。
(3). 法國SATT LUTECH 
    SATT LUTECH是由法國多所大學與研究機構聯合組成的技轉服務中心，創立於2012年，由法國政府等中心成員投資，資本額預期10年後達到7,300萬歐元；成員包括法國國家科發中心（CNRS）、巴黎第二大學（Pantheon-Assas University）、巴黎第五大學（Universite Pierre et Marie CURIE）、英士國際商學院（INSEAD）、貢比涅科技大學（University of Technology of Compiegne）、法國國家自然歷史博物館（Museum national d’Histoire naturelle）、法國國立工業設計學院（lEcole nationale superieure de creation industrielle）。該中心主要業務為服務會員機構，服務項目包括市場研究、專利調查與申請，以及智財管理，每年目標為輔導200件個案與40個成功技轉案例。該中心服務之會員機構研發人員總共有7,500位，每年支用預算達7億5千萬歐元；研究領域廣泛，包含電腦、資通、醫藥、工程、材料、生命、藝術及人文等科學。儘管SATT LUTECH成立的時間不長，但其會員機構已有許多技轉經驗，近年媒合成功之技轉或企業併購大宗案例有3件，總金額超過4.5億歐元。 
[bookmark: _Toc375144008]第四節 創新研究產業化成功案例
智財產業化乃企業或個人將創造發明實現其財產上價值的過程，步驟大致包含：1.篩選具商品化潛力之智財、2.諮詢專家意見再精緻化加值智財、3.市場評估、智財鑑價與資金取得、4.研擬商品化計畫或營運計畫、5.透過媒介交易智財或直接營運等。而其中最重要的要件就是源源不絕的創新動能，不創新則企業無以為繼。舉例說明如下：
(1). 國內案例-觸碰式省水開關：
獨立發明人於2004年獲國家發明創作金牌獎，成立公司，希望在水龍頭市場帶來新風貌。創新理念包括有：
1. 商品化需克服產品耐用度、外觀精緻化、量產等問題，也需符合政府嚴格的省水標準。
2. 耗費3年時間與數千萬資金進行產品改良設計相關的零組件開模與測試，並站在使用者的立場思索便利性的需求，功能完備之後獲認證。
3. 過程中資金籌措係極大挑戰，初期幸賴家人勉力維持與政府研發經費之挹注，由於獲得「專利權價值鑑定報告」，終獲得銀行研發資金，站穩腳步推動研究改進與商品化，成為國內首宗中小企業以無形資產向銀行融資成功實例，於2007年獨家授權3M，於我國、大陸、東南亞、歐美、中東等地區銷售。
公司為維持小而優的局面，為持續維持研發量能，行銷由經銷商處理，堅持「高品質產品、中高位訂價」策略開發市場，以一致的價位避免削價競爭。由於已進入國際市場，公司有穩定收入，仍持續投入開發研究，以維持公司之永續發展。
(2). 勇於創新的3M公司（Minnesota Mining & Manufacturing Company）
1902年於美國明尼蘇達州首府聖保羅市成立，為世界著名的多元化跨國企業，成立以來，從 13 人的小公司，擴張到全球 8 萬 4 千多名員工，2011年營收達美金 296 億元。百年來開發出六萬多種高品質產品，每年可以生產 1,350 多項新產品。現今全世界上有50%的人每天直接或間接地接觸到3M的產品，在2005年被評為全球最具創新精神的20家公司之一。
[bookmark: 3M.E5.85.AC.E5.8F.B8.E7.AE.80.E4.BB.8B][bookmark: 3M.E6.A0.87.E5.BF.97.E5.8F.91.E5.8E.86.E][bookmark: 3M.E6.88.90.E5.8A.9F.E4.B9.8B.E9.81.93.E]3M成功之道：生命周期管理方法（LCM）
1. 4季管理系統：要點在於企業必須以適宜的戰略為聚焦點，才能在快速變革的環境中獲得成功，以更具文化持續性和環境持續性的方式永續發展。
2. 管理創新階段：創新階段最有價值的資本形態就是創造力，3M集團依賴其核心價值觀對創新階段實施成功管理。3M公司的核心競爭力在於黏合劑的開發，幾乎適用任何場所。 
3. 管理成長階段：選擇「合適種子」(具有獲得成功能力的創意)，並全心全意關注這些創意。通過仔細傾聽顧客意見，並對產品不斷實施改進，就能填補全新的利潤基礎，如防水砂紙、各種類型的膠帶、醫療用和護齒系列產品。 
4. 管理改善階段：在持續改善階段，企業就像是一個學習社區，公司權力分散化，成員以團隊或網路的形式一起工作，企業組織架構相對扁平化。 
5. 管理衰退階段：要想成功地引導公司從衰退期進入到新一輪的創新和成長迴圈，必須全面認可公司的使命和目標。此外，領導必須重拾已遭破壞的員工信任感。在對衰退期的管理中，3M公司不斷推出新的核心產品，透過創建全新產品以及將現有產品多樣化，避免了對商品化的盲目追求。 
(3). 科技與商業的跨國合作模式－中英科技創新計畫(ICUK)
    中英科技創新計劃由兩國政府共同出資實施，是中英雙方在促進科技創新方面的首次合作。以支持中英雙方科學家合作研究，重點推動科技成果產業化為宗旨的「中英科技創新計畫」（Innovation China UK,簡稱ICUK），於英國倫敦大學瑪麗皇后學院（Queen Mary, University of London）正式啟動，重點在於支持能源、環境和氣候變化、流行性傳染病、納米、空間技術及生物醫藥等優先領域。
    目前ICUK的合作夥伴包括清華大學和南開大學在內的20所中國大陸高校，以及倫敦大學瑪麗皇后學院和諾丁漢大學等5所英國高校，除資助雙方大學和科研機構的合作研究項目外，還將對有商業潛力的項目進行概念驗證，提供成果產業化的支持，幫助合作的科學家分析和開發產業化途徑，增強其科研成果獲得商業投資的機會。本計畫將突破性研究引入商業領域是中英雙方進一步加強科技合作的一個重要標誌，也是促進和提高知識轉移能力的關鍵步驟。同時，ICUK英國高校合作夥伴均為研究型的高等院校，這些高等院校已經通過各種國際性的或全國性的合作廣泛地開展了知識（技術）轉移方面的各種活動，並且已經和中國大陸頂尖的大學與研究機構建立了戰略合作關係，因此ICUK成功建立橫向與直向之資源整合模式。
    「科技」與「創新」是本計畫之重要中英雙方關係的一項重要內容，將兩國科研機構帶到實踐應用和財富創造的軌道意義十分重要，也由於科技與商業的密切合作，將使兩國獲得互利機會，未來合作範圍和規模還將繼續擴大，這種跨國合作模式，值得臺灣產、官、學、研界借鏡參考。

[bookmark: _Toc375144009]第五節 分析與建議
(1). 分析檢討
    誠如前述，智慧財產權是一種無體財產權，包括著作權、商標權、專利權、工業設計、積體電路電路布局(IC)、鄰接權、植物種苗、營業秘密與不公平競爭等。不過限於文章篇幅與本次參訪機構－英國倫敦大學瑪莉皇后學院商法研究中心（Centre for Commercial Law Studies, Queen Mary, University of London）所討論的重點是專利權內容其及所衍生的問題，因此本報告僅就專利權部分進行較深入之分析探討：
    專利權制度，猶如雙面刃一般，會給社會大眾廣大之利益，同時帶給社會相當大成本，為瞭解此等負面效益，必須先理解專利客體「知識」之經濟特性，此可分為「靜態無效率」（static inefficiency）與「動態成本」（dynamic costs）兩構面加以說明：1.靜態無效率部分，由於知識之公共財與使用上無邊際成本特性，理論上應公開於社會，然而由於專利權制度之實施，肇致對知識資源分配之扭曲與壟斷，從而滋生靜態無效率現象，包括有以下情形，如取得醫療資源之阻礙、壟斷性市場力量之濫用、其他訴訟交易或社會成本之增加等。2.動態成本部分，未免高估專利權人之社會貢獻所致，亦言之，若從社會貢獻之觀點出發，發明人實不應取得類如專利權此等法律上權利，藉以獨占該知識技術所有經濟價值，毋寧僅應取得使該知識提前問世之獎勵，因此，專利人之社會貢獻未免嚴重高估之情形，造成專利制度可能導引創新研發模式往強化壟斷性利益方向靠攏之情形。
    綜上所述，首先，對於智財經營而言，並非科技產業專屬的議題，專利不是智財惟一必須被關注的權利；過去智財的價值或許會來自機遇，但有系統的規劃與策略運用將可使智財變成可預期的收益，智財管理不是企業經營的目的，運用智財獲取企業最大利益才是智財經營真正的價值。其次，對於智財價值而言，專利不在於數量，擁有大量的專利不等於可以獲得大量的收益。必須訴諸訴訟的最後手段，才能提供有效保障；能通過訴訟考驗的專利，才能稱之為高品質的專利。最後，對於智財發展而言，產業競爭從研發轉向智財，智財成為可直接收益的商品，不再只是消極自我保護的產品附加成本，我國未來推動重點產業前瞻智財布局，才能使新興產業鏈各環節發展與智財結合。
(2). 建議
    在進入知識經濟的時代中，各國建立一套完善的智慧財產權管理制度，繼改善既有的商業管理模式與制度後，所面臨刻不容緩之當務之急。國家創新系統下之產、官、學三者間之互動合作關係，係構成現代國家競爭力之重要因素之一，尤其現今國際競爭之局勢下，科學技術之研究發展往往意味著大量的成本投入，以及高不確定性之研發風險。在我國的經濟發展的模式中，以中小企業為主體的產業發展模式，國家扮演著關鍵性之角色，另觀察主要國家如美國、歐盟、中國大陸、日本、韓國等國，皆體認到智慧財產比有形資產更能創造高附加價值，因此紛紛轉型知識經濟，作為國家經濟發展、提升國家競爭力的原動力，以智慧財產為基礎的經濟發展為願景並推動國家政策層級的國家智慧財產權戰略綱要、策略，並建構專責機構直接隸屬於總統之最高行政權利。
    臺灣相較於前述國家，係以中小企業為主的發展模式，與國際級企業主競爭能力非常有限，因此我國必須在行政院層級以促進國家經濟發展、提升國家競爭力的原動力，推動國家政策層級的國家智慧財產權戰略，並由各主辦部會依據綱領之戰略重點，提出相對應之行動計畫，始有可能突破我國產業發展的瓶頸，提升我國產業的技術層次與獲利能力。同時，國家介入市場之研發，不但可瓦解大型廠商獨占、壟斷之疑慮，同時亦可將極具公共財色彩之研發成果與人才，開放公眾與其接取之管道，進而產生外溢效果，降低大型廠商把持之進入障礙，國家適度地提供公共財性質之研發挹注，以打造開放性之環境，並著重整體產業不同階段銜接發展之制度擘劃。
    本小組以國外研習時，英國倫敦藝術大學傳播學院的Design Thinking方式，對智財產業化順利推動，提出下面幾項補強策略，值得參考:
1. 建立單一窗口統領智財
階段規劃之智財戰略綱領中，缺乏一個統一機構及窗口，民眾及業界詢問瞭解智財十分困難，雖然有建議以創智財公司為根本，拓展其服務能量，但整體而言其規模及制度仍無法滿足現今國際強烈智財競爭之需求，而韓國與日本均在市場競爭強的地區，設置智財統一聯絡窗口，快速反應協助廠商處理問題，智財戰略綱領中應由政府建立智財戰略及單一服務窗口，為廠商進行協助。
2. 拓展軟實力智財
智財產業化應針對不同類型產業進行分析，現今各國智財戰略布局之主要目的，在於保護國家產業之餘，進一步培養本國產業競爭力。而目前臺灣智財綱領，提出包含綠色能源、雲端運算、高階製造、應用服務系統、生技醫療、精緻農業等六大領域25項技術進行布局，但是大體以硬體製造為主，軟體的部分較為缺乏，只有智慧樂活與消費服務及強化文化內容面，與韓國及日本積極針對文化部分設置智財戰略規劃之比較似乎有所不足，而日本與韓國近年來都逐漸由硬實力逐漸走向軟實力，建議智財戰略綱領可以逐漸朝此一方向進行規畫，思考將軟體實力搭配新式機制，進行文創及媒體產業智財發展。
3. 健全法制面
提供具國際水準之智慧財產相關法制，主要針對三個面向分別從企業角度出發、保護弱勢創作者及專利智財權申請制度再評估，例如提供對企業友善的智財司法制度；保護弱勢創作者的利益分配權益；加速專利等智財權申請審查時效；對於先進國家專利(美、日、歐)及專利法條約締約國之專利狀況亦積極統一，期望與世界接軌，快速幫助臺灣企業取得世界各國之專利。
4. 政府補助及獎勵智財技術移轉
現今臺灣產學研各界針對學界與產業界之落差相互爭辯，然而學界研究成果，是否真的必須應運產業發展方面，落實成為營利，運用獎勵及補助的方式，鼓勵學界逐漸朝向產業界之需求來縮短落差，企業界購買及運用學界之智財，中間需有經費及洽談機制，政府界入可擴大學術研究單位的參與，並吸引學界投入及授權，有效制訂出相對應之配套措施，是目前必須積極面對的重要課題。
5. 以脈絡思考的方式推動智財產業化
「脈絡思考」，故名思義就是全局思考，看見使用者的痛點，看清楚組織的作為，突破現有框架的制約；簡而言之，就是先瞭解上下游產業鏈、瞭解事情的緣由始末及可能的影響後，再針對重點事項逐一解決並廣續推動；例如，在發明權(發明專利、新型專利、設計專利)中，研析學術研究單位的痛點，予以協助解決，或是預先排除未來可能的障礙，發明者自然就會努力創新研發，創造個人、學生，甚至衍生公司的最大利潤。
    本次行政院跨領域科技管理人才培訓學員參訪英、法相關學術機構、科技公司所學習到的重要內容，就是「科技」與「創新」之結合思考，將「以人為本」思考與「科研創新」內涵帶到民眾(消費者)真正生活中的「實踐應用」與「商業利用」，這也是智財產業化之際，必須審慎思考的問題！
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	序號
	服務機關
	職稱
	姓名

	1
	內政部營建署
	組長
	劉田財

	2
	國防部軍備局
	副處長
	覃顯義

	3
	財政部財政資訊中心
	專門委員
	林芳如

	4
	教育部國立公共資訊圖書館
	研究員
	賴忠勤

	5
	教育部國立成功大學醫學院附設醫院
	部主任
	許夙君

	6
	法務部調查局
	副處長
	蒲長恩

	7
	經濟部中小企業處
	專門委員
兼代臨編副組長
	許秀玲

	8
	交通部民用航空局飛航服務總臺
	主任
	林嘉明

	9
	交通部運輸研究所
	組長
	張瓊文

	10
	衛生福利部中央健康保險署
	代理組長
	張鈺旋

	11
	衛生福利部食品藥物管理署
	簡任技正
	戴雪詠

	12
	行政院環境保護署
	副執行秘書
	鄒燦陽

	13
	行政院環境保護署
	簡任技正
	劉瑞祥

	14
	行政院經濟建設委員會
	專門委員
	陳美子

	15
	行政院原子能委員會
	簡任技正
	黃俊源

	16
	行政院國家科學委員會科學工業園區管理局
	副組長
	林輝宏

	17
	行政院研究發展考核委員會
	高級分析師
	徐嘉臨

	18
	行政院農業委員會
	技正兼科長
	洪偉屏

	19
	行政院農業委員會高雄區農業改良場
	研究員
	邱祝櫻

	20
	行政院勞工委員會勞工安全衛生研究所
	研究員兼組長
	何俊傑
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學員長：經建會陳美子專門委員。
副學員長：環保署鄒燦陽副執行秘書、民航局林嘉明主任。
	科技治理與管理 (小組長：鄒燦陽)
	創新能力培育與管理 (小組長：賴忠勤)

	林芳如 專門委員
	財政部財政資訊中心
	林嘉明 主任
	交通部民用航空局飛航服務臺

	洪偉屏 技正兼科長
	行政院農業委員會
	許秀玲 專門委員兼代臨編副組長
	經濟部中小企業處

	徐嘉臨 高級分析師
	行政院研究發展考核委員會
	陳美子 專門委員
	行政院經濟建設委員會

	黃俊源 簡任技正
	行政院原子能委員會
	覃顯義 副處長
	國防部軍備局

	鄒燦陽 副執行秘書
	行政院環境保護署
	賴忠勤 研究員
	教育部國立公共資訊圖書館

	創新科技政策 (小組長：何俊傑)
	智財產業化 (小組長：張鈺旋)

	何俊傑 研究員兼組長
	行政院勞工委員會勞工安全衛生研究所
	邱祝櫻 研究員
	行政院農業委員會高雄區農業改良場

	林輝宏 副組長
	行政院國家科學委員會科學工業園區管理局
	張鈺旋 代理組長
	衛生福利部中央健康保險署

	張瓊文 組長
	交通部運輸研究所
	蒲長恩 副處長
	法務部調查局

	許夙君 部主任
	教育部國立成功大學醫學院附設醫院
	劉田財 組長
	內政部營建署

	戴雪詠 簡任技正
	衛生福利部食品藥物管理署
	劉瑞祥 簡任技正
	行政院環境保護署
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附錄3 問題提問
第一組課堂發言紀錄
Q1：鐮刀型紅血球遺傳性疾病案例中，團隊如何找到Wooly Willy、俄羅斯娃娃與Chatter Box 等3個童玩，作為醫護人員與心理醫生向小朋友患者及其父母說明病理與治療的溝通工具？(11/7英國倫敦藝術大學傳播學院-設計思考工作坊)
A1：切入點是從大家熟悉又覺得comfortable的物件開始發想，過程嘗試了許多物件，除了腦力激盪，也有一點運氣。
Q2：政府部門為何不自已做科技政策方面的研究，卻要外包給貴公司？(11/8英國Technopolis 科技政策演說)
A2：本公司係擁有100名跨領域專家規模的科技政策公司，比起單一政府部門僅有小團體少數人員的投入，要有效率許多(efficiency)；而且可以從比較獨立的角度切入(independence)。
Q3：簡報中提到英國政府科技創新政策形成的設計步驟是從經費使用審查(Cost Spending Review, CSR)開始，與一般先形成政策再撥給預算的次序有所不同？ (11/8英國Technopolis 科技政策演說)
A3：先有政策再有預算是一種做法，CSR的作法是針對已經有經費投入的計畫進行審議，進而調整計畫的方向。CSR的委員來自產官學界。
Q4：英國政府政黨輪替後，新政府對於舊政府的科技政策如何處理？ (11/8英國Technopolis 科技政策演說)
A4：一般而言，政策是延續的，不會有大的改變。
Q5：英國政府科技政策的形成過程有私部門(Private Sector)參與，有無利益衝突問題？ (11/8英國Technopolis 科技政策演說)
A5：私部門通常會與第三部門(Third Sector)一起合作，而且整個參與過程與文件都是透明公開的。
Q6：貴公司在從事政策評估與分析時，是否會運用電話民意調查來蒐集民意？
A6：本公司不會直接自行舉辦電話民調查來蒐集民意，通常是會委請專業的調查研究機構如Ipsos MORI來進行電話民調，或是透過取得既有的民意調查數據資料，再加以統計分析，作為政策分析評估之用。
Q7：薩塞克斯大學SPRU學院的教授群的學術背景，理工背景與社會學背景各占多少百分比？不同背景的教授在溝通上可能發生的問題是甚麼？ (11/8英國薩塞克斯大學「科技政策與創新管理」專題演講- Prof. Gordon MacKerron)
A7：SPRU教授群並沒有背景分類統計，通常以計畫需求邀集相關教授甚至外部單位參加。（一位在場的SPRU教授便以自身的經驗說明他的指導教授們有理工背景的，也有社會學背景的）。
Q8：技術的發展有其路徑圖需要時間，但是社會的需求又會帶動(drive)甚至加速或改變科技應用的發展；社會需求是變化快速且很難預測，技術路徑圖是可預測且需要時間，兩者如何匹配？ (11/8英國薩塞克斯大學「科技政策與創新管理」專題演講-Prof. Steinmueller)
A8：單一技術的發展有其路徑圖當然需要時間(如手機電池)，但社會需求是整合型的系統需求，可以隨時整合現有技術成為系統需求(如iPhone手機)，滿足社會快速變化的服務需求。
Q9：教授認為臺灣的silicon foundries是世界成功的案例，也認為臺灣已在frontier國家範疇，必須發展以contents為主的軟體技術，以教授的觀點，臺灣的未來發展方向應該在silicon foundries的基礎上發展軟體，還是放棄硬體，全力投入軟體？ (11/8英國薩塞克斯大學「科技政策與創新管理」專題演講-Prof. Steinmueller)
A9：臺灣的未來發展方向當然要靠臺灣自己研究評估找出來，但以他個人觀點，建立在silicon foundries基礎上的軟體發展相當有限。
Q10：對於智財法規系統不夠成熟的國家，如何進行國際合作？ (11/11倫敦大學瑪莉皇后學院商法研究中心-「智慧財產產業化」專題演講-John Hull)
A10：互信當然是成功的關鍵，除了找在地信譽卓越的夥伴簽署明確的權利義務之外，將智財做切割，關鍵核心部分掌握在自己或分開授權給不同單位或公司。
Q11：貴公司發展eye control system，如何處理眨眼睛的行為？ (11/13 Lutin Userlab- Mr. Geoffrey Tissier)
A11：眨眼睛是持續不斷的反射動作，無法作為有效的控制訊號，必須去除；eye control system是依賴穩定有序的眼球移動作為控制訊號。
Q12：通過審核的申請單位EIT ICT Labs會加碼33%經費，並要求該單位與大學合作納入通識、教育、研究與商業四項研究生碩士學程，這些學程是否滿足申請單位的需要，如何確認這些課程是他們「需要的」而不是「想要的」？ (11/15 EIT ICT Labs- Stéphane Amarger)
A12：申請單位必須是會員，如果會員以不實的方法取得經費，其下場可想而知。這些課程也都是與大學合作的計畫，經過審核通過的單位，也就是藉由研究生的參與與大學進行合作，這些研究生也利用與企業合作的課程取得雙學位。如果學生有意願，畢業後也可以進入公司。2012年有94名研究生來自世界各國，在8個大學註冊參加本計畫。
Q13：Green Communications從大學spin-off並自 EIT ICT Labs 取得經費挹注，對於EIT ICT Labs有無任何回饋，無論是金錢或其他？ (11/15 EIT ICT Labs- Dr. Khaldoun Al Agha)
A13：Green Communications對EIT ICT Labs或是EIT ICT Labs的母公司－歐盟，都沒有任何回饋義務，唯一必要的義務就是定期撰寫報告。
Q14：EIT ICT Labs規劃提供博士生之產業相關學程及結業授證等措施，有何誘因？ (11/15 EIT ICT Labs- Prof. Christian QUEINNEC)
A14：一般取得博士學位者，約70％投入企業界工作，因此若其選擇研習產業相關學程並獲授證，有助於其順利就業。。



第二組課堂發言紀錄
Q1：現有智慧財產相關法令有何不足之處?該如何修改?臺灣中小企業與大陸互動往來，該如何保障「智財」權益？ (許夙君)
A1：「知識」是有價的，「發明」應該被產業化、商品化且被保護，一定要有「智慧財產權」的概念，臺灣「智財」的概念與專利佈局，相對國際，落後甚多，務必加強，才能使產業各環節發展與智財結合，贏取應有的商業獲利。
Q2：以建立澎湖低碳身為例，如何定義澎湖的「永續」環境社會? (講座提問)
A2：從政策的角度，「永續」的核心價值在於「人本」，即以人的思考為出發；而其策略行動則應落實「均衡」，即在經濟成長與生態保護二者間求取平衡點。(許夙君答)
Q3：請問Technopolis公司評估政府或學術研究機構之成效指標為何？結論或報告如有爭議如何處理？(何俊傑)
A3：我們透過經驗、研究發展、文獻與專家討論後，提出指標雛型後再與受評單位討論確立後實施。我們自豪的強項包括：彈性、負責、盡所能蒐集資料，明確的計畫目的與成果目標，良好的統計與計畫管理。但也承認其弱點包括：提供以政策為基礎的證據，以及對於有政治任期的部會傾向顯示有進步的結論。
Q4：請問Queen Mary學院如何確認智財的市場真正價值？(何俊傑)
A4：在市場能賺多少錢是由授權策略決定的，專利技術到商品化產品的過程也很重要，一般18個月內就要決定；一般第三方進行概念驗證(proof of concept)確認效能後，實際成功的比例約10-20%。
Q5：請問EIT ICT Labs如何提供博士學位?誘因為何？(何俊傑)
A5：本中心與擇定的歐洲大學挑選資優有意願博士班學生提供獎學金與論文補助，要求至少有一年以上的跨國跨校跨語言的指定課程修業，在每一階段完成審核才給予下一階段的補助。畢業後經過本中心6個月的訓練，我們再給予核發的書面證明與學位並輔導就業。這對於歐洲博士高失業率或提早進入專業市場能力提升，提供一定的誘因與幫助。

第三組課堂發言紀錄
Q1：在關鍵大多數主題中，影片介紹臺灣大車隊司機拿者著公事包，裡面是甚麼，代表的意義是如何。(陳美子，政策的思考脈絡：科技採納與擴散對政策的啟發 (9/27))
A1：公事包裡只是小組長提供的熱點資料，這代表司機的專業形象。(蕭瑞麟教授) 
Q2：請問對Big Data的看法。(陳美子，我國科技政策的現況與展望 (10/4))
A2：Big Data是目前ICT產業新議題，有待一段時間發展，其中會涉及到許多一手資料的取得方式與容易程度，在應用分析上必須視資料庫建立情形而定，尚未有具體大量的案例。(黃彥男副執行秘書)
Q3：請問歐洲單一智慧財產權專利申請制度，其概況如何。(陳美子，智財產業化 (10/5))
A3：歐洲各國因文化與語言不同，過去要申請歐洲之專利權時，除需向歐盟專利聯盟申請外，在進入各國時仍需將文件翻譯成該國語言，並依各國法律申請主訴事項。歐盟預計2014年1月1日實施單一智慧財產專利申請制度，以能統一一次申請進入歐洲各國的專利審查制度。然而在英國想退出歐盟，德國不認同機械部分由法國負責審查爭議下，是否會如期實施，靜待觀察。(詹婷怡所長)
Q4：智財有無考慮公共利益的議題，例如創用CC的推廣。(賴忠勤，智財產業化 (10/5))
A4：目前智財保護仍有一定的期限，因此只要超過保護期限，仍可以讓公眾自由使用。創用CC為另外的應用議題，但其應用機制仍有待進一步討論。
Q5：2 Diamond的檢討修正形式如何，有無時間規定。(陳美子，設計思考的理論架構 --倫敦藝術大學傳播學院-設計思考工作坊 London College of Communication Elephant & Castle London (11/5-7))
A5：雙鑽石的設計思考模式，在經過觀察問題，分析問題，發展創意與產生創意的設計思考模式，並不斷周而復始地修正。其修正方式不是隨機，而是有規律地波動，其週期視個案程度而定。
Q6：政府需要多一點T型人才才能發揮設計思考? (許秀玲，設計思考的理論架構 --倫敦藝術大學傳播學院-設計思考工作坊 London College of Communication Elephant & Castle London (11/5-7))
A6：1. 在國際創新設計公司IDEO執行長執行長Tim Brown心目中，所謂好的設計師必須具備幾項特質：具有專精技術，有同理心能理解別人的想法，善於溝通協調且是個會說故事的人，他稱這類型的人為「T型人才」（T-Shaped）。「T型人才」中T的直軸是指技術的專精，T的橫軸，則是代表興趣與潛質的廣泛，要有協調整合性。他同時主張「以人為中心的設計思考」(Human Centered Design Thinking)，而這樣的概念也慢慢從設計擴散至科學、社會、人文等其他領域。
2. 「設計思考」主要包含：高度合作(Highly Collaborative)、創意(Creative)、民主(Democratic)、容忍失敗(Allows Failure)、視覺(Visual)、以人為中心(Human Centered)、反覆步驟(Iterative)等幾項特性。
3. 「設計思考」涵蓋幾個循環步驟:脈絡(Context)-參與觀察(Participant Observation)-圖像化(Mapping)-共同設計(Co-designing)-製作產品雛形(Prototyping)-發展商業模式(Business Model & Contest)。
Q7：對於觀察居民的調查中，有沒有可能會有未能觀察到的情形？(賴忠勤，設計思考的理論架構 --倫敦藝術大學傳播學院-設計思考工作坊 London College of Communication Elephant & Castle London (11/5-7))
A7：我們派出去的觀察記錄員都有經過訓練，而樣本數也儘量達到信效度，因此應該可以達到真正了解民眾的需求，以進行後續的分析。
Q8：就你們做了多年的政策諮詢，可否對臺灣科技政策提出建言。(陳美子，Technopolis-「科技政策」專題演講(11/8))
A8：臺灣的晶圓代工是世界有名的，但將來的ICT產業應朝向創新價值方向發展。
Q9：中小企業(SMEs)規模小、數量大的特性，向為各國實現包容性成長(Inclusive Growth)的核心對象，為何老師在「企業型政府」書中提醒各國政府要追求公平、永續、包容性的成長，卻又主張政府不要協助大部分的中小企業，只要聚焦協助數量極少的高成長中小企業(High-Growth SMEs)?這兩者其中似乎有矛盾之處。(許秀玲，Technopolis-「科技政策」專題演講(11/8))
A9：1. 妳的觀點相當有趣。或許我剛剛措詞太過強烈，我的意思不是主張政府不要管所有中小企業，我的新書《企業型政府》(The Entrepreneurial State)中，有比較精確的描述，可以送給妳帶回去看。
2. 事實證明，大部分中小企業不僅規模小且不具創新性。因此，為實現有限資源的最適配置，政府應聚焦投資高成長中小企業，進行未來產業的創新研發，例如，包括生技醫療、綠色產業、清潔技術等。
3. 儘管，英國與美國一樣採行小型企業研發補助計畫(SBIR)，但是雨露均霑、沒有效率、沒有聚焦的結果，卻造就寄生式(Parasitic)的創新生態體系，是網絡失靈(Network Failure)的最佳實例。
4. 英國政府每年投注在中小企業的資源至少達80億英鎊，並未建構類似美國共生式的創新生態體系(Symbiotic Innovation Ecosystem)，也未打造出矽谷的創業環境或創新型企業，例如Google、Apple、Facebook等。
Q10：摩爾定律(Moore's law)是由英特爾Intel創始人之一戈登·摩爾提出來的。趨勢已經持續了超過半個世紀，摩爾定律仍應該被認為是觀測或推測，而不是一個物理或自然法。未來之發展趨勢為何?是否會持續準確推測? (覃顯義，Technopolis-「科技政策」專題演講(11/8))
A10: 1. 摩爾定律雖然以戈登·摩爾的名字命名，但最早提出摩爾定律相關內容的並非摩爾，而是加州理工學院的卡弗·米德（Carver Mead）教授。米德是最早關注到摩爾定律所提出的電晶體之類的產量增加，就會引起其價格下降現象的。米德指出，如果給定價格的電腦處理能力每兩年提高一倍，那麼這一價位的電腦處理裝置同期就會降價一半。
2. 預計摩爾定律將持續到至少2015年或2020年。然而，2010年國際半導體技術發展路線圖的更新增長已經放緩在2013年年底，之後的時間裡電晶體數量密度預計只會每三年翻一番。
Q11：教授所提創新必須改變組織現況才能創造價值，而政府機關像是恐龍般巨大有機體之官僚機構，不易改變，如何改變組織型態-以激進或是漸進方式改變(radical change or incremental change)以積極地創造價值? (覃顯義，Technopolis-「科技政策」專題演講(11/8))
A11: 雖然政府機關像是恐龍般巨大有機體之官僚機構，不容易改變組織現況，但創新必須改變現有組織型態-無論是以激進或是漸進方式改變(radical change or incremental change)，只要改變組織現況才能積極地創造價值。而政府機關創新必須成立新的部門單位，無論是組織內部調整人力或借助外界之專業力量形成創新單位，才能帶動整體創新力量，以積極地創造價值為單位創造績效，借由此創新動力，形成一優良之典範，以塑造良性競爭之環境，借此改善組織之僵化現象，並創造價值。
Q12：美國與歐盟國家對軟體專利採取不一致之立場，未來之發展趨勢為何?另智慧財產權問題跨國處理訴訟，各國之準據法是否是重要之關鍵? (覃顯義，倫敦大學瑪莉王后學院智財研究中心(Queen Mary Intellectual Property Research Institute, University of London)-「智慧財產產業化」專題演講(11/11))
A12:1. 雖然歐盟國家法律對軟體專利採取較為保守之立場，不似美國積極對軟體授予專利之保護，惟近年來歐盟國家已有針對軟體予專利之保護之案例，未來歐盟國家雖尚未與美國採取一致步調，但對軟體予專利之保護之立場是一致的。
2. 智慧財產權問題跨國處理訴訟，各國之準據法是只是程序法，真正影響的重要之關鍵是該訴訟國之實體法-智慧財產權法。
Q13：在眼動追蹤與腦波測試中，以點狀與波線圖表達，從這些資料，你們可以知道使用者想的是甚麼。(陳美子，Lutin Userlab-「創新科技應用與管理」專題演講(11/13))
A13: 我們只能從眼動紅點密度，知道他關注的重點分佈，腦波圖呈現他的感應程度，至於他腦子想的是甚麼，從眼動追蹤與腦波圖，目前無法得知，我們也在做進一步研究。
Q14：請問eye-tracking技術在2011年THALES的航管系統年會中有發表過類似的應用，是否就是和本實驗室合作技術的成果，在裝置上對不同高度的使用者具有自動調整能力嗎? (林嘉明，參訪法國巴黎科學工業博物館Lutin Userlab & Fab-Lab (11/13))
A14: 1. 確實是與本實驗室合作的技術衍伸。
2. 本裝置發展至今，eye-tracking的鏡頭已能自動追蹤螢幕前方的使用者，除非刻意閃躲或距離過遠，不然都能有效自動調整。
Q15: 請問一般人要使用人因工程的眼球追蹤(eye-tracking)技術的裝置是否需要經過練習?如果使用者視力不佳，是否會影響成效? (許秀玲，參訪法國巴黎科學工業博物館Lutin Userlab & Fab-Lab (11/13))
A15: 1. 一般人確實需要一點時間適應和練習，或許是幾天，但時間的長短會可能跟個人條件、追蹤裝置等主客觀因素有關，並沒有絕對值。
    2. 如果使用者視力不佳，確實會影響成效。視障者則是完全不適用。
Q16：你們實驗室的3D列印機可以切割鐵材嗎？(陳美子，LUTECH-「創新與科技政策」專題演講(11/14))
A16: 目前僅能切割木板為主。
Q17：所提供的設備都非常精密，對於申請使用的人員，有沒有進一步的訓練。(賴忠勤，LUTECH-「創新與科技政策」專題演講(11/14))
A17: 我們有安排課程，在旁邊的電腦教室由專業人員先行訓練使用這些設備的軟體，以及設計相關的軟體，讓學員可以熟練地設計及產出作品。
Q18：請問LUTECH有自行營運育成中心? 是一家投資公司?一般投資金額大小?是否會要求股權交換? (許秀玲，LUTECH-「創新與科技政策」專題演講(11/14))
A18:1. LUTECH是由法國公股銀行投資成立的一家私人的投資公司(10年，7,300萬歐元)，剛在去年成立，主要由法國國家科研中心(CNRS)、巴黎第六大學(UPMC)、巴黎第二大學、英士國際商學院(INSEAD)、貢比涅科技大學(UTC)、國家自然歷史博物館(MNHN)、國立工業設計學院(ENSCI)等學研機構聯盟組成，旗下擁有1,500個研究人員，專長領域包括資通訊、環境、材料、生技等。每年目標為輔導200件，成功技轉40件。
    2. 我們本身定位為「前育成」(Pre-Incubation)，沒有自行營運育成中心，如有廠商有進駐育成中心的需求，將推薦給巴黎第六大學(UPMC)等聯盟夥伴學校。
    3. 我們公司服務項目包括市場研究、智財管理、專利調查與申請等概念驗證(Proof of Concept,POC)相關的工作，致力協助學研成果商業化及事業化，跨越產學的死亡之谷(Valley of Death)。換句話說，我們主要業務在於服務會員的研究輸出與團隊，主要是協助會員機構，透過技術移轉、授權、成立公司實現獲利。
    4. 有關新創企業的部分，我們主要是提供技術，而非資金，直接投資的部份，係由聯盟夥伴的銀行負責，或有要求佔股(5%)的情況。
Q19：請問中心收費制度及營運模式為何? (許秀玲，參訪法國巴黎Silicon Center (11/15))
A19：1. 我們剛在昨天(11/14)開幕，由法國巴黎市政府、里昂銀行、Google等公私協力合作贊助，全棟七層樓，空間均採開放式設計，色彩活潑繽紛並兼具設計美感，未採行傳統OA隔間，由下而上包括咖啡廳、辦公空間、共同工作室(Co-working Space for 30-40 people)、活動聚會場所(Communication & Meet for 200 people)、育成加速器(Accelerator for 12 Startups)、腦力激盪(Create for 20 people)等多元活動及交流空間。其中，2樓辦公桌收費方式有日租型(15歐元)和月租型(300歐元)等兩種方案。
    2. 主要收入來源為公民營機構贊助、專案計畫、使用者租金、場地使用費、咖啡廳消費等。例如，育成加速器計畫主要由Google贊助，每年目標遴選12家新創企業或團隊加入，主要為網路或行動通訊領域，提供3~6個月的免費服務，包括業師、資金、網絡等媒合，於每年年底舉辦Demo Show，以吸引創投的青睞，並從中獲利。
Q20：請問Cap Digital定位為何?是類似我國資策會?或與LUTECH主要不同為何? (許秀玲，參訪法國巴黎Cap Digital (11/15))
A20：1. Cap Digital自2005年成立，經費來源有會費(50%)、法國工業局(Ministry of Industry)、法國國家科研中心(CNRS)、認證及其他專業服務，為法國70個數位群聚中最活躍者之ㄧ。員工有25-30人，會員廠商800家，包括中小企業710家、大企業25家、創投15家、學研機構50所。在美國東西岸、巴西、以色列、亞洲(日本、韓國等)、歐洲等地，都有策略聯盟夥伴。
    2. 我們擅長於數位內容群聚的國內外商業網絡連結，LUTECH比較專注於大專校院的研發技轉。每年為會員廠商舉辦50場以上的活動，，並定期出版行動商機、大數據、文化遺產、智慧城市、健康生活等趨勢專題研究報告，每年6月並固定舉辦為期10天的國際交流活動，協助會員廠商鏈結國際技術及商機。
Q21：研發之行動上網基地台HUB是否充分考慮資訊安全加密控管措施駭客入侵之機會?該裝置需要多少錢? (覃顯義，參訪法國巴黎EIT ICT Labs(11/15))
A21：1. 系統間均採取高度資訊安全加密控管措施，非相同裝置不能互相鏈結，大大降低駭客入侵之機會。
    2. 你想花多少錢買?
Q22：針對Green communication 的無線網路產品，請問，1. 該產品是基於現有網路技術下再創新開發新協定技術嗎? 2. 簡報中描述該產品有較目前市售裝置有較快的頻寬資源分配能力，是否有實際比較數據可供參考，例如與Cisco路由器的路由收斂速度比較? (林嘉明，參訪法國巴黎EIT ICT Labs(11/15))
A22：1. 該產品是架構於Linux下的崁入性裝置，由開發人員設計相關軟體，執行於該作業系統環境下，並設計專有協定，以應付特殊的網狀無線網路需求，根據網路使用模式或即時用量的分佈計算，優化資源分配，防止網絡擁塞在某些節點。
    2. 我們強調的是資源的分配，甚至是動態的無限存取節點的開關，可在網路用量不同時，開啟或關閉某些無線存取點，已達頻寬分散及節能的目的，這和路由收斂是不同的，所以沒有相關的比較數據。
Q23：有關個人手持裝置做為分享上網節點之機制，目前有沒有與其他電信業者合作？對於臺灣的手機，例如hTC有沒有興趣？(賴忠勤，參訪法國巴黎EIT ICT Labs(11/15))
A23：目前有跟法國Orange電信業者合作，至於歐洲以外的國家，還需要慢慢擴展，或許未來都有合作的機會。



第四組課堂發言紀錄
(一)Design thinking
Q1：人口老化是目前世界各國面臨的最重要問題之一，在“design thinking”時，如何思考老人照護政策? ~ (張鈺旋提問)
A1：必須以使用者的觀點來開發“design”的能力，且各個解決方案或策略之間有聯結性(linking)，以user map進行整體的策略思考以形成政策，從design到policy，都必須是循環式思考。以英國為例，英格蘭北部的new castle的老人照護政策，以社區性活動為思考點，引入地方慈善機構的力量，提供政府意見。思考的面向應有系統性且廣度(broad, systemic perspective)，對個案研究應有深度(in depth specialism )。
Q2：人口老化與照護係全球議題，英國如何發掘老人生活上之困難?  ~(蒲長恩提問)
A2：與社區配合，派人全天候進駐，查訪老人所在，陪伴與登錄其一段時日之作息，了解其起居飲食、就醫、娛樂、通訊之時間點、路線、特殊需要與困難點。完整分析之後才能擬定輔導或扶助方案。惟每個地區或社區都各具特性，無法直接套用其他社區之經驗。
Q3：英國面對人口老化的照護，有何主要困難? (蒲長恩提問)
A3：由於外籍看護尚未全面開放，許多老年人無人可以照顧，因此老人孤獨、餐飲失衡、生病無法自行就醫時有發生，未來開放充分特約看護人數才能解此困難。
Q4：案例Age UK/Ordance Survey介紹中『藝術團體』接受贊助花八年時間與住民溝通，最後順利將社區內閒置荒廢空間轉化為居民服務設施改造並與鄰里商業消費行為聯結使能永續經營服務，若要將此模式複製推廣到英國境內各住宅社區，請問計畫主持人能將此模式建立S.O.P操作程序嗎？ ~(劉田財提問)
A5：屬於藝術創作領域只能Case by Case，無法像商業產品製造能有S.O.P操作程序。
Q6：續問本計畫project接受贊助經費中止『藝術團體』撤離後，該社區能否如常永續運作？本計畫project成功經驗若要廣為推廣，其經費來源及藝術團體意願如何？ ~(劉田財提問)
A6：需要於過程中培育社區年輕一代傳承此經驗以便能持續運作。英國及國際間有很多基金願意贊助類此社會公益計畫，至於藝術團體應可容易找到一些急想出名但不在乎費用高低的創作家。
(二)智慧財產權
Q1：如果公司輔導智財產業化成功率只有20%，約有80%的失敗率，有提高成功率的方法嗎?~ (蒲長恩提問)
A1：可使用加強評估作為的方式(如慎選評估指標、提高評審團素質等)得到改善，但會延長進入市場的時間，另外以多階段參與的方式輔導，也能減少失敗率。
Q2：請問英國在資財商事法Commercial IP law通過後有無實務的『IP財務應用』實例？ ~(劉田財提問)
A2：技術轉移與授權即為實務案例（如中英創新計畫中由政府支助500萬英鎊支持中英作IP概念驗證/授權/技術移轉，自2006年起聯合英國內5大學及中國大陸6大學/中英兩國之科技部及區域政府，共組合作概念基金，期間共支助30餘項目，且5年內已讓5個項目順利商轉產業化，其成功率算高）。
Q3：瑪莉皇后學院公司正推動中英創新計畫（推動的主要步驟：概念驗證→技術轉移→產品上市），有關概念驗證的部分，是如何推動進行?~ (劉瑞祥提問)
A3：英國各大學做智慧財產商業化進行技術轉移時，最重要的步驟是需先進行「概念驗證」工作，找各領域專家、第三者….等7至8人進行討論，投票表決該技術是否有價值，評估有無合適的製造技術，有技術後，方能超越死亡之谷，發展成為產品。還需查證有無類似專利已取得專利權，排除侵權問題後，製作出測試樣品展示其可用性，接著與企業洽談，授權給企業生產製造成產品。
Q4：請問貴中心所屬之「中國大陸與英國合作之技術移轉計畫」共同研發之智財成功授權後，會有授權金及衍生利益金，如何分享予兩方及研發創作人？ ~(邱祝櫻提問)
A4：依兩方協議分配，一部分會分配予創作者，分配比例每件案子不同。
Q5：請問法國之SATT LUTECH技術移轉中心貴中心之智財成功授權後，會有授權金及衍生利益金，如何分享予投資者及研發創作人？~ (邱祝櫻提問)
A5：本中心最主要是協助研發人員取得智財及協助技轉，授權成功後之技轉金，會依當初之協議分配予創作者，分配比例每件案子不同。
Q6：目前智慧財產在產業、研發、商業、財經方面，可運用各種新的方式以創造利潤，所以傳統以「實體」商業交易方式與新的智慧財產交易以「無形資產價值」有很大的不同，有許多實例發現，無形資產已逐漸超越有形的資產，但如何認定「IP無形資產的價值」? ~(張鈺旋提問)
A6：目前英國與歐美許多國家一樣，大部分企業對於IP價值由會計師認定，由於IP的特性很多是不公開，也無法比照如房屋實體以市價鑑定，此外，IP所耗費的成本亦會影響市價的鑑定，如「成本」是否包括研究成本在內，「市價」是否包括未來的獲利等。一個商品會有IP的不同組合，通常會計師會以專利權、商標權、著作權、knowhow等計算其價值。但會計師對於企業的經營規劃或對IP鑑價，有可能與律師的法律看法不同，對其價值的認定亦有可能有所不同。
Q7：有關新藥之發明，可能有專利權與商標權等價值(value)，造成在專利期內的新藥價格非常昂貴，企業獲利可觀，難道價值(value)沒有因效期而遞減嗎？(張鈺旋提問)
A7：目前英國與歐盟與美國一樣，對於專利權的保護效期，一般是20年，但對保護兒童新藥，可以再延長，但這不是專利權的規定，而是依歐盟保護兒童的相關規定。
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