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壹、目的

依本局危險物品檢查員手冊第四篇工作時數與頻率規定，每年應實施危險物品場站檢查之規定，本局此次選定中華航空亞特蘭大站、達拉斯站及安哥拉治站執行危險物品檢查，將依國際民航組織危險物品航空安全運送技術規範（ICAO TI/ Doc 9284）、國際空運協會危險物品規則（IATA DGR）及中華航空報本局核准最新版之該公司危險物品作業手冊（DGOM）進行實地勘察，以瞭解是否依所報手冊落實相關危險物品空運作業。 
貳、檢查概要

一、檢查名稱：中華航空亞特蘭大站、達拉斯站及安哥拉治站危險物品檢查
二、檢查日期：102年10月16日至10月21日

三、主辦單位：交通部民用航空局
四、檢查地點：美國亞特蘭大、達拉斯及安哥拉治機場
參、檢查方法及行程：
本次危險物品檢查從102年10月16日至10月21日止，因此次檢查均為飛航全貨機之作業場站，故對「停機坪」及「貨運站及貨運作業」2大部分做檢查。檢查分別以文件審查(Document)、實務作業觀察(Observation)以及作業人員面談(Interview)等3種方式進行。
	日期
	檢查項目

	10月16日
	啟程

	10月16日
	亞特蘭大站停機坪檢查

	10月17日
	亞特蘭大站貨運站及貨運作業檢查

	10月18日
	達拉斯站停機坪檢查

	10月19日
	達拉斯站貨運站及貨運作業檢查

	10月20日
	安哥拉治站停機坪及貨運站及貨運作業檢查

	10月21日
	返國


肆、檢查內容及結果
茲就亞特蘭大站、達拉斯站及安哥拉治站危險物品檢查中有關「停機坪」及「貨運站及貨運作業」等2大部分之各項檢查內容分述如下：
一、亞特蘭大站

（一）危險物品檢查：停機坪
1.處理危險物品及公司危險物品器材之作業人員均受訓練
（1）檢查項目：飛航組員
檢查結果：查中華航空前艙組員楊士鋐於102年7月危險物品訓練合格(滿意。
（2）檢查項目：裝載貨物人員
檢查結果：抽查中華航空亞特蘭大站地勤代理人員均備有危險物品訓練紀錄，其中HARMON, JOHN於101年11月危險物品複訓合格(滿意
（3）檢查項目：確認課目為核准手冊內項目
檢查結果：抽查中華航空亞特蘭大站之地勤代理作業公司，其人員危險物品訓練科目及內容，符合ICAO TI之規定(滿意。

（4）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存
檢查結果：抽查中華航空亞特蘭大站及其地勤代理人員均備有危險物品訓練紀錄，尚符規定。另本局檢查員已建議其地勤代理公司，可將人員所接受之危險物品訓練類別加註於訓練紀錄中，該公司亦同意納入考量(資訊。

2.抽查
（1）檢查項目：如發現有危險物品而未予識別，應立即通知業者並停止運送，直到缺點已改正及適當報告已結案
檢查結果：抽查中華航空CI5254班機所裝載之貨物，危險物品均依規定申報，並與艙單資料相符，尚無發現未申報之危險物品(滿意。

（2）檢查項目：檢查危險物品之正確放置與位置
檢查結果：抽查中華航空CI5254班機所裝載之危險物品盤櫃，與危險物品資料相符，尚無發現違規情形(滿意
（3）檢查項目：檢查包裝之損壞或任何破裂/滲漏跡象
檢查結果：抽查中華航空CI5254班機裝載之危險物品，尚無發現貨物有損壞及滲漏跡象，另亞特蘭大站機場作業地勤人員於裝載完成後亦檢查盤位及貨物狀況是否良好(滿意。

3.檢查項目：是否依規定通知機長，並檢查機長通知書之填寫是否正確
檢查結果：抽查中華航空CI5254班機所裝載危險物品之機長通知書，其填寫內容正確並與實際班機裝載相符，符合ICAO TI之規定(滿意。
4.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR是否為最新版本？
檢查結果：查中華航空亞特蘭大站貨運處備有新版IATA DGR（2013 54th）(滿意。
5.檢查項目：是否備有緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空CI5254班機備有2013-2014版ICAO EMERGENCY RESPONSE GUIDANCE（ICAO DOC 9481）。另抽查亞特蘭大站貨運站備有當地緊急聯絡方式，尚符規定(滿意。
6.檢查項目：機上及停機坪作業單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新？
檢查結果：抽查中華航空CI5254班機之危險物品作業手冊（隨機版），為102年版本(滿意。
7.地勤作業

（1）檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？
檢查結果：抽查中華航空CI5254班機之貨物作業，尚無發現違反ICAO TI及該公司DGOM之規定，另抽問地勤作業人員危險物品裝載位置及緊急通報程序，其回覆尚符規定(滿意。
（二）危險物品檢查：貨運站及貨運作業

1. 處理危險物品之作業人員均受訓練？
（1）檢查項目：收運貨物人員
檢查結果：抽查中華航空亞特蘭大站地勤代理人員均備有危險物品訓練紀錄，其中HASTY, PERCY於102年1月危險物品複訓合格(滿意。

（2）檢查項目：確認課目為核准手冊內項目？
檢查結果：抽查中華航空亞特蘭大站之地勤代理作業人員，其危險物品訓練科目及內容，符合ICAO TI之規定(滿意。

（3）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存？
檢查結果：抽查中華航空亞特蘭大站之人員，備有作業人員訓練紀錄，符合ICAO TI之規定。另抽查中華航空亞特蘭大站之地勤代理作業人員，備有作業人員訓練紀錄，符合ICAO TI之規定(滿意。

2.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR 是否更新？
檢查結果：查中華航空亞特蘭大站備有2013 IATA DGR 54th (滿意。

3.檢查項目：貨運收運、地勤及倉儲作業單位是否有所須之危險物品手冊或程序，並確定是否更新？
檢查結果：查中華航空亞特蘭大站之危險物品作業手冊（DGOM）為102年1月版(滿意。

4.檢查項目：是否使用經核准之危險物品收運檢查表？
檢查結果：抽查中華航空亞特蘭大站所收運危險物品資料，使用中華航空經本局核准最新之危險物品收運檢查表，內容填寫尚無發現疏漏(滿意。

5.檢查項目：抽查貨運單是否有隱藏性危險物品、正確識別、標籤、包裝及標記。是否使用核可之隱藏性危險物品檢查表？
檢查結果：抽查CI5254班機之艙單，尚無發現未申報之危險物品(滿意。
6.檢查項目：是否依規定發布機長通知書？
檢查結果：抽查中華航空亞特蘭大站近期班機所裝載危險物品之機長通知書，其填寫內容正確並與實際班機裝載相符，符合ICAO TI之規定(滿意。

7.檢查項目：確定有無緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空亞特蘭大站代理之倉庫，於作業區貼有最新緊急連絡電話，另本局檢查員詢問該公司人員處理程序，其回覆尚符規定(滿意。

8.檢查項目：危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如收運貨物及公司航材之場所、貨運處理區等）所注意？
檢查結果：查中華航空亞特蘭大站之地勤代理，其危險物品接收櫃檯貼有危險物品標如「你的危險物品申報了嗎？」等資訊，另倉庫貼有危險物品相關標示、警語等資訊(滿意。

9.地勤作業

檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？
檢查結果：經詢問及觀察中華航空亞特蘭大站作業，尚未發現該公司及地勤代理公司作業違反ICAO TI之規定(滿意。

10.倉儲作業

（1）檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品進倉、儲存及拆打盤作業？
檢查結果：經詢問及觀察中華航空亞特蘭大站倉庫作業，尚未發現該公司及地勤代理公司作業違反ICAO TI之規定(滿意。

（2）檢查項目：危險物品儲存之倉庫是否有專人管理及設置適當消防設備？
檢查結果：查中華航空亞特蘭大站地勤代理倉庫，備有消防設備及緊急應變之資訊(滿意。

（3）檢查項目：危險物品是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊規定擺放(如隔離及正確擺放位置等) ？
檢查結果：經詢問及觀察中華航空亞特蘭大站倉庫作業，尚未發現該公司及地勤代理公司作業違反ICAO TI相容性及存放之規定(滿意。
二、達拉斯站
（一）危險物品檢查：停機坪

1.處理危險物品及公司危險物品器材之作業人員均受訓練

（1）檢查項目：飛航組員

檢查結果：查中華航空前艙組員趙平川於 102年5月危險物品訓練合格(滿意。
（2）檢查項目：裝載貨物人員
檢查結果：抽查中華航空達拉斯站地勤代理人員均備有危險物品訓練紀錄，其中ALAISIA, PITI於102年8月危險物品複訓合格(滿意
（3）檢查項目：確認課目為核准手冊內項目
檢查結果：抽查中華航空達拉斯站之地勤代理作業公司，其人員危險物品訓練科目及內容，符合ICAO TI之規定(滿意。

（4）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存
檢查結果：抽查中華航空達拉斯站及其地勤代理人員均備有危險物品訓練紀錄，尚符規定(滿意。

2.抽查
（1）檢查項目：如發現有危險物品而未予識別，應立即通知業者並停止運送，直到缺點已改正及適當報告已結案
檢查結果：抽查中華航空CI5253班機所裝載之貨物，危險物品均依規定申報，並與艙單資料相符，尚無發現未申報之危險物品(滿意。

（2）檢查項目：檢查危險物品之正確放置與位置
檢查結果：抽查中華航空CI5253班機所裝載之危險物品盤櫃，與危險物品資料相符，尚無發現違規情形(滿意
（3）檢查項目：檢查包裝之損壞或任何破裂/滲漏跡象
檢查結果：抽查中華航空CI5253班機裝載之危險物品，尚無發現貨物有損壞及滲漏跡象，另達拉斯站機場作業地勤人員於裝載完成後亦檢查盤位及貨物狀況是否良好(滿意。

3.檢查項目：是否依規定通知機長，並檢查機長通知書之填寫是否正確
檢查結果：抽查中華航空CI5253班機所裝載危險物品之機長通知書，其填寫內容正確並與實際班機裝載相符，符合ICAO TI之規定(滿意。

4.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR是否為最新版本？
檢查結果：查中華航空達拉斯站貨運處備有新版IATA DGR（2013 54th）(滿意。

5.檢查項目：是否備有緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空CI5253班機備有2013-2014版ICAO EMERGENCY RESPONSE GUIDANCE（ICAO DOC 9481）。另抽查達拉斯站貨運站備有當地緊急聯絡方式，尚符規定(滿意。
6.檢查項目：機上及停機坪作業單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新？

檢查結果：抽查中華航空CI5253班機之危險物品作業手冊（隨機版），為102年版本(滿意。
7.地勤作業

檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？

檢查結果：抽查中華航空CI5253班機之貨物作業，尚無發現違反ICAO TI及該公司DGOM之規定，另抽問地勤作業人員危險物品裝載位置及緊急通報程序，其回覆尚符規定(滿意。
（二）危險物品檢查：貨運站及貨運作業

1. 處理危險物品之作業人員均受訓練？

（1）檢查項目：收運貨物人員
檢查結果：抽查中華航空達拉斯站地勤代理人員均備有危險物品訓練紀錄，其中SALOME, KATA於102年2月危險物品複訓合格(滿意。

（2）檢查項目：確認課目為核准手冊內項目？
檢查結果：抽查中華航空達拉斯站之地勤代理作業人員，其危險物品訓練科目及內容，符合ICAO TI之規定(滿意。

（3）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存？
檢查結果：抽查中華航空達拉斯站之人員，備有作業人員訓練紀錄，符合ICAO TI之規定。另抽查中華航空達拉斯站之地勤代理作業人員，備有作業人員訓練紀錄，符合ICAO TI之規定(滿意。

2.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR 是否更新？
檢查結果：查中華航空達拉斯站備有2013 IATA DGR 54th (滿意。

3.檢查項目：貨運收運、地勤及倉儲作業單位是否有所須之危險物品手冊或程序，並確定是否更新？
檢查結果：查中華航空達拉斯站之危險物品作業手冊（DGOM）為102年1月版(滿意。

4.檢查項目：是否使用經核准之危險物品收運檢查表？
檢查結果：抽查中華航空達拉斯站所收運危險物品資料，使用中華航空經本局核准最新之危險物品收運檢查表，內容填寫尚無發現疏漏(滿意。

5.檢查項目：抽查貨運單是否有隱藏性危險物品、正確識別、標籤、包裝及標記。是否使用核可之隱藏性危險物品檢查表？
檢查結果：抽查CI5253班機之艙單，尚無發現物未申報之危險物品(滿意。

6.檢查項目：是否依規定發布機長通知書？
檢查結果：抽查中華航空達拉斯站近期班機所裝載危險物品之機長通知書，其填寫內容正確並與實際班機裝載相符，符合ICAO TI之規定(滿意。

7.檢查項目：確定有無緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空達拉斯站代理之倉庫，於作業區貼有最新緊急連絡電話，經本局檢查員詢問該公司人員處理程序，其回覆尚符規定(滿意。

8.檢查項目：危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如收運貨物及公司航材之場所、貨運處理區等）所注意？
檢查結果：查中華航空達拉斯站之地勤代理，其危險物品接收櫃檯貼有危險物品標如「你的危險物品申報了嗎？」等資訊，另倉庫貼有危險物品相關標示、警語等資訊(滿意。

9.地勤作業

檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？

檢查結果：經詢問及觀察中華航空達拉斯站作業，尚未發現該公司及地勤代理公司作業違反ICAO TI之規定(滿意。

10.倉儲作業

（1）檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品進倉、儲存及拆打盤作業？

檢查結果：經詢問及觀察中華航空達拉斯站倉庫作業，尚未發現該公司及地勤代理公司作業違反ICAO TI之規定(滿意。

（2）檢查項目：危險物品儲存之倉庫是否有專人管理及設置適當消防設備？

檢查結果：查中華航空達拉斯站地勤代理倉庫，備有消防設備及緊急應變之資訊(滿意。

（3）檢查項目：危險物品是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊規定擺放(如隔離及正確擺放位置等) ？

檢查結果：經詢問及觀察中華航空達拉斯站倉庫作業，尚未發現該公司及地勤代理公司作業違反ICAO TI相容性及存放之規定(滿意。

三、安哥拉治站
（一）危險物品檢查：停機坪

1.處理危險物品及公司危險物品器材之作業人員均受訓練

（1）檢查項目：飛航組員

檢查結果：查中華航空前艙組員萬為農於102年3月危險物品訓練合格(滿意。
（2）檢查項目：裝載貨物人員
檢查結果：抽查中華航空安哥拉治站地勤代理人員均備有危險物品訓練紀錄，其中SAMUELL, GRADY於101年12月危險物品複訓合格(滿意
（3）檢查項目：聯管中心作業人員
檢查結果：查中華航空安哥拉治站聯管中心人員劉曾素芬102年8月危險物品訓練合格(滿意
（4）檢查項目：確認課目為核准手冊內項目
檢查結果：抽查中華航空安哥拉治站之地勤代理作業公司，其人員危險物品訓練科目及內容，符合ICAO TI之規定(滿意。

（5）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存
檢查結果：抽查中華航空安哥拉治站及其地勤代理人員均備有危險物品訓練紀錄，尚符規定(滿意。

2.抽查
（1）檢查項目：如發現有危險物品而未予識別，應立即通知業者並停止運送，直到缺點已改正及適當報告已結案
檢查結果：抽查中華航空CI5133班機所裝載之貨物，危險物品均依規定申報，並與艙單資料相符，尚無發現未申報之危險物品(滿意。

（2）檢查項目：檢查危險物品之正確放置與位置
檢查結果：抽查中華航空CI5133班機所裝載之危險物品盤櫃，與危險物品資料相符，尚無發現違規情形(滿意
（3）檢查項目：檢查包裝之損壞或任何破裂/滲漏跡象
檢查結果：抽查中華航空CI5133班機裝載之危險物品，尚無發現貨物有損壞及滲漏跡象；另達拉斯站機場作業地勤人員於裝載完成後亦檢查盤位及貨物狀況是否良好(滿意。

3.檢查項目：是否依規定通知機長，並檢查機長通知書之填寫是否正確
檢查結果：抽查中華航空CI5133班機所裝載危險物品之機長通知書，其填寫內容正確並與實際班機裝載相符，符合ICAO TI之規定(滿意。

4.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR是否為最新版本？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站貨運處備有新版IATA DGR（2013 54th）(滿意。

5.檢查項目：是否備有緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空CI5133班機備有2013-2014版ICAO EMERGENCY RESPONSE GUIDANCE（ICAO DOC 9481）。另抽查安哥拉治站貨運站備有當地緊急聯絡方式，尚符規定(滿意。
6.檢查項目：機上及停機坪作業單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新？

檢查結果：抽查中華航空CI5133班機之危險物品作業手冊（隨機版），為102年版本(滿意。
7.地勤作業

檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？

檢查結果：抽查中華航空CI5133班機之貨物作業，尚無發現違反ICAO TI及該公司DGOM之規定，另抽問地勤作業人員危險物品裝載位置及緊急通報程序，其回覆尚符規定(滿意。
（二）危險物品檢查：貨運站及貨運作業

1. 處理危險物品之作業人員均受訓練？

（1）檢查項目：收運貨物人員
檢查結果：抽查中華航空安哥拉治站地勤代理人員均備有危險物品訓練紀錄，其中ROBERT WMEIER於102年3月危險物品複訓合格(滿意。

（2）檢查項目：確認課目為核准手冊內項目？
檢查結果：抽查中華航空達拉斯站之地勤代理作業人員，其危險物品訓練科目及內容，符合ICAO TI之規定(滿意。

（3）檢查項目：初訓與複訓紀錄是否適當保存？
檢查結果：抽查中華航空安哥拉治站之人員，備有作業人員訓練紀錄，符合ICAO TI之規定。另抽查中華航空安哥拉治站之地勤代理作業人員，備有作業人員訓練紀錄，符合ICAO TI之規定(滿意。

2.檢查項目：ICAO TI或IATA DGR 是否更新？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站備有2013 IATA DGR 54th (滿意。

3.檢查項目：貨運收運、地勤及倉儲作業單位是否有所須之危險物品手冊或程序，並確定是否更新？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站之危險物品作業手冊（DGOM）為102年1月版(滿意。

4.檢查項目：是否使用經核准之危險物品收運檢查表？
檢查結果：經詢問中華航空安哥拉治站人員表示，安哥拉治站已數年無接收危險物品貨物，經實際查閱文件亦無發現收運危險物品，惟該站備有中華航空經本局核准最新之危險物品收運檢查表(資訊。

5.檢查項目：抽查貨運單是否有隱藏性危險物品、正確識別、標籤、包裝及標記。是否使用核可之隱藏性危險物品檢查表？
檢查結果：抽查CI5133班機之艙單，尚無發現物未申報之危險物品(滿意。

6.檢查項目：是否依規定發布機長通知書？
檢查結果：抽查中華航空安哥拉治站近期起降班機所裝載危險物品之機長通知書，其填寫內容正確並與實際班機裝載相符，符合ICAO TI之規定(滿意。

7.檢查項目：確定有無緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站之地勤代理，於作業區貼有最新緊急連絡電話，經本局檢查員詢問該公司人員處理程序，其回覆尚符規定。另安哥拉治站設有北美洲簽派中心，惟未備有最新版ICAO EMERGENCY RESPONSE GUIDANCE（ICAO DOC 9481），經本局檢查員建議後，已立即從總公司寄送至北美洲簽派中心(資訊。

8.檢查項目：危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如收運貨物及公司航材之場所、貨運處理區等）所注意？
檢查結果：查中華航空安哥拉治站，其貨運文件接收櫃臺未貼有危險物品接收櫃檯貼有危險物品標如「你的危險物品申報了嗎？」等資訊，經本局檢查員告知後已立即改正(資訊。

9.地勤作業

檢查項目：作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送？

檢查結果：經詢問及觀察中華航空安哥拉治站作業，尚未發現該公司及地勤代理公司作業違反ICAO TI之規定(滿意。
伍、結論及建議
本次對中華航空亞特蘭大站、達拉斯站及安哥拉治站之危險物品檢查，總計執行「停機坪」與「貨運站及貨運作業」2大部分，並無發現缺失，惟其中有部分建議事項或已立即改善事項如下：
1. 亞特蘭大站：其地勤代理公司雖有辦理危險物品訓練，其訓練科目亦符合ICAO TI訓練科目之規定，惟其訓練紀錄中無法辨別該人員是接受危險物品接收人員（第6類）或是機坪作業人員（第8類）之訓練，只能以人員所在單位進一步做區別，故本局檢查員已建議該公司可於訓練紀錄中加註說明，該公司亦表示研究辦理。
2. 達拉斯站：達拉斯站之地勤代理除中華航空外，另有代理多家航空公司之貨運業務，尚無發現建議改善事項。
3. 安哥拉治站：安哥拉治站極少有貨物進、出口，危險物品則更少，惟該站還是具備可以收運貨物之功能，於貨運接收櫃臺未具備「你的危險物品申報了嗎？」等資訊，經本局檢查員告知後已立即張貼改善。另安哥拉治站亦設有北美洲簽派中心，負責美洲航班管理，依據最新ICAO TI之規範，如有班機裝有危險物品，其機長通知書需傳送至航班管制中心（亦可能是簽派中心），俾於航班發生危險物品緊急狀況時可供機長聯絡之諮詢單位，惟該中心並未具備最新版ICAO EMERGENCY RESPONSE GUIDANCE FOR AIRCRAFT INCIDENTS INVOLVING DANGEROUS GOODS（ICAO DOC 9481），經本局檢查員告知該站後，已立即從總公司補寄該文件至安哥拉治站。
    由於近年嚴重航空事故除人為因素外，多與所載運的鋰電池有關，故於每段的搭乘中，組員均詢問有關鋰電池運送及緊急處置的問題，本局檢查員也詳細說明，因飛航中，如鋰電池發生意外，組員較難抑制或阻止鋰電池燃燒，故中華航空對於鋰電池的裝載位置與打盤配置有特別規定，其目的就是幫組員爭取時間找最近之機場降落。另組員亦建議危險物品教育訓練可研究以更實務之方式訓練，本局檢查員亦將持續與中華航空教育訓練人員討論。
    本次檢查過程中，不論是詢問作業人員專業知識及相關規定，所檢查之各站均能很有系統的回覆。本次檢查感謝中華航空相關人員的配合，對於人員專業之表現及負責任的態度留下深刻的印象。
附件：檢查照片
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