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102年高階領導研究班赴法國
國家行政學院短期研習出國報告





主辦機關：行政院人事行政總處
報告人員：	鄭世中研究員、	游金純副處長、	胡正浩副司長、
	莊明芬主任、	謝松熏副處長、	鄒筱涵秘書、	莊老達組長、
	楊駕人處長、	何依栖副處長、	蔡淑貞組長、
	葉丁鵬組長、	李怡慧組長、	呂文玉組長、
	陳玉貞副司長、	陳世玉副組長、	林秀貞組長、
	王學奮副處長、	王慧玲副處長、	沈志修副總隊長
進修地點：法國國家行政學院 (l’école nationale d'administration)
出國期間：102年9月7日至9月24日
報告日期：102年11月20日

摘要
行政院人事行政總處(以下簡稱人事總處)為培育具備國際觀及前瞻領導規劃能力之公部門中、高階領導人才，提升我國中、高階文官之國際競爭力，強化國際網絡關係，掌握全球化脈動，加速與世界接軌，於102年選送參加「高階領導研究班(以下簡稱高領班)」第6期學員，簡任第十一職等以上公務人員，赴法國國家行政學院(ENA)進行兩週短期研習課程。
法國研習課程內容包括13門課堂學習課程及7個公立機關與民營企業現地訪視學習。學員在加入研習班之際，即自行選擇加入「科技管理」、「跨領域科技人才培育」、「政府治理與全球化」、「產業創新與文化創意產業」等四個主題分組，並依照學習課表，蒐集資料，擬定課堂討論問題，完成課程訓練後，獲得國家行政學院頒發結業證書。
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第一章  前言
[bookmark: _Toc311464722][bookmark: _Toc326152449][bookmark: _Toc371339633]第一節  研習目的
行政院為培育中高階公務人員，規劃辦理「高階領導研究班(以下簡稱高領班)」，以培育具多元觀點與政策規劃及管理能力，強化政策分析及策略思考，並瞭解國際政經發展趨勢之高階人才，以應國家永續發展，提升整體競爭力。今年度為高領班第六期，參加學員來自行政院所屬部會以及總統府、考試院、監察院之簡任第十一職等主管職務公務人員，並第一次安排高領班學員於結訓後赴國外短期研習。本次國外研習主辦機構為法國國家行政學院(l’École Nationale d'Administration，以下簡稱 ENA)，於102年9月9日~9月20日，進行兩週短期研習課程。本次課程內容涵括下列七大研習方向：
1. 科技管理、 
2. 法國政府與文官體系、
3. 跨領域科技人才培育(含公部門人才培育)、
4. 能源與科技政策、
5. 歐盟關係與全球化、
6. 產業創新與文化創意產業、
7. 科技技術移轉與高科技產業發展。
今年度研習方式與「國家政務研究班(以下簡稱國政班)」第7期，在國內採同時、部分合班上課方式辦理，國外研習也以「課堂合班、參訪分班」的方式進行。人事總處特委派公務人力發展中心劉慈主任擔任本次赴法研習班團長，陳漢宇先生為本班隨團行政人員。學員按照課程研習主題分成4個分組。學員間相互推舉學員長(鄭世中)，副學員長(游金純、胡正浩)，莊明芬、謝松熏、鄒筱涵、莊老達擔任分組組長，落實自治管理事宜。國政班學員長由經濟部工業局呂正華副局長挑起兩班行政管理重責，堪稱為共同學員長
法國研習課程表如附錄一，內容包括：法國國家行政學院簡介，法國的經濟社會政治脈絡，法國國家機構、歐洲聯盟、法國公職體系、法國公務員培訓制度，競爭力產業群聚、能源政策、競爭力協升園區與鼓勵創新政策、智慧財產權、再生能源，公私部門夥伴關係，電子化與創新公共服務等13門課程；此外，也安排進行訪視學習，包括：國民議會(Assemblee Nationale)、巴黎系統性競爭力園區(Systematic)、競爭力協升園區之數位內容產業群聚(CAP DIGITAL)，巴黎公共交通自治管理局(RATP)的大型企業的人力資源管理，公共投資銀行(BPI)的法國政府對創新與經濟成長的資助、道達爾(Total)石油公司的大型企業的研究創新策略，還有法國時尚管理學院(IFM)的精品時尚業專業培訓等七個相關公私立機關與企業。最後並由國家行政學院國際關係處處長M. Pierre THENARD主持結業式並頒發結業證書。
學員在加入研習班之際，即按照背景及業務分為「科技管理」、「跨領域科技人才培育」、「政府治理與全球化」、「產業創新與文化創意產業」等4個主題，並依照最後法國國家行政學院擬定之課表，事先蒐集資料，擬定課堂討論問題，準備講座禮品，返國後撰寫個人心得報告與分組報告，參加成果發表會，並在所屬機關舉辦出國心得報告。整體出國報告總整上述各項資料，最後並且統合提出本班在研習之後對於政策的具體建議事項。
[bookmark: _Toc311464723][bookmark: _Toc326152450][bookmark: _Toc371339634]第二節  行前講習
人事總處核定選送參加高領班第6期結訓研究員，簡任第11職等以上公務人員20人，實際成行19人(張廣智於出發前退出)。人事總處培訓考用處於102年8月29日於公務人力中心舉辦行前講習課程，課程安排我駐法國代表處呂大使慶龍專題演講「法國當前政經情勢」；以及前期參與ENA研習課程之學—經濟部總務司謝司長錫銘分享「法國研習經驗」；培訓考用處李簡任視察花書進行班務介紹，讓參加全體學員能於法國研習課程有事先準備與瞭解。
[bookmark: _Toc311464724][bookmark: _Toc326152451][bookmark: _Toc371339635]第三節  國外研習行程安排
102年9月7日（星期六）團長、隨團行政人員、國政班及高領班全體學員共41人，自桃園機場搭乘華航班機啟程，經香港轉搭法航班機直飛巴黎戴高樂機場，9月8日清晨抵達。駐法國呂大使慶龍親自到場接機，承駐法國代表處同仁於機場協助，在此表達感激之意。隨後ENA接機人員先帶領團員進行巴黎地區導覽，環境介紹。接近中午再前往下榻旅館Concorde Montparnasse Hotel辦理住宿，順利展開多采多姿的法國研習。
研習行程安排相當緊湊，自9月9日至9月20日，扣除週末，共計10天，每日分上下午兩個半天，在ENA進行課堂講授或赴相關機關與企業進行訪視學習，9月18日道達爾石油公司參訪更安排在晚上5:00~7:30。雖然9月19日適逢中秋節，校方仍然安排研習課程。
9月10日課後全體團員赴我國駐法代表處，由呂大使親自接待，安排各組組長介紹主管業務，讓學員瞭解外館業務內容及駐外同仁的甘苦心聲。同學也有幸拜訪出現在日劇「交響情人夢」場景中而爆紅的臺北駐法代表處館舍，參觀這棟十八世紀媲美皇宮，金碧輝煌的建築。
通常國外旅遊或公差，能停留在一個城市的時間都很短暫，很少有機會能深入它的故事。由於這次兩週受訓的地點都在巴黎，學員們把握難得的機會，利用課餘時間，好好的觀察這座世界級的城市，參觀名勝古蹟、感受生活步調、欣賞美食美景，聽它的發展歷史、看它的都市建設，不啻讓學員在正規研習之外，附帶一場法國深度學習之旅，難得的機會仔細比較東方—西方、巴黎—臺北，在回程的行囊中裝著滿滿的美好回憶與驚奇收穫。
回程在9月21日束裝返國，由於旅行社機位的安排，第一批33人循原路線，從巴黎經香港轉機回桃園機場，第二批8人從巴黎經阿姆斯特丹轉回桃園機場。第二批團員順利返臺，但是第一批團員遇上法航飛機機械故障，接著香港機場因天兔颱風關閉，法航取消航班，團員只得再入境法國 (這時候歐盟免簽證讓臺灣同胞不至於陷在機場，無法入境)，被安排住宿巴黎機場旅館，滯留兩天後，於9月23日搭乘法航AF184加班班機，從巴黎到香港，幾經波折(沒有港簽，無法入境香港，幸好順利搭上華航班機)，全體團員最後終於在9月24日下午安全返抵桃園機場。人事長指派訓考用處王處長及主辦同仁在機場協助通關以及後續行李延後送達之處理、航班延誤理賠求償，在此表達感謝之意。
在回程航班延誤事件中，給學員們著實演練了一場真實的危機處理。由於香港機場關閉，所有香港到歐洲的航班都被迫取消，其他歐洲航點到亞洲航點的航班都受到影響，各航空公司都束手無策。此刻全團皆為中華民國高階文官的團員發揮團結自強的精神，自動形成危機處理小組，和航空公司交涉、聯絡國內人事總處、法國代表處及駐香港機構，在各方努力之下，人員與行李均順利平安返國，團員也因為多了兩天在機場的共同經驗，相互支持打氣，彼此的情感更深了。
[bookmark: _Toc311464725][bookmark: _Toc326152452][bookmark: _Toc371339636]第四節  報告章節說明
國家行政學院訓練始業式在9月9日上午於ENA巴黎校區揭開本次短期研習序幕，全體團員盛裝與會。ENA國際關係處副處長M. Max BRUNNER及我國駐法國代表呂大使慶龍致歡迎詞，劉慈團長感謝ENA提供本次研習機會，並祝雙方永續經營，合作愉快。隨後由M. BRUNNER進行國家行政學院簡介，讓全體學員對ENA有初步認識。接著課程的安排：介紹法國的經濟、社會、政治現況，法國國家機構、公職體系、公務員培訓制度；其次，介紹歐洲聯盟、法國創新系統與公共政策、競爭力協升園區概述；法國的現行能源政策、創新與永續發展鼓勵政策、智慧財產權、再生能源；最後是電子化政府、政府機關的創新與服務品質課程，研習課程總結請參閱表1。
課程除了在ENA教室講課之外，也安排到相關機關企業進行訪視學習，兩班部分參訪內容或許有異，讓我們能看到更多內容。本班訪視學習的機關及企業包括：國民議會（Assemblee Nationale）、巴黎系統性競爭力園區(Systematic)、競爭力協升園區之數位內容產業群聚(CAP DIGITAL)，巴黎公共交通自治管理局（RATP）的大型企業的人力資源管理，公共投資銀行(BPI)的法國政府對創新與經濟成長的資助、道達爾(Total)石油公司的大型企業的研究創新策略，還有法國時尚管理學院（IFM）的精品時尚業專業培訓等。
為使研習期間的學習與分組內容有效結合，本班學員各自認養課程，事先蒐集資料，擬定課堂討論問題，課堂上分工，攝影、錄音、打字，完成課程筆記逐字稿。返國後撰寫個人心得報告、依分組研習主題完成分組報告，參加成果發表會，並在所屬機關舉辦出國心得報告。整體出國報告綜整上述各項資料，最後並且統合提出本班在研習之後對於政策的具體建議事項。
本報告依照研習分組，將研習與參訪課程區分為四大部分，分別於第二章至第五章，就本次課程研習四個重點主題，彙整報告心得內容，並在第六章統整提出對於政策的具體建議事項。 



表1法國國家行政學院(ENA)短期研習課程總結
	日期
	時間
	課程內容

	9/9
(星期一)
	10:30 ~ 12:30
	始業式及國家行政學院（ENA）簡介
地點：行政學院 - 002 PARODI廳

	
	15:00 ~ 17:00
	法國經濟、社會、政治現況
地點：行政學院 - 002 PARODI廳

	9/10
(星期二)
	10:00 ~ 12:30
	法國國家機構
地點：行政學院 - 002 PARODI廳

	
	13:45~ 16:15
	歐洲聯盟
地點：行政學院 - 002 PARODI廳

	9/11
(星期三)
	10:00~ 12:30
	法國公職體系
地點：行政學院 - 002 PARODI廳

	
	14:30 ~ 17:00
	法國公務員培訓制度
地點：行政學院 - 002 PARODI廳

	9/12
(星期四
	10:00 ~ 12:30
	國民議會（Assemblee Nationale）
地點：國民議會 - 126, RUE DE LUNIVERSITE - PARIS

	
	14:00 ~ 17:00
	14:00 ~ 16:00（A組國政班）
國家科學研究中心(CNRS)參觀與簡介
地點：CNRS-3 RUE MICHEL-ANGE 75016 PARIS
-------------------------------------------------------------------
14:30 ~ 17:00（B組高領班）
大型企業的人力資源管理（一）
地點：RATP- 54 QUAI DE LA RAPEE 75012 PARIS

	9/13
(星期五)
	9:00 ~ 12:00
	9:00 ~ 12:00（A組國政班）
法國創新系統與公共政策
地點：行政學院 - 002 PARODI廳
-------------------------------------------------------------------
10:00 ~ 12:00（B組高領班）
競爭力協升園區參訪
SYSTEMATIC
地點：IRT SYSTEM X – 8 AVENUE DE LA VAUVE 91120 PALAISEAU

	
	14:30 ~ 17:00
	競爭力協升園區概述
地點：行政學院 - 002 PARODI廳

	9/16
(星期一)
	10:00~12:00
	競爭力協升園區參訪
CAP DIGITAL

	
	14:30 ~ 17:00
	能源政策
地點：行政學院 - 105-106 ERIGNAC廳

	9/17
(星期二)
	10:00 ~ 12:30
	創新與永續發展鼓勵政策
主講人：Alain GRIOT 先生
地點：行政學院 - 105-106 ERIGNAC廳

	
	14:00 ~ 17:00
	14:00 ~ 16:30（A組國政班）
大型企業的人力資源管理（二）
地點：RATP - 54 QUAI DE LA RAPEE 75012 PARIS
-------------------------------------------------------------------
14:30 ~ 17:00（B組高領班）
法國政府對創新與經濟成長的資助
地點：公共投資銀行 - 27-31 AV DU GEN LECLERC 94710 MAISONS-ALFORT CEDEX

	9/18
(星期三)
	10:00 ~ 12:30
	智慧財產權
地點：行政學院 - 105-106 ERIGNAC 廳

	
	14:00 ~ 16:00
	再生能源
地點：行政學院 - 105-106 ERIGNAC 廳

	
	17:00 ~ 19:00
	大型企業的研究創新策略
地點：TOTAL SA - TOUR MICHELET A, 24, COURS MICHELET - PARIS LA DEFFNSE

	9/19
(星期四)
	10:00 ~ 12:00
	精品時尚業專業培訓
地點：法國時尚管理學院
36 QUAI D’AUSTERLITZ - 75013 PARIS

	
	14:00 ~ 17:00
	14:30 ~ 17:00（A組國政班）
教育部組織與運作
地點：教育部--------------------------------------------------------------------
14:00 ~ 16:30（B組高領班）
政府民間合作（PPP）模式
地點：行政學院 - 105-106 ERIGNAC 廳

	9/20
(星期五)
	09:30 ~ 12:30
	E政府、政府機關的創新與服務品質
地點：行政學院 - 105-106 ERIGNAC 廳

	
	12:30 ~ 15:30
	結業式：頒發結業證書
地點：行政學院 - 大廳
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[bookmark: _Toc371339637][bookmark: _Toc311464726][bookmark: _Toc326152453]第二章  科技管理
科技管理負責之研習主題包括：巴黎系統性競爭力協升園區、能源政策、法國政府對創新與經濟成長的資助、法國的政府民間合作模式PPP及電子化政府與創新公共服務等課程，本章內容涵蓋課程內容摘要、研習心得、課堂提問互動，最後提出對於政策的具體建議。
[bookmark: _Toc371339638]第一節  巴黎系統性競爭力園區
基於產業群聚共同創造的經濟價值，遠高於單獨運作所產生，法國中央政府結合7個部(工業部、國土計畫、研究部、永續發展部、農業部、衛生部及國防部)，共同推動競爭力園區政策，以群聚力量，結合企業、研究或訓練機構，共同發展策略，系統性提升法國經濟、產業發展及競爭力。自2004年12月起，法國政府採公開招標，審核通過設71個競爭力園區。其中，位於巴黎近郊之巴黎系統性競爭力園區(Paris Region Systems and ICT Cluster)於2005年成立，其研發方向及企業特性，以發展資訊、運輸為主，未來將加入醫療照護產業，整個園區仍持續規劃開發、吸引技術學院設校，並招募企業進駐中。該園區的特色，在於串連學院教育、研究院研發及產業生產，促進研究與產業間合作，學生在受教育學習期間，直接參與研究，進一步將研發成果技術轉移給產業，提升法國在資訊科技之競爭力。
一、課程內容
巴黎系統性競爭力園區之運作現況與規劃：園區於2005年成立，以系統產業聚集為主，加速園區內數位科技、軟體系統、國防、安全為中心之研發，扶植新興創投公司，不僅將技術外銷，亦吸引國際公司進駐。
空間應用部分，園區規劃成3大區塊，學院區、住宅區及企業區，期待能吸引巴黎附近的重要學院遷至此區，預計自2014年起，10年內陸續約有6萬名學生就讀，學生可就近與產業合作，學以致用，園區內學院將著重在高等研究，研究重點包括經濟與管理、工程與系統、數學與物理學，以及生物學與化學。
整個園區投入約200億歐元，持續吸引學院及企業進駐，但亦設有進駐門檻及審核機制，以吸引具研發創新能力、企業成長潛力高的公司。目前園區進駐約700個夥伴機構，包括125個大公司、460個中小企業、80個研究與高等教育學院，及20餘個投資機構等，創造約350,000個就業機會，是法國極重要的研發區域。自2005年來，共有379個研發專案，研發經費達19.7億歐元，占園區總投注金額10%，研究重點為IT系統、自動運輸、能源、健康照護、太空、國防及安全等7領域，重要具體研發成果有自動停車系統、智慧能源處理等。
園區設有技術研究院，由法國政府與企業共同合資建立，研究經費由政府及企業等各資助二分之一，但研究院完全獨立運作，以園區發展的7個領域為研究主題，由研究人員、工程師等，獨立研提或依企業需求，提出研究方案。研究院成立不到一年，已與18個企業及11個學術機關建立夥伴關係，有15個專案正執行中。
園區辦公室置約15人，年度運作經費約450萬歐元，50%來自中央及地方政府， 50%來自企業，供作園區基礎維運所需，主要功能是幫助園區成員，負責一般管理、媒合服務，當政府提出創新政策時，協助政府落實政策。為吸引更多優秀學子、頂尖研究人員與工程師、具潛力中小企業，以及國際企業進駐，並居住於巴黎系統競爭力園區內，法國政府規劃於10年內建置法國巴黎地區第18線地鐵，串聯大巴黎地區及園區，增進園區內居民生活便利性。
二、研習心得
在全面性完善規劃下，巴黎系統性競爭力園區結合學校教育、研究院研究發展，以及企業生產於同一園區，三者近距離密切互動與合作，找出教育、研究及產業發展合作方向，打破教育、創新研究機構與產業間鴻溝，研究機構在足夠經費資助下，致力研發，成果立即技術轉移給企業應用，加值生產，促使產業轉向創新生產，在彼此良善合作機制下，藉由創新研發，開創出新產品與新市場，產業逐漸朝向高技術面及專業化，將產業根植於當地，提升法國競爭力，振興法國經濟。
三、課堂提問
Ｑ：在法國政府既定經濟發展政策下，巴黎系統性競爭力園區如何與政府合作?園區管理單位如何與企業合作?
A：政府僅提供土地設置園區專區，無任何鼓勵、補助措施，進駐企業需自行購地，政府完全不介入，不會指導園區如何運作，由園區內成員企業自行推派代表成立委員會，共同討論彼此間橫向聯繫與合作。
Ｑ：巴黎系統性競爭力園區是否有任何優惠配套措施或方案，吸引更多企業進駐園區?或鼓勵附近學院遷校至競爭力園區內?
A：園區內學院獨立發展，政府並未強迫學院要遷駐至競爭力園區，經調查，大巴黎地區附近學院多有意願遷校，陸續遷校當中。
Ｑ：巴黎系統競爭力園區如何協助保護研究單位或企業研發成果之智慧財產、專利申請?建置何種鼓勵合作機制，促使學校與企業合作?
A：法國政府設有專利管理機關協助產業申請研發成果專利。
Ｑ：園區營業額及技術移轉金額達多少? Start-up創業過程，園區提供哪些培育或扶植服務?
A：園區內之企業在其他地區亦有營業據點，故無法統技園區營業額；園區管理單位會提供培育服務，start-up團隊經過1-2年培育後就須獨立，目前園區內計有5-6家被培育小公司。
[bookmark: _Toc371339639]第二節  法國政府對創新與經濟成長的資助
一、課程內容：
公共投資銀行(bpifrance) 成立於2013年，總和原來銀行之企業運作經驗已超過150年，係由政府出資之銀行，成立之宗旨為扶植或投資位於法國境內之小型企業(SMES)，透過資金挹注及諮詢顧問服務，使具創新型態之小型公司，茁壯為中型公司、大型公司甚或世界級之跨國公司。銀行並主動與世界各國合作，如與貴國經濟部工業局簽訂MOU。因為臺灣是個很有活力的合作夥伴，豐沛之人才庫與深具活力之創業精神，是與臺灣簽訂合作協定之主因。
目前總部及全國40家分行共有2,000名員工，與其合作之商業銀行屬於合作而非競爭關係。政府相關金融機構聯合起來幫助中小企業解決貸款之困難、鼓勵創業並創造就業機會，扶植中小企業茁壯並達成以下三個目的：
(1) 促進經濟發展，透過與各地區政府之合作，全面發展各地區小型創新企業。
(2) 協助法國產業從重工業、傳統工作轉型為高科技工業及高素質服務業。
(3) 輔導小型企業發展為中型企業、大型企業甚至跨國公司。
目前法國約有300萬企業，其中以小型企業占絕大多數，中型企業比例太低，希望藉此協助小型創新發展。銀行總預算約2000億歐元，去年支助企業約300億歐元，政府也給予小型企業貸款必要擔保之基金，協助小型企業向商業銀行擔保，去年創新基金投入約 20億歐元。目前協助小型企業之範疇如下：
(1) 提共企業無息貸款，去年約審核通過2,500個申請案並獲得補助。
(2) 作為企業貸款之擔保，公共投資銀行目前擁有歐洲最豐沛之基金。
(3) 與其他銀行共同資助，協助向金融市場借款支助中小企業，去年共同融資借出約50億歐元。
(4) 鼓勵私有資本投資，共同持有部分企業之股份，並在風險基金中部分持股以分散風險。
(5) 提供小型企業出口補助，提高出口量以增加外匯收入。
法國屬歐盟會員國，因此對具有創新能力之小型公司提供之協助，分為補助與貸款；具體言之，針對小型企業之貸款申請書作出可行性研究，證明其計畫可行後，貸款給予50~100萬歐元不等。另外，針對大型案子如人工心臟之研發成功並進入量產，公共投資銀行提供補助3,500萬歐元。在小型企業無法得到其他資金則提供補助，等到公司轉虧為盈再要求償還借款。方式為在風險投資基金中，投資時提供50%之擔保；或直接投資則成為小型公司之股東。
目前全歐洲提供貸款資金最多為英國；法國居歐洲第二；而德國為家庭式資本主義，提供不同之貸款協助，透過此類小型貸款，發展出幫助企業之資助項目，並將此貸款歸屬長期貸款，利息比照一般市場利息；當企業開始時幫助他直到轉賣或成為大公司時，要求其償還貸款。而法國最小型公司貸款之40%皆由公共投資銀行幫助，上限是15萬歐元；若有疑問則諮詢代理申請之商業銀行，全國約40所分行(400位業務員)，每年約80%皆由分行貸出。公共投資銀行對小型企業提供三種服務，包含擔保、創新或投資等三方面。最小筆貸款甚至可由往來銀行代表提出上網申請，約30天可資金到位，去年約貸出80億歐元(2,500個申請案)，關於創新研發之貸款年限約七年以上時間；另外，邀集天使基金支助，並對天使基金提供高風險擔保，擔保金額之限制50~70%
目前為止都未虧損。而公司只要設在法國即可、無外資持股比例之問題與限制。因為可藉此創造產業價值與就業機會乃是最重要之回饋。法國亦推出抵稅措施，目前扶助中小企業之成功率約50~60%。
有關地區政府與各地分行之關係，為配合地方發展，公共投資銀行給予補助與貸款，如西南地區為航空工業之搖籃，董事會有中央與地方政府之代表，透過補助形成產業群聚效果，如聽到波爾多即想到葡萄酒，即是發揮產地標章之效果。公共投資銀行總部為政策制定並整合資源配置，餘授權各地區分行並滿足各地方政府之需求。各地分行依所在地區工商業發展之特性，扶助該產業具創新能力之公司。
二、研習心得
法國藉由公共投資銀行鼓勵小型企業創新並給予必要支援助及貸款，在政府扶植過程中藉由企業診斷與諮詢顧問，扶植企業壯大為中大型企業，甚而跨國企業，此可作為我相關業管部會之借鏡，藉以鼓勵本國具創新與創意之小公司，畢竟臺灣是從家庭工廠之企業模式發展成為今天。公共投資銀行亦強調國際合作與雙邊關係，鼓勵兩國政府分別扶助，可促進公司開發新產品並上市，共同分擔費用並打開雙方市場，目前在俄羅斯、墨西哥已收到成果。突破性創新之貸款額度可相當高，只要研發在法國作即可申請貸款。
三、課堂提問 :
Ｑ：貴國未來5~10年針對小型企業之補助與貸款，聚焦於那些扶植性產業？原因為何？
Ａ：目前公共投資銀行對小型企業之協助，並無偏重任何產業，仍以增加出口、就業之幫助為首要考量之因素。
Ｑ：貴國對中小企業之補助，挹注非常多之基金，雖然對扶植中小企業幫很大，但請問是否因此會排擠社會福利支出之預算？
Ａ：政府每年提供5至6億而已，其餘皆由資本市場取得資金。因此並不匯兌法國政府年度總預算造成排擠效果。
Ｑ：貴銀行對創新型中小企業之投資或補助，可以等到公司開始獲利後再償還，但是天使(創業創投公司之私人投資者)投資任何新創公司，都經過一系列之分析與調查及風險評估，並以獲利為主，是否矛盾？
Ａ：即使是天使仍可扮演顧問的腳色，投入合作仍應分散風險，有一種賭注之本質在其中； BPI提供50%之擔保，藉此吸引國際創投資金與天使加入法國公司之投資，成功吸引外資投入。
[bookmark: _Toc371339640]第三節  法國能源政策
法國地理位置相對於主要石油供應中東地區及天然氣供應俄羅斯，處於能源輸送偏遠地帶，進口能源佔90%以上。為確保國家能源供給安全，法國積極開發核能，成為使用核能發電比例最高的國家。2012年社會黨歐蘭德總統就任，宣布要在2050年將核能發電比例降為50%，引發法國能源政策大辯論。
一、課程內容
在經歷70年代石油禁運危機，促使法國人思考能源安全的重要，選擇核能作為自主能源，即使在全球核能衰退，法國依然堅定目標，繼續推動，成就今日核能技術最先進的國家。核能發電佔總發電量75％，加上水力及再生能源，九成以上電力屬於不排碳的潔淨能源，自主能源從1973年23%升高至50%，每年減少石油輸入8000萬噸。
(1) 能源政策目標
能源政策之主要目標有三：
首先要保障能源供應安全無虞：目前俄羅斯冬天酷寒，天然氣供給短缺，北非與中東地區的茉莉花革命引發政治動盪，化石燃料供應不穩定，日本福島核能事故，民眾對核能發電安全性的質疑，益發凸顯能源供應安全乃國家安全之所繫。
其次強調經濟競爭力：政策保護民生與產業用電，提供具有競爭力的能源價格是國家對企業的承諾，法國電價為歐盟平均的75%，核能提供廉價且穩定的電力。
最後才來講對環境衝擊；法國為歐盟成員，須遵守歐盟2008年通過的氣候與能源法案，目標在2050年氣温上升小於2C，二氧化碳排放減少80%。方法是再生能源政策及提昇能源使用效率。
(2) 法國能源現況
法國對化石能源依賴低於50%，核能占41%，再生能源（含水力）9%。電力與瓦斯分屬兩家國營企業（EDF & GDF Suez），價格由電價與瓦斯調節委員會訂定，電價每年檢討，瓦斯價格每月調整。石油集中於道達爾（Total）公司，價格市場競爭。
能源產業2009至2020的目標： 1. 能源效率提升20%、 2. 再生能源提高20%、3. 節能提升20%；有待制定法規及透過補助針對不同產業推動能源轉型，能源產業提出各式再生能源及二氧化碳捕捉技術，民生方面希望從少用能源做起。
(3) 法國能源轉型政策
相較於其他歐盟國家，法國能源效率較高且能源價格便宜，在09及10年通過圓桌會議二法做為能源轉型政策依據。五年多面投資計畫鼓勵民間在能源效率提昇方面投資；農作物製作柴油採用油菜及甜菜取代玉米，生質能目標降為7%,；同意關閉最老的核電廠，但以新型EPR核電廠取代。
提高能源使用效率方面：設置都市小型購物區取代郊區大型購物中心，獎勵大眾運輸系統，減少汽車使用；規定新建築耗能每年每平方米不能超過50千瓦，補助家用住宅進行隔熱改善工程；老舊與歷史建築採用新建築工法加強隔熱效果。
減少總體能源消耗及溫室氣體排放方面：產品包裝載明二氧化碳排放量，提高民眾環保意識；房屋銷售租賃需要註明能源消耗值；工業每五年評估溫室氣體排放。
再生能源發展方面：加速再生能源投資審查，分散投資各類型再生能源技術。道達爾石油專注於生質能與太陽能技術研發，蘇彝士集團發展廢棄物餘熱回收及地熱應用，阿海法集團開始風機製造，法國電力公司進行智慧電網開發。
再生能源產業的隱憂：太陽能光電產業狀況不佳，海上風力發電被稱作高風險的工業賭博；民眾反對風機及太陽能板裝設，漁民擔心洋流發電改變漁業資源；核能機組更新，廉價優勢不再。
(4) 全國能源政策大辯論
歐蘭德總統為推行其能源政策，過去八個月在全國舉辦850場能源轉型辯論，討論議題有：如何維持能源效率、2025能源結構、如何發展再生能源、能源政策的財務。今年三月舉辦3天能源日，20萬公民參與，包括6萬名學生。五月舉辦公民責任日，參加現場辯論的公民代表1150名。最後結論十月即將公布。
二、研習心得
能源不僅受到科技、經濟影響，跟國家的政治結構與社會發展也有關連，各國環境不同，條件不一，因此國家能源政策要充分討論，達成共識，走出一條明確的路。政府行政團隊責無旁貸，努力創造配套措施，引領民眾走向未來。國家能源政策不能全部訴諸民意，民意是善變的，外在環境改變，民意必當受到影響，一旦草率決策，影響將會是數個世代。
今天能源技術非常多元豐富，是一場百花齊放的耐力賽跑，太陽能、風能、生質能、地熱、核能、核融合…，各國面對的挑戰是如何按照自己的優勢，做出適合的選擇。能源政策不應放棄任何可能的能源，我們不必立即廢核，但仍需積極發展新能源，同時促使產業轉向，朝省能模式發展。
三、課堂提問
Ｑ：德國停止核能發電，但歐洲電力系統可相互支援，請問法國備載電源佔多少？法國民眾是否有替德國背負核能風險的不平心理？
Ａ：詳細的備載電源大約是10%，電力輸出需考慮國家安全，要很小心，並非想像那麼自由。
[bookmark: _Toc371339641]第四節  法國的政府民間合作模式
概述法國在政府民間合作制度(Public-Private-Partnership,PPP)上的形成背景、發展、制度法規建立、與傳統政府採購比較及實施成效。法律與經濟(財務)面預評估作業機制及設置專責機構負責預評估階段審議是推動成功的主因。
一、課程內容
(1) 歷史背景：在基礎設施領域實施政府民間合作已有長期發展經驗，自16-17世紀興建橋梁、運河開始，19世紀的鐵路、地鐵、汙水處理、衛生設施、電力等，至20世紀擴展到高速公路、垃圾處理及區域暖氣供應等。
(2) 發展沿革：1980年代以來，經濟快速發展，政府以傳統採購發包方式及有限的政府預算，已無法滿足民眾對大量的基礎設施量與和質的需求，特別是在醫療衛生、教育、監獄、交通運輸網方面，故需將PPP模式推廣至免費或可由使用者付費的服務(又稱社會基礎設施)，以「供應-付款」為基礎。
(3) 法規制度建立：2003年以來，隨著PPP日益增多，相關法規制度配合調整建置：
1. 簽訂合作契約(CP)：CP是公部門(中央、地方政府或公立機構)與私部門間，就公共資產的DBFOM(設計-建造-融資-經營-維護)簽訂的長期合約，公部門應按合約期限分期付款，但須經嚴格審核私人合作夥伴的執行績效(品質、期程)後決定付款或扣款，合約結束時資產完全屬政府所有。CP為執行PPP的主要依據，故2004年完成CP立法，2008年又通過一項新法以確保CP的執行。
2. 設立推動專責機構：2005年於經濟、工業與就業部下設一專責機構MAPPP，負責PPP專案之複審並協助各機構推動與提供法律保護，MAPPP屬獨立機構，具公信力。
3. 建立預評估機制：所有PPP專案在簽訂CP前，需由提案單位先依MAPPP所制定的流程進行法律面與經濟面的比較評估(EP)，可行後再送交MAPPP複審通過後才能進行(目前地方專案尚無需經MAPPP審核通過之規定)。法律評估重點在於計畫具急迫性及複雜度高，以傳統招標無法有效完成；經濟評估重點在模擬成本分析﹝包括採購成本、融資成本較傳統招標何者更節省財源﹞、效益分析(VFM)、風險分攤及民間融資計畫的可行性等。
(4) 法國政府採購工具比較分析
	採購契約/招標
	PPP模式
	BOT模式

	短期/單標
	長期/多標
	長期/多標

	沒有融資
連續招標
向政府提供服務
	預籌資金/融資
設計-建造-經營-維護
向政府提供服務
	融資
設計-建造-經營-維護
向政府提供服務

	政府承擔經費超支、延遲完工建設及營運績效風險
	民間夥伴承擔建造及業績風險

	民間夥伴承擔建造、業績及需求/營運量與價格風險

	政府編列預算付費
並決定費率
	政府承擔大部分費用(可由第三方贊助)
政府與民間協商於CP先制定費率
	使用者付費
特許公司決定費率


(5) 實施成效評估：
法國推動PPP主要適用在長期性基礎設施計畫上，CP期限約10-35年(受限銀行融資意願)，找到一個有實力承接的大型民間公司，招標階段僅須訂定功能性計畫及最終目標，由民間提出具體執行辦法，細節在協商中制訂並完成CP簽訂；執行階段可降低承商介面多致權責劃分不清爭議，民間需負延遲完工及費用超支的風險，在受限於政府預算狀況下，政府僅需依約分期付款，可減少公部門人力雇用，確實達到增進政府採購效率與經費節省及無需前期準備大筆資金之效果，且合約屆滿後，資產交還政府仍可繼續使用。截至2013年已有575項CP簽署，其中地方政府占3/4，惟金額中央較大。目前因經濟不景氣，自歐蘭德新政府上臺減少公共支出以及銀行貸放意願降低之影響，PPP推案減少，但以CP方式推動仍為主要趨勢。
二、研習心得：
法國PPP之狹義定義類似臺灣所推之PFI民間融資提案制度，惟更強調公私部門相互合作的精神。基本上適用在低或不具自償性的計畫，無法採BOT方式辦理，故由政府依約支付服務費用，民間用以回收投資。夥伴關係在資源的整合、效能、效率與合法性四面向確有優異表現。
三、課堂提問
Ｑ：請試舉失敗案例及其原因分析？
Ａ：很少，如：凡爾賽宮整修營運，因延遲完工營運，由其他民間公司接手完成；大巴黎地區醫院以BEA長期租用權交由民間，因建設營運合約沒訂好，後來衍生許多問題。
Ｑ：履約期間爭議協調處理機制為何？
Ａ：基本上因CP合約上已規定很明確可供依循，如有爭議即提告。雙方也可能會依需要先協商，但無常設性的協調委員會。
Ｑ：風險分擔的精神在實務上如何認定並落實政府與民間的責任？
Ａ：計畫風險評估在MAPPP預評估中即要求詳細模擬與分析，主要係綜合保險學的量化分析，並以過去CP案例經驗等各種方式決定。
Ｑ：因興建期政府無編列預算之限制，至營運期方依契約付費，故會排擠未來政府的支出空間，請問如何控管PPP總量，方不至帶來政府潛藏債務隱憂？
Ａ：此亦是反對者所持理由，未來許多人要背負債務，故自2011年以來，CP之提案單位須同時提出未來分年之償還計畫。
	
第五節  電子化政府與創新公共服務
隨著全球化以及數位公民興起，先進國家對e政府發展趨勢，已從系統各自為政的「公共事務管理」，進展到系統橫向整合的「公共服務的創新」，更邁向資料開放的「公共價值的創造」；e政府的普及與應用，有助於公義社會的追求及整體施政效能的提升，儼然成為提升政府效能與國家競爭力的指標。
一、課程內容：
法國e政府推動現況，依據法國政府官方統計，政府公共服務上網使用率已達90%，個人與機關占57%，企業約92%。鑑於機關運用數位科技應用至民眾服務已非常普及，有助行政效能的提升，爰將電子化政府及創新公共服務之業務委由政府現代化改造主任秘書處負責，隸屬總理府，位階高有助於該業務的橫向聯繫及協調推動。
此部門重要業務包括傾聽民意、簡化行政流程、評估重大公共政策與執行績效、發展數位技術服務工具、資訊系統改造及中央地方政府協調合作。
傾聽民意：過去政府提供上千種表格供民眾下載，僅有36%的下載率，開放部分招標案件在網上執行，卻僅獲15%的企業以網路方式競標，顯然政府一味提供服務，不見得切中民眾需求，遂於2012年推出新行動計畫，希先行瞭解民眾需求再進行資訊服務改造，提升民眾對政府的滿意度與信賴感。
發展數位技術服務工具：法國極為重視民眾隱私權的保護，資訊系統不能讓一用戶以單一身分進入，造成使用上困難，而機關間亦因個人識別資料不同無法互通訊息，未來希望建構如信用卡3D雙重認證機制及法律保護隱私間，研究配套做法。行動裝置相關應用服務的平臺開發亦在規劃範疇。
強化資訊系統服務效能：過去各機關因業務需要自行開發資訊系統及網站，目前有百萬以上的服務在網路進行，規章繁瑣加以資訊龐雜，欠缺橫向整合及適當指引，加深民眾蒐集資訊的困難。
中央地方政府協力合作：總秘書處扮演協調工作，挾總理政策（經內閣會議通過）要求中央各部配合，並與地方政府建立夥伴關係，讓機關網絡及資訊互通，因地方有自主權，透過中央與地方簽訂合約方式加強合作。
(1) 數位化改造藍圖
民眾多數認同網路服務的便民措施，但最希望政府改進的事項包括，強化行政效率；提升系統可靠性、建立信任感；提供客製化服務，複雜性事項由專人服務方式處理；年輕者希望提供手機資訊服務。為有效回應民眾需求，法國政府執行數位化改造藍圖，建立回饋機制，民眾上網申辦可取回條，追蹤辦理進度；增強安全保護程序，解除民眾對安全上的疑慮；建立單一窗口，過去以直向系統(機關各自為政)發展，現在加強橫向交流，進行跨平臺服務，加速資訊分享應用。
(2) 創新公共服務：政府流程簡化及提升行政效率
現今資通訊技術雖已發展成熟，但技術只是工具，政府除借重科技外，仍需檢視官僚體系中各種繁雜的行政流程，如為何網路無法處理？仍須臨櫃洽辦，是系統太複雜抑流程太繁複？考量臨櫃服務成本為網路的40倍，爰就民眾高度使用的洽辦事項進行調查，以開公司為例，機關認為48小時完成，民眾卻覺得至少需一個月，從民眾覺得最複雜的流程改善起，研析申辦程序的機關路徑圖，分析窒礙難行之處；並執行面訪，將民眾分成教育成度較低者、討價還價型、焦慮型、無知型及忙碌型五大類，針對各類民眾調整服務模式。
二、研習心得：
由於全球化及數位科技的發展，法國政府面臨治理模式的新挑戰，須提出創新規劃作為，方能回應民眾的期待，從電子化政府發展趨勢來看，均自網路基礎建設著手，再進行電子化服務的導入、深化、流程整合，在服務完備之際，進一步重視網路安全及標準化資訊介接，謀求資源整併，促進公部門資料的交換與再利用，並以使用者為中心，簡化作業流程提供主動及互動式服務，近期的發展更朝向將電子化政府和國家發展政策相結合，強化國家創新體系，增進國家競爭力。
三、課堂提問
Ｑ：法國各部資訊系統多為30年前建構，現在各部規劃系統的重新改造以便數據更能夠跨機關流通，各部重建軟體系統時，是否亦規劃硬體方面的共構機房，建置政府雲端系統，另為利資源共享與整合，是否訂有相關標準化規範？
Ａ：我們也考慮運用雲端技術，我們跨部會的雲端應用服務才剛開始，目前雲端的伺服器約100個，最終會有7000個，但進展有些慢。另因法國對人權的保障相當高，所以個人數據的資料給予高度的保護，也因為這些規定，致無法將業務發包給民間廠商，只能由政府機關來執行。
在標準化的方面，歐盟曾發布可互相操作性的法令，藉由法令使未來系統得以互通，依據此法令，制訂關於系統安全性及互相操作性的綱領，並由會議通過的，政府則以行政命令的方式強制的機關配合，建立標準化等工作。
Ｑ：在臺灣政府除了推動電子公文來取代紙本公文，不知法國是否有公文電子交換的計畫，或已在推動?在大都會，政府機關在公共場所是否有提供免費的WiFi行動計畫?
Ａ：法國沒有電子公文。重要的公文已經使用e公文，在機關還是紙本流通。針對WiFi熱點，在法國尚未普及，仍是努力的方向，亦為現代化改造的一部分。
[bookmark: _Toc371339642]第六節  小組研習建議
(1) 巴黎系統性競爭園區以系統資訊科技產業發展為重點，在發展產業及提升經濟力目標下，園區將最重要及根本的教育與研發納入規劃，善加利用教育及研究資源。反觀國內籌設科學園區、工業區等，或者政府積極推動的生技產業鑽石行動方案，似乎忽略與教育面的具體整合，因此，建議國內相關機關規劃類似專業產業園區或推動提升產業競爭力方案時，借鏡巴黎系統性競爭力園區規劃面向，整合教育與研究發展資源，協助產業轉型，提升產業競爭力，以根植臺灣。
(2) 基於法國政府對於扶植中小企業轉型或擴張，所給予之協助與各種貸款優惠措施，造就一些新創公司或具創意又缺乏資金之小型企業，具有新創競爭力。臺灣目前已從勞力密集之製造業，轉型為資金密集之服務業，亦應學習法國對中小企業之扶植與各種貸款優惠措施，藉以鼓勵創新作為，並增加公司在市場之競爭力。
(3) 法國為了讓民眾支持能源轉型政策，花了八個月時間，舉辦政策大辯論，民眾踴躍參與發表看法為民眾上了一堂能源課程，使民眾更清楚應該怎麼做才會對國家、對地球更好。我們民眾常抱怨政策不透明，政府未能好好與民眾溝通。法國的能源轉型大辯論可能比我們想做的核四公投更能達到溝通協調的目的。
(4) PPP制度的成敗主要繫於前置階段法律及經濟面預評估作業是否周延，為確保PPP專案在其生命週期可執行無虞，預評估作業及設置專責機構負責審議至為重要。實務上需仰賴以往專案所累積的實務與經驗，並輔以電腦化之工程、財務資料庫或基礎實證資料庫（evidence base）及評估作業系統，來協助評估採PPP方式辦理是否可行，另需透過科技方式管控各項PPP專案生命週期之潛在風險。在專案經費規模日益龐大及工程繁複的狀況下，強化並落實PPP制度之科技管理，必將是未來潮流所趨。
(5) 電子化政府應和國家發展政策相結合，強化國家創新體系。世界經濟論壇「2011-2012全球資訊科技報告」評比我國政府使用度為全球第3，政府整備度或效能為全球第5，在良好的基礎上，仍有可精進之處：
借鏡法國e政府作為，規劃民調瞭解最不便民之處，如招商投資，研議跨機關流程改善，成立「全球招商及投資全程服務」（投資服務圈），藉由整合政府相關部門之招商資訊、投資資訊，建構招商、投資及業務申辦整合一站式網路服務，提供投資人量身訂做的投資申辦流程，引導其完成全程投資申辦作業，以降低企業投資之行政成本。
目前法國朝整合資料庫再創資料價值的方向努力，反觀臺灣長期推動資訊化，已發展相當多重要資料庫，對於我國發展公開資料加值，有極大優勢，這些豐富多元的數位資料，應規劃建構商業模式運作機制，使資料發揮經濟創新價值，續保軟實力競爭優勢。



[bookmark: _Toc371339643]第三章  跨領域科技人才培育（含公部門人才培育）
科技管理負責之研習主題包括：國家行政學院(ENA)簡介、法國公務員培訓制度、大型企業的人力資源管理、精品時尚專業培訓等四門研習課程，本章內容涵蓋課程內容摘要、研習心得、課堂提問互動，最後提出對於政策的具體建議。
[bookmark: _Toc371339644]第一節  國家行政學院(ENA)簡介
一、課程內容：
(1) ENA組織概況
法國為達到以民主、公開透明的制度來遴選並培訓具有公共管理及各領域專業才能的國家級高階公務員，於 1945 年成立「國家行政學院」(ENA)，它隸屬總理府，設院長一名，其下分設有秘書處、學務處、實習處、永續培訓暨研究處及國際關係處等五個部門，永續培訓暨研究處下設行政研究暨專業中心(CERA)。ENA專門招考及培訓中央高階公務員，使之能夠勝任法國政府最高行政部門的工作，法國多名政治人物均出自該校。此外，ENA另設有行政理事會，其成員來自國民議會、參議院及歐洲議會，主席則由行政法院副院長(最高行政文官)擔任，理事會主席及成員係由部長會議依法任命。
(2) ENA的組織功能
1. 培育法國國家級與世界級的高級公務員。
2. 短期與長期培育精進法國語之外國公務員。
3. 跨校、跨行政部門、跨地域或跨國合作等方式，使學生得以接觸實務之公共管理與行政事務。
4. 專門出版發表以行政科學為主的學術文章。
5. 訓練學生熟悉歐洲問題及準備各種考試。
此外，ENA 開放對國際人士的培訓也是其辦學計畫一個重要的特色，為外國學生開設的課程包括：1.國際長期班(18 個月) 2.國際短期班(9 個月) 3.公共管理國際班(6.5 個月)，十分多樣化。 
(3) ENA招生有關規定
法國有 500 萬餘名公務員， ENA 訓練屬於菁英培訓制度，每年公開招生 80 人，主要負責高階文官的長期培育。透過招考及培訓公務員，考試時以多種學科的基本知識為主，入學後則著重在實務課程。考試制度很公平，主要是讓社會上不同階層的人都有機會成為公務員。對於社會弱勢的年輕人，會由 ENA 準備課程，請學院校友授課，協助其考上國家行政學院。這種開放的態度，是 ENA 創校以來的精神，目的是希望公務體系能夠反映社會各階層民眾的多元面貌。
進入 ENA接受基礎課程訓練的主要管道是參加每年定期舉辦的1. 外部考試，2. 內部考試，3. 第三考試等三類入學考試。任何人報考這三類考試中任一種考試均不得超過3次，且報考這三類考試的總次數不得超過5次。
(4) ENA入學準備考試 
應考人必須具備廣泛的文化素養，並且須要深入瞭解經濟、公共法、公共金融、各種社會問題、國際問題與歐洲問題等議題，通常應考人都需要有1至2年的考試準備，ENA為使應考人得以熟悉入學考試試題，在巴黎市與各地方設有共12個特約準備考試機構，提供應考人準備考試相關資料。
(5) 錄取人員之培訓
三種考試管道之應考人於通過考試後，須接受包含上課及實習的各類培訓課程，與一般大學不同，不以理論為主，而以實務案例的處理來訓練學員，並由相關部會高階官員擔任指導員，最後用考試來決定成績及名次;另外，受訓學員在校期間會接受3次性向測驗，使得學員能夠很清楚的知道自己未來職業生涯的方向。 
(6) ENA高階文官菁英培訓制度的特色
法國十分重視高階文官的通才培訓，並吸納社會各領域菁英進入公職服務，政務官就職前亦有訓練，ENA上課之外特別重視赴政府機關或公營企業實習實的做法，非常值得學習。
法國政府有彈性的人事制度，讓在公職做久的公務員可到民間工作一段時間後再回到公務體系，有助於激勵士氣，避免工作倦怠及增加職務歷練。同樣的，民間企業職員，亦可轉換跑道到公務部門服務，政府也可藉此制度吸收民間企業經驗，其經驗將使經濟政策制定與執行有更多元的思維。
ENA學生來源廣泛，包括大學生、資深公務人員及民間企業人事等，有助於政府部門與民間企業間，建立深厚的人際網絡; 再者，ENA開放招收歐盟及國際學生的做法，除有助培養國際人才、深化國際交流，厚植法國對國際事務處理的影響力外，讓外國人進入法國政府機關或是公立機構實習2個月的開放程度，令人驚豔。
此外，學生主要來自巴黎政治學院、師範大學校、一般大學畢業生或有8至10年工作經驗的社會人士（40歲以下），錄取後須接受密集的訓練，訓練前期在省政府或民間企業實習，訓練後期在巴黎本部或於斯特拉斯堡分校進行外文、公共行政、法律學、經濟學、國際關係、歐盟事務的研究，並依畢業成績分發工作單位。
二、研習心得
(1) [bookmark: _GoBack]ENA國際關係處副處長Max Brunner先生表示法國公務員的核心價值計有三項：1.責任感，2.決策能力，3.溝通能力。與我國公務員的要求相同，法國為了戰後的重建設立國家行政學院ENA，培養了許多優秀的人才，也奠下了法國戰後復興的基礎，在這次的研習中，從課堂上課到專案參訪，我們瞭解到法國政治體制、經濟的發展，尤其國際關係中，法國除了本國的外交政策外，影響重大的就是與歐洲聯盟的雙邊暨多元的交流，還有法國經濟及文化對整個歐洲的影響。
(2) 同樣在亞洲的我們也應學習法國在地緣政治上發揮影響力的寶貴經驗，臺灣重要的地緣影響力，應在東北亞及亞洲發揮實力，比照法國在歐盟運作的方式，期望能在APEC扮演關鍵性的角色。
三、課堂提問
Q：	ENA創校精神，是要打破以往的考試制度而讓更多人能夠進來，目的是希望公務體系能夠反映社會各階層民眾的多元面貌，然而每年招生入取人數無可避免的仍以大學生佔多數，且依畢業成績分發工作單位，此一成績往往決定此人一生前途，對這對法國高階文官制度上是否有負面的影響？有何改善做法？
A：	國家行政學院分發中央地方皆有，分發服務一定期間並有辦理高階文官回流教育，可以爭取更好的發展，另外法國公務員有許多的職系，公務員分發以後可以跨職系選擇不同的發展。另外針對學歷較低之國民，法國政府則規劃有B類公務人員考試，主要招考高中學歷之國民。因此高階文官回流教育、公務人員職系轉換制度都是國家行政學院結業後法國文官陞遷的重要管道及途徑。
Q：	開放對外國留學生的招生與提供獎學金及實地實習，是ENA 非常讓人稱羨的特色，想請教的是，ENA 的密集訓練課程對實務實習非常重視，對於外國學生的實務實習，是否仍比照本國學生，是在政府機關或是公營機構實習？還是有國別上的特別考量？
A：	外國學生比照本國學生亦有實習的機會，依本節講座ENA國際關係處副處長Max Brunner先生表示，外國學生主要實習地點有駐外大使館、歐盟組織、省長辦公室及其他中央行政機關都有可能。
Q：	雖然ENA提供了大批菁英人才，但在目前為止大多為男性為主，是否有性別歧視的情形？另外針對弱勢族群或新移民是否有入學考試輔導的機制？
A：	ENA對於女性目前為止並沒有歧視的情形，雖然目前法國公務員以男性居多數，但ENA招考學生並無性別歧視，ENA國際關係處副處長Max Brunner先生表示，考試有五位委員擔任評選，女性考生往往比較緊張，而且一般均有家庭因素較為吃虧，不過法國的司法部門則以女性居多，80％為女性法官，這方面則遠勝於男性。另外針對弱勢者，政府則提供補習教育為期1年，輔導弱勢者參加ENA考試，機會為1次。
[bookmark: _Toc371339645]第二節  法國公務員培訓制度
一、課程內容
(1) 公務員培訓受到高度重視
法國公務員劃分為三大類：國家公務員、地方公務員和公立醫療機構公務員。在這三類中又分為A、B、C三個等級：A類為高級公務員，屬決策層；B類為中級公務員，屬管理層；C類為一般公務員，屬執行層。其中A類公務員統一由中央政府直接晉用，至於B類公務員則以區(région)為單位，C類公務員以行省(département) 為單位，由中央、區及行省的派出機關在其派駐管轄區內自行招考晉用。
法國公務員在法國社會階層中扮演著特殊的角色，所執行的工作被認為是“政治權利的表達”，於是公務員必須是具備較高素質和能力的菁英，法國政府同時透過公務員的培訓制度作為提高行政管理現代化，實現社會、經濟發展戰略的重要條件，使現代公務員在社會上具有高尚的地位。
(2) 公務員培訓制度有法律根據
「公務員總章程」和「公職人員地位法」是法國公務員培訓制度的法律依據。法國「公務員總章程」規定：公務員有接受培訓的權利和義務，公務員有權利享受經常性的職業培訓。1985年法國政府又進一步規定：第一，行政機關可以要求公務員進行繼續培訓；第二，公務員為參加考試有要求繼續培訓的權利；第三，公務員對自己感興趣的項目有申請培訓的權利。公務員在職業生涯中，每三年至少要接受一次強制性培訓，同時還可以自願要求參加培訓與進修，費用全由國家負擔。
(3) 完整的培訓網路，負責公務員培訓政策的制定和實施
法國公職部是公務員培訓的主管部門，負責制定跨部門的宏觀培訓計畫；各部門人事司則設有培訓科、處，專門負責本部門培訓計畫制定和指導協調工作；地方政府也設有公務員培訓的管理機構，從中央到地方建立了完整的培訓網路和體系，以確保培訓計畫的順利實施。
(4) 公務員培訓課程多樣化
法國公務員培訓大體分為四種類型：第一類為短期培訓，即公務員為增長知識、提高本職能力的培訓；第二類為晉陞培訓；第三類為離職培訓，由公務員本人申請經單位批准接受離職培訓；第四類為新錄用公務員的初始培訓，課程的安排十分多樣化。
(5) 公務員培訓管道多元化
法國高階公務員訓練課程依長短可分為三種，一種是2個月以內的短期課程；其次則為量身訂製的循環課程；最後則是學位和證照的課程。其主要透過以下管道與途徑：
1. 公務員培訓專門機構培訓：主要是工程技術學校和國家行政學院。工程技術工作的公務員一般到工程技術學校接受培訓，畢業後到某一部門從事專業工作；行政管理工作的公務員則到國家行政學院接受培訓。
2. 單位培訓：一般在本部門辦的培訓中心進行。
3. 私人企業培訓：法國政府每年都會選派一些高、中階公務員於私人企業學習進修。
4. 海外培訓：主要送到法國駐外使館、國外教學科研機構和聯合國等國際組織實習和進修。
5. 運用網路技術培訓：提供網際網路課程。
(6) 公務員培訓的特色
法國的公職人員培訓是由公職部負責，公職培訓重視投入並講求產出，培訓後就要實用，這是法國公務員培訓制度的最大特色；同時重視高階文官在不同部門間的調任，甚至可短暫到民間企業任職，或是調往海外服務，藉以增加其歷練，養成其多面向之處事能力。
另外法國公務員也需要經過競爭性考試，尤其是高階公務員考試，通過嚴苛的培訓和高選拔性的競爭性考試才能獲聘，因此法國菁英式的高階公務員專業化的培養和選拔體制，也確保了國家公務員的品質。
二、研習心得
(1) 我國對於高階文官之歷練培育，在現行人事體制上並無跨部會輪調歷練之機制，除非是商調或一條鞭系統之調任外，大致均屬同一部會內，在其專業體系中調任，更遑論有借調至民間企業歷練，甚或於海外服務；因此，相對於法國高階文官，較無法養成其宏觀視野，爰法國之相關做法可作為我國高階文官培育之參考。
(2) 法國公職人員可組成工會，開啟良好的機關與人員對話；然我國公務員不能組成工會，儘管有公務員協會，但對話仍處在不對等地位。許多公務員協會的建議，並未受到考試院的尊重，造成公務員權利不斷被剝削而義務不斷增加情況，長期以來會造成公務員對工作缺乏熱忱，影響服務績效。是以，參考法國做法，即使不允許公務員罷工，但仍應尊重公務員或協會反映所有公務員聲音。
(3) 我國為五權分立國家，設有考試院，其認為訓練業務為考銓人事行政業務最重要的一環專司文官培訓，依「公務人員訓練進修法」，凡涉全國一致性之公務人員訓練、進修法制事項之研擬，由保訓會負責辦理。然不可諱言，行政院為應訓練業務需要，由行政院人事總處，專司培訓機關；換言之，我國在公務員培訓組織上確有疊床架屋之嫌，如考試院有高階文官培訓飛躍方案，行政院有國政班及高領班，以致資源運用欠缺有效整合，且因限於五權分立，尚難達成如法國國家行政學院 (ENA)之規模及其所建構的願景。 
(4) 我國公務人員培訓課程安排，多依培訓機關的需求來主導課程規劃，未全然考量個別機關及公務人員的需要，受訓缺乏積極性誘因，導致受訓結果未能與考績及陞遷結合，未若法國彈性且多元的課程規劃，滿足使用者的需求，並能落實訓、用合一。以法國國家行政學院來說，他們於高階文官的培訓是建立通才又具備實務經驗，因此培訓的課程設計除了政治、財經、文化等專業知識的充實外，更重視到各機構實習；對於公務人員的訓練成果與其職務及陞遷是連結在一起的；再者，公務員轉私人公司歷練的彈性做法，在我國卻是必須突破的積極作為。
三、課堂提問
Q：	公務人員是否必須是法國籍？外國人可否任職法國公務人員？
A：	15年前開始，歐盟會員國之公民均可任職法國公務員，但與國家安全有關之職系僅限法國公民，如德國人、西班牙人可在法國從事小學老師，但不可從事警察、副省長等職位。相對地，法國人亦可至其他歐盟國家擔任公務員。歐盟以外之外國人，某些職位視需要仍以約聘人員身分到公務部門工作，但不具公務員資格，約聘期間長短不一，通常為6年，待遇、福利、薪資與正式公務員不同，目前以約聘形式在公務部門服務者以醫療體系居多。
Q：	在臺灣錄取後之職前訓練可分為基礎訓練與實務訓練二部分，前者不分職系均須受訓(如公文寫作)，後者則直接分發到部門學習，請問法國應用訓練之內涵為何？職前訓練是否有淘汰機制，淘汰比例為何？
A：	淘汰主要來自二種情形：訓練期間自動放棄，或成績太差而被留級，因成績太差而被淘汰情形極為罕見。通才文官訓練有公文寫作、預算編列等，專門技術人員如稅務督察員、工程師、警官等，則另施以專業訓練。
Q：	進入公職體系之後，有關經貿多邊諮商合作是否有另外之訓練體系？
A：	基礎訓練後，不論在中央、地方或醫療體系工作，在職業生涯期間均有接受在職訓練之權利。在職訓練係工會提出要求與政府溝通交涉之後加入之權利，之前公務員進入公職至退休將近40年期間，未給與加強訓練，其能力無法隨時代進步而加強，增列在職訓練之後，公務員接受新任務(如雙邊貿易談判)時，在職訓練有助增加該方面之技能，提升工作效率。
Q：	法國公務人員有1500個職系，龐大複雜的培訓制度，是否有委託民間機構辦理訓練，如何產生？如何從事事後績效評量？
A：	法國職系有大幅減少趨勢，訓練機構之選用採公開招標方式，由須用機構公開招標，各民間機構競標，在符合標準的機構中，選擇最便宜者，地方體系訓練亦同，但招標評估委員會之主席為民選首長。訓練機構績效評估方式，係請參訓人員填寫問卷，至於課程內容、講師講課、準備教材是否符合需要等，均作為下次評估之依據。
Q：	除考試錄取外，對於民間優秀人才有何機制拔擢進入公務體系？
A：	對於民間優秀人才多以約聘方式雇用，無須經過考試即可進入公務部門服務，提供較一般公務員為高之薪水，但通常仍較一般民間企業為低。
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一、課程內容
人力資源管理有以下五要素：1.策略分析、2.目標管理、3.技能管理、4.評估會談、5.加值管理/人才管理，以下針對各要素的具體做法說明如下：
(1) 策略分析(A Strategic analysis)
所謂策略分析係指組織策略定位要明確，團隊領導人須瞭解策略目標，以作為努力的方向。同時要體認系統工具及文化的影響，譬如在系統工具面，員工分散在多個地點上班，會受到物質條件的限制，而造成人力資源管理的困難；又如在文化層面上，交通部門的機關文化一定與內政及教育等機關文化不同，管理者必須深入暸解系統工具的限制及文化的差異性，才能訂出最佳的策略。
(2) 目標管理(The Management by Objectives) 
在金字塔形結構下，高階管理者所擬定的中期目標和企業的長期目標，會與企業領導人擬訂的組織策略較為接近，同時因為高階管理者手中掌握有較多的資源，如何掌握正確的方法來進行管理及分配資源，是相當重要的課題。
另一方面，基層工作者負責實際執行的層面，他們所需要的是六個月到一年間的短期目標，個人所擬定的目標，經由團隊共同討論後所制定的行動計畫，必須在執行後進行檢討，來檢視所制定的行動計畫，是否有達成個人所設定的目標。同時，在制定個人目標的過程時，每年和上一級直屬上司的評估面談是非常重要的，透過評估面談來制定部門的整體目標，然後由部門主管再往下循此評估面談模式制定下屬的目標。透過此一回饋循環的動態檢討機制，可以把企業目標與員工個人目標做一有效的結合，提升員工的向心力。
(3) 技能管理(Skills management) 
技能包括技術性工作(Technical work)、組織方面工作、人際關係、雇主形象及薪資等五項。組織內應建立個人職位表及人才資料庫，當機關內須進用各類人才時，只須將所需要的技能及專長上網尋才，就能很順利找到適切的人才。另外有一個重點工作，就是建立個人職場發展曲線，若發現有退步或停滯情形，應嘗試給予新的培訓或發展機會，來適應新的環境或職場的需求。
(4) 評估會談(The appraisal meeting) 
年度評估面談是一個很好的制度，尤其是在改革管理當中，年度檢討讓所有的員工都瞭解整個單位的目標為何？在建立這樣的制度之後，再循序漸進地去做個人目標的制定。在這一年當中，你要用什麼方法去做，則靠員工自己去做決定，上級會給員工相對應的資源，以便協助員工去達成任務，也就是賦予員工更多責任的一種責任制度，用一步一步慢慢達成目標的方式，讓大家接受這種做法。
在巴黎公共交通自治管理局(RATP)的員工，每個人都有年度的評估面談，面談分為二部分：第一點，讓部屬知道在過去的一年中曾要求他做什麼事，有那些是達成目標的、有那些是還有待加強努力的，明年要求部屬做些什麼事；第二點，在自我發展方面，告訴部屬他具有那些知識、行為仍有須再努力進步的空間。二者都以正面的方式溝通，而不是以他做不好的批評方式告訴他，這是一種促進進步的概念，不論是個人或團隊都應該要以這種方式來帶領。
當部門主管與部屬雙方經由評估面談程序設定目標後，主管便要協助部屬充分瞭解目標，給予達成目標的資源，在執行目標的過程中，照目標管理 PODC(Plan, Organize, Do, Control)循環，去設定計畫、做組織安排、實地操作和執行成效評估及控制，在年終面談時,把年初面談的目標拿出來檢討，看目標有無達成，那些目標可以做得更好。
此外，當與部屬進行評估面談時，一定要肯定部屬的工作績效，即使是他的工作成效仍有待加強，都要使部屬們覺得有成就感。對其達到目標的部分,則給予充分的肯定與支持，讓他們有繼續進步的空間。所以，讓員工個人的成就受到肯定，是團隊一起向前的一個很重要的動力。
關心並注意部屬個人未來的陞遷發展，也是鼓勵部屬的一個很重要的元素。在行政機關裡頭，陞遷常常是比較有限的，部門主管可以透過資源的調度及運用等方式來給予鼓勵，加強部屬的工作動機，一個人的生涯發展是部屬之所以來工作的重要動機之一，所以部門主管要不斷肯定部屬的工作表現，給部屬適度的獎勵。
(5) 加值管理(Your personal added value as a manager)/人才管理(Talent management) 
身為主管要以身作則，對部屬設定目標時一定要明確和清楚(有具體可衡量的指標及期限)，對其執行工作計畫時，應該給予尊重，不要任意干涉或過度介入，願意放手讓部屬們去做，這樣部屬的潛力才能有發揮的機會。
做為一個有附加價值的主管，應該要把 80%時間用在 POC 上(Plan, Organize, Control)，用在執行(Do)上的時間只能占 20%，不必事必躬親，要學習授權及信任部屬的專業能力。
二、研習心得
(1) 人力資源管理不外乎是為了達到徵才、選才、用才、育才及留才的五大功能；其核心觀念的演進，從1860年代傳統的人事作業管理、1900年代加入工作分析、工作設計的科學管理、1930年代導入溝通、鼓勵、衝突、勞資關係的人群管理，一直到1960年代引進人力資源規劃、員工生涯發展的人力資源管理，自1980年代起，最新的核心觀念為以人為組織的策略性人力資源管理。
(2) 面對全球化快速的挑戰與變革，法國許多企業越來越重視人力資源的發展與企業永續經營的關連性，再加上 IT 技術的快速演進與人資管理思維不斷地改變下，企業對於人力資源的投資早已揮別過去單純為瞭解決日常人資作業，進而朝向人才發展與培育，甚至邁向以未來的企業人力競爭優勢的組織效能管理模式。
(3) 評估會談是法國公務員人力資源管理最具有特色及重要的績效評鑑工具，以巴黎公共交通自治管理局(RATP)為例，每年度的評估面談時，會就過去的目標達成結果，提出綜合建議並提出隔年工作項目及目標；除此之外，評估會談亦可作為公務員未來自我發展及實現的評量工具。
(4) 此外，透過此一評估會談機制，可將部門目標與個人目標在評估會談程序完成確認，主管只須做個智慧型的管理人，協助部屬充分瞭解目標，適時給予達成目標的各種資源; 在執行目標的過程中，部門主管依照PODC(Plan, Organize, Do, Control)循環，用80%的時間來做P (計畫)、O (組織)及C (管制)的工作，僅用20%的時間做D (執行)的工作，卻能對組織效能的提升，產生加倍的效果。
三、課堂發問
Q：	貴公司對於員工罷工如何處置？人力調度又是如何因應？
A：	罷工為運輸業最大的風險，在政府財政困難的情形下，如何在人力精簡、強化訓練以及以民眾需求為依歸的前提下，在機關、員工及民眾的等邊三角形中找到平衡點，是管理者要面對的課題。管理者應具備面對危機化為轉機的應變能力，也就是應建立與工會積極對話的機制，並實際探究員工不滿的真正原因是什麼？面對問題、處理問題、才能具體解決問題。也就是從根源做起，讓員工在工作上有成就感，藉由如增加員工培訓、加薪等手段，讓員工感到滿足，才能減少罷工的訴求。2008年新修正的工會法案，規定工會應具真正代表性才具有協調權利；另基於公共服務不間斷的義務，規定應至少協商14天後才能罷工，且工會應於48小時前決定是否罷工，公司應於24小時前公布罷工，以利提出替代方案。所以現在罷工的情形已經越來越少了。
Q：	貴公司各部門間是否有輪調機制？如何發掘高潛力人才，通常係由內部取才或外部招募？
A：	本公司十分強調員工的機動性；也就是說，每一位員工都要配合公司工作任務的需要，機動調整工作內容。公司會透過再培訓和再教育，如本職崗位上的培訓、生產線上的訓練、出國培訓、甚或工作輪調方式來進行人力資源管理。此外，在面對全球化、國際化、多元競爭與資訊日異月新的環境變遷下，如何發掘與培訓高潛力與高級領導及管理人才，提昇整體人才的素質，創造更好的績效，也是我們公司目前面對的重要課題。我們除了透過招募方式辦理外，並會透過內部陞遷、轉職訓練等有系統的制度來拔擢優秀的人才。
[bookmark: _Toc371339647]第四節  精品時尚專業培訓
法國時尚管理學院(INSTITUT FRANCAIS DE LA MODE, IFM)創立於1986年，由法國紡織時尚精品設計業專業人士發起，在工業部支持與監管下創立，是一所受到法國政府認可之高等學院，從事時尚精品高等教育、在職訓練及工業部門研究。
一、課堂內容
(1) 設立目的與理念
1. 培育時尚精品人才為產業注入新血
2. 紡織成衣業向為法國重要產業，惟面臨國際競爭而受到轉型與危機衝擊，另一方面，法國紡織成衣業以往多為家族企業，同質性高，亟須吸引外來不同領域人才，以注入優秀新血，增加產業加值，促進工業發展。
3. 管理與設計跨領域培育
4. 時尚精品業產品呈多樣化，其生產、物流、銷售及品質均須有嚴格管理，故設計創意背後需要良好管理人才支持，透過管理人才與設計師之互相合作，可以創造競爭優勢，如聖羅蘭(YSL)、迪奧(Dior)、路易威登(LV)即為成功案例。報考IFM者須為碩士一年級學生或已完成碩士學位者，且背景多元包括工程、管理、設計、文學歷史等領域之碩士，於完成IFM課程後可取得雙碩士學位，每年招募名額約160名。
(2) IFM之目標
IFM之目標有三：1.招攬最好人才；2.創造設計師與管理人才間之互動；3.向國際開放。法國時尚精品業最大市場在國外，以外銷為主，有賴吸收世界各地人才及培養學生國際視野。IFM學生中有45%為外國學生，來自33個不同國家，20%畢業生在海外工作。
(3) 時尚精品高等教育課程
1. 時尚設計與精品管理研究所學程
本課程以培養產品開發行銷能力為目標，招募對象為已擁有碩士學位者，為學生人數最多的課程。時尚精品業屬創造性行業，由供給創造需求，故產品開發行銷能力為企業能否成功之關鍵，設計雖為品牌核心，仍須賴行銷始得將產品搬上舞臺，各百貨公司及愈來愈多精品店注重考究店面裝潢，以增加產品價值。產品行銷為IFM畢業學生最擅長之處，畢業學生很大比例係為大品牌從事產品行銷工作。
2. 國際精品管理研究所學程
屬學術性課程，以英語授課，學員包括法國及歐洲精品企業於國外之管理人員，透過課程教學使其更熟悉企業之發源，學習法國如何經營精品時尚業及品牌歷史，回到居住國可成為法國精品時尚大使，傳承法國精品時尚理念。
3. 設計與創意研究所學程
本學程課程分為服裝設計、配飾設計及形象設計三大領域，學生入學前須已在國內外設計或藝術應用學院修習滿4年。學生設計品為未來產品之原型，由品牌商針對每件作品向1至2位學生提出產品要求等概念性說明後，即由學生設計並實際與品牌工廠合作，全程參與設計品之生產製造。透過生產過程瞭解原料供應、製作過程所需技術，並體認設計品除創意外，尚須配合生產、財務與行銷限制。
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IFM學生設計之產品原型
4. 暑期進修班(SUMMER SCHOOL) 
本課程起初係於暑假期間開課，目前亦開放至其他時段，對象為大一、二及高中二年級學生，讓年輕人瞭解精品時尚現況，提高學生學習意願。課程以法文、英文上課，為15天密集課程。
5. 課程設計
課程設計強調與企業間及設計與管理學程學員間之互動，由品牌專業人士以工作坊或案例討論方式授課，採互動式教學。贊助商橫跨高端精品品牌與大眾化平價品牌，40%學生可以取得贊助企業發給之獎學金。除贊助外，並配合贊助商需求調整訓練課程。除暑期進修外，課程主要分學校訓練課程(10個月或1年)及企業實習(3-6個月)，學校訓練課程結束須提出專業性碩士論文，企業實習結束則須交實習報告。
(4) 在職訓練
為精品時尚業從業人員提供在職訓練，無碩士文憑者可進修取得碩士文憑，每年約2,000名學員參加，藉由對這些專業人員上課，亦有助於授課老師得以更瞭解目前精品時尚業之現況與需求。
(5) 時尚精品研究
研究分為學術性研究與應用研究兩種，在學術研究方面，內容包括精品時尚設計定義、行銷等，由經濟學與管理學角度觀察撰寫出版書籍及雜誌。惟仍以應用研究為主，從事商業發展、消費者行為、市場調查等研究，期研究成果得以應用於產業。
二、研習心得
(1) FM係法國政府面對國際競爭，為培育精品專業人才而設立之高等專業學院。其特色如下：
1. 採行跨領域培育：對於時尚精品專業人才之培育，除強調設計領域創意外，並輔以行銷管理之跨領域培育，增進設計與管理人員對於彼此領域之瞭解，提升設計實用性與行銷力度，創造競爭優勢。
2. 重視學用合一：加強教育與專業領域之連結，由企業提供獎學金及於學程中安排實習機會，課程設計並以企業需求為導向，邀請品牌專業人士授課，使培育之學生符合企業需求。
3. 學生來源多化並向國際開放：期藉由不同背景者間相互學習，激發創意靈感，吸收世界各地菁英學生，培養學生國際視野。
綜觀IFM跨領域培育與學用合一之教學理念與設計，與目前政府積極推動產學合作計畫方向大體一致，惟其與企業之夥伴關係及對於學生背景採行開放之態度，接納多元專業背景及向國際開放做法，在強調產業創新與全球化趨勢下，頗值學習。
(2) 依IFM調查，2011年法國精品產業總營業額達1,520億歐元，外銷占3至4成，近年受惠於國際市場成長，尤以日本以外亞洲市場比重增加最多，知名品牌於經濟危機中仍得維持成長，顯示分散市場之重要性，臺灣係以外銷為主之經濟體，積極輔導企業分散國際市場有其必要。
(3) 在國際間，法國為時尚精品之代名詞，相較於一般產品強調價格競爭，精品通常強調文化意涵、傳承及產品的故事性，品牌形象與國家共存，具有供給創造需求之特性，講座IFM校長Dominique JACOMET先生指出，購買精品者，係多種層面心理因素所決定，除為社會地位的表徵，更為個人向上願望的表現，客群不限於有錢人，與時尚精品係屬頂尖高端所得階層所消費一般通念不同，可供未來相關產業或賦稅政策之參考。
三、課堂提問
Q：	IFM學校規模很小，經營應該並不符合成本效益，其主要的經費來源為何？
A：	IFM每年預算約800萬歐元，分別來自企業、政府與學費收入，其中自籌經費占60%，包含一般生、在職生、研究生學費收入及研究收入，另外30%來自工業部補助，10%來自企業捐助，此外，企業另提供32萬歐元的獎學金
Q：	經濟不景氣時尚精品業仍成長，是否係來自國外銷售額之成長，請補充說明？
A：	經濟危機中，國際市場之成長的確有助於法國精品業營業額增長，其中，亞洲市場日趨重要，以高級訂製服為例，目前為30多年來高峰，原以美國客戶為主，隨著大城市興起，愈來愈多人有能力購買，價格愈追求愈貴，尤其是配飾珠寶鐘錶設計，客戶追求的是產品設計及珍貴原料，價格已無上限。法國擁有許多傳統手工藝工作坊，從事珠寶鑲飾、蕾絲花邊設計等精細工藝，為法國獨特優勢，在原材料方面，紡織業開發新布料、提供新式樣供顧客選擇。除設計外，無論是生產服裝、包包、鞋子或珠寶等，均須投入人工並要求品管。
Q：	法國精品吸引消費者之處，為其設計好用、品質值得依賴及品牌具吸引力，品質係品牌的支撐，IFM課程是否含品質管理、市場行銷及需求調查學？
A：	在IFM課程中，市場行銷、消費者行為調查、傳播學、品牌經營學、說故事技巧等均為訓練重點。
Q：	IFM課程涵蓋6個月實習課程，學生企業實習地點是否即為IFM贊助企業？因贊助企業特色各不相同，學生實習地點如何決定？實習地點與日後工作間之關係為何？學生自創品牌之比例為何？
A：	學生實習地點除贊助企業外，亦可至其他企業實習，通常一位學生會受到2至3家企業之邀約，由學生自行決定；政策上希望學生實習後即在該公司任職，但未必均會留下來。自行創業之比例有越來愈高趨勢，於IFM學習過程中，如發現某些學生特別適合創業，學校將提供創業訓練課程，協助其創業。
Q：	臺灣於2011年實施特銷稅(俗稱奢侈稅)，討論當時有人主張精品為高所得者消費品應予納入課稅，請問IFM從事之精品市場調查中，是否有精品消費客層所得特性之相關研究？
A：	精品非僅有錢人才會購買，許多人希望擁有精品，係多種層面心理因素所決定，購買精品者，除為社會地位的表徵，更為個人向上願望的表現。
[bookmark: _Toc371339648]第五節  小組研習建議
(1) 有關各項體育政策的推動，可適度考量授權地方政府推展業務。法國政府已漸漸授權地方處理重要業務，改變以往中央集權的體制，讓地方有參與感且政策也能因地制宜，無論省長或區長都有負責的工作，共同參加決策及政務的推展。我國體育政策的落實也賴於中央與地方共同合作，原來的上下屬關係轉化為夥伴關係，共同推展體育政策。再加上各縣市體育會的民間力量，形成一個官方民間推展體育的重要團隊。
(2) 政府重要人才培訓機構，應設置體育專業人員及排定體適能課程。法國國家行政學院編制內設置一位專任的體育教師並排定有體適能的課程，各項培訓課表皆實施體育教學，以維持學員的健康，建議政府相關重要人才培訓機構均效法法國國家行政學院（ENA）應設置體育專業人員及排定體適能課程。
(3) 建議相關機關能建立一套跨部會間職務輪調或交流之歷練培育機制。在我國現行人事體制上，高階文官除部分被以商調至其他部會職務歷練者外，少有跨部會輪調歷練之機制，均為單一部會內，在其專業體系中調任、陞遷，茲為增進高階文官之歷練培育及其宏觀視野。 
(4) 為開啟機關與人員良好對話，建議相關機關參考法國廣納各方意見的做法，在各相關組織法規制度制定或改革上，明確規定至少應有該機關公務人員或協會推派代表1至2人參與，俾充分反映機關所有公務員心聲。
(5) 建議能借鏡法國的評估會談制度，將部門目標與個人目標在評估會談程序完成確認，以提升員工的向心力。目前國內各政府機關的員工考核制度仍屬較傳統的書面形式，缺乏雙向溝通及面談評估的機制，如能採法國相關評估會談制度，應能營造員工為企業目標而努力的團隊文化，相對地，組織效能亦可因而提升，共創雙贏的局面。
(6) 學校是企業人才培育的重要推手，學校培育的人才能否為產業所用並符合社會所需，則是提升國家競爭力與國際優勢的樞紐。法國時尚管理學院與品牌企業間建立夥伴關係，配合企業需求調整課程規劃，將企業實習列為課程之一部分，並邀請企業人士授課，使得培育之精品專業人才契合企業需求，對法國時尚設計產業之發展，功不可沒。根據「2013企業最愛研究所評鑑」發現，臺灣企業對碩士階段教育成果滿意程度平均僅5.4分，顯示臺灣高等教育存在產學落差，借鏡法國經驗，建議政府應建立企業實習及企業講座機制，研議將企業實習列為必修課程，並將產學合作表現列入大學評鑑指標，俾將實務經驗帶入學校，落實學用合一。
(7) 建議政府應協助企業發展品牌特色，法國時尚精品因歷史悠久而具傳承與產品故事性，加以法國國家形象之輔助，而能保有產品魄力而歷久不衰。我國應加強行銷創意人才培訓，並善用臺灣優勢找出國家品牌形象，以幫助產業(尤其是中小企業)拓展國際市場。

[bookmark: _Toc371339649]第四章  全球化與政府治理
治理（governance）原包含統治（government）之意，在全球化的衝擊下，舉凡一國之內的政治、經濟、社會、文化等，均深受其他國家或地區的牽引，彼此的關係錯綜複雜且相互依賴，以致國家的自主性相對降低，民族國家之間的界限日趨模糊。國家雖仍是世界秩序中一個重要的主體並有其固定地影響力，但正式主權的認知已日漸世微[footnoteRef:1]。本章將先介紹法國經濟、社會及政治情況，再談論歐盟發展及對法國產生的影響；接著介紹法國國家機構及國民議會，最後探討法國公職體系的運作。 [1:  蔡志恆（2007），全球治理思潮與治理結構之發展，國政研究報告財團法人國家政策研究基金會： http://www.npf.org.tw/post/2/1065] 

[bookmark: _Toc371339650]第一節  法國經濟社會及政治介紹
一、課程內容
本節係由法國巴黎高校聯盟電子雜誌常務董事M. Richard ROBERT主講，課程內容摘要如次：
(1) 法國面臨的矛盾
1. 法國生育率已提高，惟年輕人卻面臨失業。
2. 法國工會勢力強，然加入者只占7.5%至8%。
3. 法國擁有稱霸國際的全球型企業，但眾多的中小企業卻面臨困境。
4. 法國國民普遍悲觀。
5. 法國長期以強國自許，然敘利亞問題曝露其已非世界強權。
(2) 法國核心問題
1. 就業乃當前法國面臨最具挑戰性的經濟問題
二次大戰後法國經濟成長快速（成長率5%以上），政府制定各項規範。然能源危機加上70年代起由工業轉型為服務業，使就業市場萎縮。過去仰賴社會保障幫助失業者暫時度過危機，但現卻成為政府沈重的負擔。
2. 制度僵化，不利中小企業創新
大型企業常透過各種管道影響政府不做改變，然政府規範已阻礙中小企業的發展。由於政府干預過多且缺乏遠見，使現今對於生技、資訊等前瞻性工業相對落後。
3. 歷史包袱阻礙經濟改革
五世紀前歷經宗教戰爭，為尋求和平建立中央政府，但後貴族與平民差異化日增，1789年發生法國大革命，加以十九世紀起不斷有戰爭、暴力流血，人民希望透過中央政府建立社會秩序。
法國改變的動力主要有二：其一是有智慧及遠見的領導人，由上到下推動改革；其二是人民發動革命，屬下到上的改革。卅多年前法國提出第三個辦法，即透過歐盟強化歐洲核心地帶的影響力。
4. 中產階級的沒落減損改革的力量
法國教育制度為金字塔型，以菁英及淘汰制決定了人民的階層。過去中產階級為法國主流（約占70%），但現在中產階級邊緣化；目前40歲至60歲者相對較為穩定，但年輕世代則具不確定性，沒有能力買房子，對未來亦無規劃。
5. 創新乃未來發展的關鍵
法國一向是政府主導企業發展，如過去發展航太或核能等重工業；現在各國需要創新性產業，政府並無能力且不知如何主導，卻制定繁瑣法規，不利企業的創新發展。
(3) 當前急需解決之問題
1. 退休制度改革： 40至60歲之中產階級多數享有退休金，但未來付錢者為年輕無保障的一代。面對高失業率，其負擔能力實屬不足。
2. 敍利亞問題：法國一方面保有歷史上強國的驕傲，企圖干預敍利亞問題；但若美國不出兵，法國亦難成氣候。
3. 徵稅問題：加入歐盟後，政府已不得透過貶值影響法國財政赤字；然法國負債比過高，須儘速減少負債。
4. 行政制度簡化及改革：法國原以制定法律為傲，然現在反而朝放寬法規方式，讓市場更靈活。

二、研習心得
(1) 歐盟是轉機，亦是危機：法國提倡歐盟卻使企業傾向往歐盟區發展，降低向歐盟外擴張的雄心；歐盟的成立短期對會員國經濟有利，然長期實減損會員國全球競爭力。此似臺海兩岸關係，大陸市場雖給臺商賺錢機會，但亦使臺商放棄全球布局。
(2) 重視對話機制：法國向由政府主導產業發展，在環保、永續發展、智慧財產等議題上，強調與國會、工會、民間及其他歐盟成員的對話，並組成圓桌會議進行討論。在公務員福利、培訓及績效評估方面重視與工會雙向對談與連合管理。我國公務員不能組成工會，儘管有公務員協會，但在考績或退輔制度改革所提建議，似未受考銓機關的重視，長期易使公務員受到壓抑而無助於創新發展。
三、課堂提問
Q：在全球化時代，是否考慮與臺灣等國家合作，共同進行產業發展與創新？
A：法國加入歐盟後，多數合作係在歐盟架構下進行；雙邊合作雖可行，但多侷限於和歐盟國合作。此與法國人民希望權力掌握在自己有關。

Q：財政赤字且青少年具不確定性，是否縮減公務員福利或鼓勵更多具創意青年加入公部門?
A：法國公部門人數龐大，占總人口25%，前總統薩克奇提出退2補1方案；未來應持續強化服務，號召有專長者從事公職。
年輕人就業已是總統競選焦點，過去採補貼合約，但只能治標；真正治本方法需制度改變。例如當企業由49人變50人，稅、成本等規範增加；若能放寬限制，將使企業有意願朝大型化發展。
Q：歐盟存在有優、缺點，法國如何找到優勢及平衡點？
A：加入歐盟時法國以為其仍可保有獨立性，不需做太大改變；而全球化又是另一個模式，可能是更大的機會，故法國須有效推動專業化，在擅長領域建立工業設備；另人民心態要改變，法國人往往害怕提全球化，包括英文。是以全球化對法國最大的挑戰，在於專業整合及語言。
[bookmark: _Toc371339651]第二節  歐洲聯盟
一、課程內容
(1) 歐盟緣起與發展歷程
歐洲聯盟目前已增至28個會員國。論及歐盟組織結構，為一非常特別的組織，是聯盟而非帝國。歐盟與東南國協、拉丁美洲不同，在於各國決定共同分享國土。歐盟不只是共同市場、關稅聯盟，還有許多其他不同的合作。歐盟不僅是國際合作，各國釋放出主權的一部分以資源共享。主權共享，國家利益共同決定，預計2025年整個歐洲就會整合。
(2) 歐洲聯盟之特色
1. 歐盟之組成
1945年至2025年，各國決定主權共享，為一大扭轉。各國自願申請加入，但符合條件者才被接受。平常運作不易，有24種官方語言，以英語為共同語言。
2. 歐盟之規模
各國規模、領土面積差異大，有些國家只是方寸之地。能從歐盟獲益最多的為小國，例如愛爾蘭、瑞典國家能見度、地位就提昇很多。
3. 歐盟之基本價值及運作
所有國家決定部分主權國土共享，於貿易、農業、關稅、貨幣政策共通。基本價值觀為：1、維護個人自由；2、多黨運作；3、政教分離。歐盟國會制為民主制度的擴大，能實現這樣的價值觀。與歐盟各國制度最接近的是歐洲議會，議員特殊，工作不分國籍，而是以黨派（政黨屬性，分為7個黨團）或國別區分。 
(3) 歐盟機構組織 
1. 歐盟高峰會
每年6月、12月集會，有時3月會加開一次會議，會做實質決策。
2. 執行委員會
總部（首都）設在布魯塞爾。執委會設有不同管理局，選擇在不同城市設置。執委會可想像成行政院，有3萬名文官， 1000多名口譯。執委會不直接執行，而是交辦各國執行，故不須太多人員，文官主要工作在起草及制定法令，亦不管理所有公共範疇（因各國只釋出部分主權及公共事務）。執委會亦負責監督，各簽署國若不履約，則該國要付出很大的罰款。 
3. 歐洲議會
歐洲議會及歐盟執行理事會表決執委會提交的法案。
4. 歐洲中央銀行
2009年歐洲陷入金融危機，因而設置歐洲銀行聯盟。銀行聯盟成立賦予歐盟中央銀行更大權力，可管理各國重要銀行，此為世界獨一無二的。
5. 歐盟（部長）理事會
6. 歐洲法庭
歐洲法庭共同管轄的法律案件，性質接近憲法委員會，判決形成判例，決定判例所及範圍及效力。
二、研習心得
釋出主權及國土一部分，與各國結盟以擴張實力。以法國經濟、科技如此厚實之國家，況且如此，更何況是臺灣！
三、課堂提問
Q：	參與歐盟，政府治理有何因應措施？
A：	部長權力削弱而由歐盟做出決策（貿易、農業、關稅、貨幣方面），貨幣只有英、挪威、丹麥可不用歐元。新加入國家不可使用歐元。
各國公務接觸為日常之常態。各國常駐代表團在布魯塞爾共同工作，每週固定開會，有共同程序，相互接觸影響。
Q：	對於歐盟懷疑論，政府如何處置？
A：	對於反對歐盟勢力之因應，是相當棘手的問題，歐盟懷疑論在2009年金融危機以來尤其明顯，在全球危機相對少的國家，一樣有反對聲浪。依統計有三分之一民眾持反對立場，此情況從好的方面想，有三分之二的人還是認為歐盟存在是好的，政府處理方式為：
注意政治措辭，否則會引起反感，告訴民眾歐盟的決定，也就是我國派出代表提出的決定，使人民有認同感。
現在各國須歐盟解決之道，為單一國家無法單獨解決，故須要歐盟共同解決。經濟危機造成民眾反感，因為歐盟並未帶來明顯進展。但長期而言，會產生一定作用。
Q：	法國公務員應具備之核心職能為何？
A：	法國文官要對歐盟立法機制及運作，要有相當瞭解。法國傳統公務員全球化程度低，公務員有些落後，當然，現在需要改變。
Q：	法國政府對媒體之態度與互動為何？
A：	法國媒體絕對自由，政府試圖影響媒體，但有時不成功。荷、英為媒體最為獨立的國家，法國並非媒體最為獨立的國家。法國媒體之嚴重問題為經濟獨立問題，媒體為大集團所購買，與大企業關係良好，難免受其左右。
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一、課程內容
(1) 權利分立
1. 立法部門
立法權採兩院制，分別為國民議會與參議院。國民議會議員任期5年，由選民直接普選產生，目前共有577個席次。參議院議員任期6年，通過間接普選產生，每三年改選三分之一，目前共有331個席次，由國民議會和地方各級議會議員組成選舉團間接選舉產生。兩院意見出現分歧，由國民議會做出最後裁決。
鑒於第三及第四共和國會權力高張，而又政黨林立，致使內閣更迭頻繁的教訓，現行法國憲政制度著重強化行政權，壓抑立法權，國會立法的範圍與程序均受到很大的限制，譬如憲法列舉國會權限，未列舉的事項，由政府以行政命令行之，因此現在法國的國會被稱為理性化國會。
2. 行政部門
行政權採雙首長制，總統與總理各有職掌，在左右共治時期尤為明顯。
總統任期5年，得連任一次，由人民直選產生，只對人民負責，不僅無須向國會負責，並且可以解散國會，此外還有任命總理、主持內閣會議、發布緊急命令、提議修憲、提議公民投票等權力。因此，在總統與國會多數均屬同一政黨時，總理無異於總統的執行長。
總理係行政機關首腦，由總統任命，須同時向國會及總統負責。
3. 司法部門
(1) 憲法委員會
成員九人，主要職掌有二：一是監督各級選舉定期舉行；二是對提交憲法委員會的組織法以及其他法律進行合憲性審查。憲法委員會有關合憲性的審查，原本採取事前審查的方式為之，即法案在國會通過，而總統公布生效前，予以審查。2008年修憲後增加事後審查的方式，對於已經公布生效之法律，予以審查。
(2)	普通法院與行政法院
普通法院採三級制，分別為地方法院、高等法院及最高法院。行政法院採二級制，分別為地方行政法院及最高行政法院。最高行政法院與一般意義上的最高行政法院不同，除具有最高行政審判機關的職能外，還有為政府提供法案諮詢的功能，故又稱諮政院，諮政院同時也是政府的人才庫，其成員常有入閣機會。
(2) 中央與地方的關係
法國具有中央集權的傳統，原本並無地方政府的概念，30年前才實施權力下放，惟中央仍大權在握。地方計有3萬6千個鄉鎮市，100個省，但如今省已有名無實，一直有取消省級的聲浪。省以上為20個大區，巴黎即為其一。未來地方制度較合理的走向為取消省級，並簡併鄉鎮市。
三、研習心得
(1) 行政權至上的利弊
在美國，行政權與立法權之間是一種分權與制衡的關係。英國則是國會至上。在法國，則是行政權至上。法國行政權至上的憲政制度，其優點在於確保政局穩定，使行政權得以主導國家發展，惟其缺點則為國會對行政權制衡不足，民意也難以透過國會轉化為行政機關的政策，導致行政機關日益僵化，欠缺效能，並且跟不上社會發展需要，特別是在全球化的潮流之下，國與國之間的競爭更加激烈，各國政府競相透過行政革新措施，以提升政府治理能力，進而提高國家競爭力，但是法國行政機關自1980年代以來，雖然也推行一些行政革新的方案，但成效仍屬有限，依照瑞士洛桑管理學院所做的全球競爭力排名，其中有關政府效能此一項目的評比，這幾年法國一直都落在四十幾名。
(2) 中央集權傳統的修正
法國是行政權至上的國家，並且行政權集中於中央。中央集權是法國悠久的政治傳統，但是在全球化的浪潮之下，資金、技術、勞動、商品、觀念及資訊，會快速滲入各國的公民社會，地方的自主性與需求隨之提升，而一個高度中央集權的政府是難以因地制宜因應這種局面的，於是法國在1980年代打破中央集權的傳統，實施地方分權政策，以達到提升行政效率及促進民主參與的目的，但是成效仍屬有限。
(3) 大有為政府的流弊
大有為政府也是法國的政治傳統，政府干涉社會生活很深，人民也期待大有為政府提供各種保障，為了支撐一個大有為政府，法國公務人力佔整體勞動力的四分之一，再加上法國人以進入政府部門工作為榮，政府部門吸納太多社會菁英，這就導致私部門的創新、活力及發展受到限制，進而影響國家整體發展。
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一、課程內容
(1) 國民議會簡介
1. 源起：成立於1795年，2008年進行國會改革，賦予國民議會更多之權力。
2. 制度：577席（因應海外僑民遽增，其中11席為僑選議員），任期5年，採直接普選兩輪絕對多數制。
3. 組織：設議長1人及代表各黨派之6位副議長，另3位與議長不同政黨議員兼任財務長，掌理議會總務及財政。另設8個常設委員會。
4. 黨團：依政黨屬性由15位以上議員組成。現有社會黨、人民運動聯盟黨及中間偏左、中間偏右等6個黨團。
(2) 2008年國會改革
1. 原由：前總統席哈克為減低「共治」機會，修憲將總統任期縮短為5年，總統選舉日期較國會大選早1個月，國會權力遭削減。總統候選人當選後，有助於忠於該總統之議員當選；倘選舉時間拉開，易因新總統民意支持度隨時間下降，使國會大選結果生變。沙科吉前總統於2008年再度修憲，又加強國會權力。
2. 內容：
(1)法案審查：改革後授與委員會修改法案權，倘經委員會修改政府擬改回原案，須在全會中翻案。
(2)議事日程：委員會原僅審查政府法案，改為一個月分兩週討論政府法案，另兩週為議員提案。
(3)質詢權利：每週二、三質詢，部長出席備詢。過去多數黨議員質詢時間較長，改革後多數黨與反對黨質詢時間各占50%。
(4)調查權及任命同意權：國會有權對政府成立調查委員會，對總統任命官員具同意權。1958年第五共和憲法第13條授權總統自由任命官員；2008年修憲後，部分官員任命需國會同意。
二、研習心得
(1) 法國為悠久之多黨政治及國會主義，對各國議會影響深遠；第五共和成立迄今已修憲24次，均與國會相關。因此研究法國政府及政治，須瞭解國民議會角色與運作。
(2) 法國國會雖採兩院制，其審查法案及議事運作效率卻較我國單一國會制高，此除反映各國政黨政治、政治文化差異，制度良窳亦為根本因素。當前我國國會改革聲浪高漲，其國會制優點值得學習。
三、課堂提問
Q：	兩院制似較一院制民主。法國採兩院制，實際運作如何？國民議會議員多兼任地方政府首長，如何兼顧所代表的立法及地方行政職權？有無衝突？法國政府如何制訂法案並獲議會審查通過？利益團體以何種方式影響議會立法？
A：	兩院制未必效率高。部分歐洲國家採一院制，運作良好。法國1946年第四共和時曾嘗試改一院制，但未成功。依憲法總統可解散國民議會，但無法解散參議院，故參議院對事務眼光較為長遠。法國兩院制優點為國民議會對法案通過具急迫性，參議院步調較緩，可顧及長遠性，法案經兩院來回審核，法律品質更有保障；但立法人事及財政成本高。
法國保守，對議員兼行政職之慣例難改。20年前改革後限制國會議員兼職不得超過兩個。議員兼任市長可增加勝選機會，維護政治優勢；且可兼領兩份薪資；又有利於爭取地方利益。國會議員需投入市政，致法案審查時常寥寥可數。對此國會有意改革，惟須修法；而政黨對議員之拘束力不大，故短期內不易改革。
議員對法案投票較自由，政黨約束力不大，故法案倘具爭議性，須遊說議員，故總統、總理及部長均設專人負責議會工作，另有國會事務部處理國會關係。政府財政赤字嚴重，故主要以政策辯論方式爭取議員支持。利益團體在議會遊說較少，惟國會亦已制訂行為準則，約束議員與利益團體關係，並設法官監督議員。議員不可接受企業及外國政府之贈禮與邀請，惟利益團體可依正常程序影響國會。
Q：	總統選舉日期較國會大選早一個月舉行之原因為何？國會選舉有無保障婦女參選？
A：	憲法規定總統選舉兩輪投票間隔兩週，國會議員一週；若兩選舉同時舉辦，競選過程將干擾；又受限人力物力，難以同時舉行；另總統選舉日較國會大選早一月可避免共治。
國會議員選舉方式對女性不利，致男女平權較落後。惟隨女性參政漸普遍，近年來女議員已增至22%，此亦與政府鼓勵政黨提名女性候選人之補助措施有關。
Q：	國會議長及議員倘涉關說，由何機關處理及有無刑責？
A：	預防勝於治療，故國會設有操守監督委員，議員上任時需提報利益衝突名單，由監督委員調查。倘發生關說，則依刑法處罰並失去議員身分。
Q：	國會如何審議預算案？分析機關為何？
A：	政府預算案需於年底前通過國會審議。憲法第47條規定每年10月2日國會開始審查預算案，審議期不得超過70天，（不可能不議決通過）。政府提供詳細文件供議員參考及國會設財政委員會及專家小組，專事預算案研究及分析。
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一、課程內容
本課程係法國行政總督查、地區政府協會前主任M. Francois LANGLOIS先生講授，重點如次：
(1) 公職體系概況
二次世界大戰後，為重建國家及公職部門，於1945年10月設置法國國立行政學院、DGAFP等公職部門。1946年制定公職基本法，以職系劃分公務員類別，且統一公務員制度、1959年修正公務員保障及權利義務、1952年制定市鎮政府公務員章程法、1955年制定公立醫療機構公務員章程法、1983年制定公務員權利與義務法、1984年頒布公務員章程法、2008年訂頒薪俸協議、2009年訂定有關公職部門職業生涯及人員機動性法規。
法國大革命後發布人權宣言揭示：人民有進入公職服務的權利。隨著人民對公共要求改變，現強調公務員的機動性，透過考試進入公部門服務後，不僅工作地點會變，其專業也須調整。由於法國採雙首長制，除人民直選總統外，尚須建立對國會負責的政府。法國內閣成員分為：最高一級「國務部長」（Ministre d'Etat），可負責一個部或沒有負責的部會，乃內閣會議的當然成員。第二是「部長」（Ministre），為一般內閣首長，和我國的部長相似。第三個等級是「權理部長」（Ministre délégué），擔任總理的代表，和我國的政務委員相似。最後為國務秘書（Secretaire d'Etat），可為次要部會首長或隸屬於總理之下，襄贊總理業務（如發言人）。
法國自1983至1984年改革後將公職分成中央、地方及醫療衛生三類公務員，各自有自己的專屬法律。目前法國公務員約500-590萬人左右，中央公務員約250萬人（內含100萬名教師）、地方政府公務員約190萬人（含各級政府）、公立醫院服務的公務員約110萬人，法國的三大公務員體系是由三個不相隸屬的組織負責。醫療衛生公務員體系是隸屬於衛生部之下，地方公務員體系是隸屬於內政部下，至於中央公務員體系則隸屬於公職部內。
(2) 如何進入公部門
三大體系的公務員制度各有其不同的管理規定，但它也有許多的共同點，第一、公務員依招考方式平等進入公職體系及受法律規範終身保障。不因政黨更迭影響其權利及義務，具有結社罷工的權利，但有服從上級主管之義務。第二、正式公務員的特點終身制俗稱「鐵飯碗」；之後依《公務員章程法》規定逐級晉升與調升薪俸；法國公務員分為A類、B類和C類3種，分別如下：A類公務員須擁有高等教育文憑始能應考，錄用後負責政策規劃工作，再晉升即為A+類。B類公務員高中畢業即可應考，錄用後負責政策的執行。C類公務員初中畢業可應考，錄用後負責輔助執行工作，如街道清潔。但有些特殊情形是不需要經過考試的，如弱勢族群的照顧考量，是可不必經考試即可進用，以解決相關的社會問題；至公務員考試的類別如下：1.對外招考根據學歷高低分為A類、B類及C類公務員考試。2.內部考試為達到一定年資的在職公務員提供晉升的考試機會。3.第三類考試從民營公司拔擢人才擔任高階公務員。
(3) 從職業操守來看
法國政府公務員公務倫理之核心價值為嚴守秘密、服從指揮。涉及公務員廉政者尚有「關於政治生活財務透明度」及離職後旋轉門條款規定。對於違反公共服務倫理規範者的懲罰措施，主要有：口頭或書面警告、罰款、停薪、減薪、取消相關福利、減少退休金、降等或降職、禁止陞遷、暫時停職、免職、撤職等。在《公務員章程法》中並明白規範懲罰措施分警告、記過、減俸、暫時性離職及永久解僱。
二、研習心得
法國政府在公務員的體系中相當堅持的保有其傳統，優越的自我期許與社會地位，但同時為因應治理的彈性及有效性，容許地方政府在任用人員上有了它的彈性及自主。
法國政府把公務員培訓作為提高行政管理現代化水準，實現社會、經濟發展戰略的重要條件，所以它的培訓內容具實效及針對性；又重視能力訓練，運用案例分析、實務模擬、專題研討等方式培養公務員的綜合能力，且訓練計劃是「依需定訓」，根據社會發展需求、政府職能，從數量和品質上進行人才預測。此不僅讓訓練與陞遷鏈結，並達到訓練與施政目標的扣合。
三、課堂提問
Q：	法國過去公部門採取退2補1的政策，然產生人力過剩或不足。請問目前法國在公部門人力上的政策及執行成效如何？
A：	即使實施退2補1仍無法有效的減少公務員人數。因原教會所承擔的教育及公共醫療業務，在政教分離後，改由具公務員地位的教師及醫療人員負責；郵政、鐵路或電信事業需有大量的工作人員，所以政府成為法國最大的雇主。
雖試著降低政府的支出，但法國公務員佔全國總勞動人力的1/5。另政府試著以公、私部門同時處理公共需求並進行比較，如市容清潔。由於公部門重公益，而私部門考慮成本及營利，所以實際結果公部門績效較佳，但成本偏高。
Q：	法國公務員享有勞動基本權，如參與政治活動及組織工會。請問目前公務員參與政治活動的權利是不是仍如過去未加限制？
A：	法國公務員對參與政治活動或加入反對黨均無明文的禁止或限制，只要不影響職務。自1950年代起即給予公務員依法享有結社、協商、罷工之勞動三權，但除非必要，公務員很少任意罷工。對於罷工應毋須探究為什麼要罷工，而應考量政府為何不瞭解公務員訴求。透過事前溝通建立信任，可降低抗議情事。
Q：	巴黎政治學院政治學博士暨專欄作家Guy SORMAN來臺演講表示，若一個國家的年輕人都只想當公務員並非幸事，是否如此？
A：	法國從君主政治演變為民主政治，永業化的人事制度使法國民主、官僚與功績形成平衡的三角關係，所以文官自我期許很高。法國公職體系的施政運作涵括了全法國人民所需的公共服務及經濟發展上的政策規劃，故年輕人投身公職是好事，政府能得到好的人才，國家有好的發展。
[bookmark: _Toc371339655]第六節  小組研習建議
一、政策規劃與落實方面
(1) 強化政府領頭羊角色，俾利長期規劃與政策執行：法國政黨雖左右派立場不一，但對國家重大政策均以國家利益為考量，故能從事長期（5至10年）政策規劃；臺灣政黨常為意識型態而爭，民間資源投入後，隨時可能面臨政策轉彎而使投資付之一炬，長久亦減少配合意願。另重大政策似應由行政院領軍，一旦確定後則各部會全力配合。例如經濟與環保往往具目標衝突，法國將兩部整合為經濟環境部；而非放任各部會自行擬訂目標，結果彼此可能產生衝突，而造成對立使目標無法達成。
(2) 資源共享與綜效發揮：法國雖然面臨不景氣，但強調機關間資源共享，並引導企業與學術界、研究單位及其他公司一起研發，在資源共享下發生最大效益，此點值得學習。
二、與歐盟互動方面
(1) 尋求聯盟、區域經濟整合：臺灣屬於小型的開放經濟體系，以外貿為導向，故應與他國結盟（簽署FTA），加入「跨太平洋夥伴協議」和「區域全面經濟夥伴關係協議」等會員國，以提昇國家能見度、地位及競爭力。
(2) 深度研究、客觀評估：應擴大對個別國家研究的深廣度，並長期追蹤臺灣的產業變化，以決定我國市場開放之程度，與他國洽簽經貿協議之條件等。
(3) 同理民眾感受、有效溝通：開放國內市場造成部分產業衝擊，政府應給予輔助，照顧其生計。政府與民眾要能有效溝通，正視民眾疑慮之處。正如法國對歐盟質疑論者之因應，以謹慎之政治措辭，能被民眾接受之說法（而非告知、解釋、說服），取得理解及共識。
(4) 對獲利企業課責、追求分配公平：對因開放市場造成損失之產業，政府應予以協助，對於獲利企業則課以責任，協助弱勢，追求分配之公平。
(5) 經濟變革、提昇產值：徹底檢討國內產業發展方向，提昇技術及行銷策略，輔導夕陽產業轉型。
(6) 不躁進、爭取緩衝期：與他國簽署合約，應兼顧國內產業轉型，爭取順利轉型之緩衝時間。
(7) 強化革命性的創新，走出困境：法國產業（輕、重工業及時尚精品）著重革命性創新。我國亦應要強調創新，產品應與他國有所差異區隔，創造自有品牌，才能出奇致勝。
三、文官體制方面
(1) 規定違憲審查的時效性，並允許人民在案件審理中可直接申請釋憲：法國2008年憲法修正案增加違憲的事後審查機制，賦予人民在訴訟程序中提出合憲性之優先問題，由受理案件法院移送最高法院或最高行政法院核轉憲法委員會審理，各級法院及憲法委員會均有審理期限。我國違憲審查制度，僅承審法官得在案件審理中申請釋憲，人民必須窮盡通常訴訟救濟程序後，始得聲請釋憲，並且大法官並無審理期限之限制，這對於人民權益及人民主權的維護，明顯不足，宜參採法國上述制度。
(2) 政府宜加強宣傳我國文官系統的效能：我國民主化之後，人民權利意識高漲，對政府要求提高，這固然可以鞭策政府持續進步，但民眾及輿論對於文官系統的效能常有未盡合理的批評，實則我國文官系統的效能遠比法國優越，與世界各國相比亦毫不遜色，依瑞士洛桑管理學院所做全球競爭力調查，最近幾年我國的政府效能都在前十名，政府應向國人加強宣傳。
四、國會改革方面
(1) 共識之凝聚：法國2008年國會改革，賦予國民議會成立調查委員會之權力及給予反對黨與執政黨議員平等之質詢時間，有助於形成共識，減低朝野協商之必要。值得我國參考。
(2) 選民服務與議事責任：立法委員「重選區而輕開會」現象普遍，與法國國會議員兼任地方首長致國會出席率低之情況類似，兩國國會亦均盼藉由修法改善。惟法國政黨對議員之拘束力不大，修法難度甚高，我國推動國會改革之共識日漸升高，宜藉此機會進行必要規範。
五、公職體系方面
(1) 追求尊嚴與彈性：積極營造公務員有尊嚴的工作環境，並建立更彈性的人員轉任規定，讓公私部門間可相互交流、交互協力，以創造更好的行政效能。
(2) 促進參與制度：建立適度的公務員人事管理措施參與權，並確實執行員工個人績效評估面談制度，讓考績更符真確與功績性。


[bookmark: _Toc371339656]第五章  產業創新與文化創意產業
[bookmark: _Toc371339657][bookmark: _Toc311464750][bookmark: _Toc326152481]法國是全球名牌精品最多的國家，有許多政策與法規促進產業創新育文化創意產業之發展。本組就法國｢智慧財產權｣、｢競爭力協升園區概述｣、｢競爭力協升園區參訪｣、｢創新與永續發展鼓勵政策｣、｢ 大型企業的研究創新策略｣等5課程綜整如次，並提出心得與建議。
[bookmark: _Toc371339658]第一節  智慧財產權
[bookmark: _Toc371339659]本節由法國國家智慧財產局(INPI)法律與國際事務部主任Fabrice CLAIREAU主講，其曾在歐盟執委會工作，之後轉入歐洲事務總秘書處擔任法務幕僚。
一、課程內容：著重於INPI與智慧財產權保護政策，摘錄如次
(1) 組織：智慧財產法典第L1411-1條明定設置國家智慧財產局INPI。創於1951年，員工740人，每年預算2億歐元，來自企業申請專利繳納之規費，盈餘繳庫作為研發創新補助之經費。每三年訂定3年須完成之目標。
(2) 任務：
1. 發放專利及專利之智慧財產權
核心業務負責審核專利權及商標權之申請、審核、發放。2015年以後在歐洲有下列三種方式保護專利：1.單一國家專利；2.向OED申請，自行勾選有效之國家；3.選擇單一專利(BU)，在歐盟25國有效。每一專利申請案費用約600至800歐元，每年須繳納維持費；商標費用為200歐元。專利審查第一階段查詢工作委託歐洲機構OED進行。審核(第二階段)著重於是否為新發明及是否可以運用於工業。
2. 科技新知彙整與傳播
INPI彙整所有專利商標設計圖等之內容納入資料庫，免費提供查詢；銀行、保險公司、記者查詢資料，因屬商業性質活動，須付使用費。
3. 智慧財產法律之制定與實施
(1)多邊合作方面: INPI代表法國於各國際機構(WITO)或歐盟機構(OEM、OED)談判。目前談判重點在於有一協調機構，使各種做法可以更具一致性。
(2)雙邊合作方面:法國已與33國簽訂合作協議(包括臺灣)，建立協調法律框架，以利企業發展。
(3)爭議解決:每年糾紛案250件，大多數屬商標爭議，專利權爭議較少。設有智慧財產專屬法庭，設有9個專屬法官。
4. 智慧財產權知識之培訓與宣導
INPI在全國設有23個分支機構，另在歐盟及巴西、阿布達比、摩洛哥、北京、新加坡派有專家。該局提供訓練課程；電話查詢；設立中小企業創新獎；至中小企業訪查，其中約60%公司因為訪查而提出商標申請；針對高等菁英提供訓練；法律諮詢顧問之考試。
5. 反仿冒工作
法國設有國家反仿冒委員會(CNAC)，參與單位含海關、警方、智財局、精品業公司或同業工會。
(3) 結論
提高智財權之保護意識，讓相關企業知道智慧財產權之申辦與取得並不複雜，費用並不昂貴。智財權之保護非限於本土議題與企業，須持續與歐盟及提他國家從事國際合作。數據庫查詢極為重要，應提供自動翻譯機制，以利查詢。執法保護專利權，各國法律及操作方式應協調一致。
二、研習心得
(1) 適度調整智慧財產權相關費用:INPI每年預算來自企業繳納之規費，仍有盈餘繳庫作為研發創新補助之經費。農糧署依據｢植物品種及種苗法｣所收取之申請費、檢定費等，實需適度調整。
(2) 宣導尊重智慧財產權:智慧財產權對一般民眾、研發人員或企業而言，極為複雜。可參考法國模式，派員親赴研究機構、企業等辦理教育訓練與宣導。另對律師、法官等專業人士施以教育訓練，俾利智慧財產權保護。
(3) 強化雙邊與多邊合作:智慧財產權為屬地主義，然而隨著資訊及交通發達，國與國間之界線愈來愈不明顯，應持續透過雙邊或多邊諮商、合作，建構智財權資料庫互聯與及時翻譯系統，便於查詢最新、最完整之專利、商標、品種等，便於申請案之審查，反仿冒及侵權處理。
(4) 加強推動智慧財產產業化:法國精品產業發達，法國時尚管理學院（IFM）教育重點在結合從精品設計到市場銷過程中各團隊之精密結合，才不會設計出生產不出來或賣不出去的產品。法國有許多學校招收高中畢業生訓練為具有各項專業技術之工匠，這些工匠在傳統工作坊或精品公司工作，製作獨一無二的精品。各項專業結合建構精品產業鏈。
三、課堂發言紀錄
Q：在查緝仿冒之執行實務上，臺灣與法國之合作情形如何?
A：臺法雙方召開合作會議，例如，臺方智財局王局長近日訪法，將召開雙邊會議，強化合作關係。執行實務上需與智財權擁有者及海關合作，提供海關品牌資訊。臺方洽法方提供鑑定數據之案件，法方將請廠商儘速提供鑑定數據。
Q：法國是否有鼓勵傳統創作之獎補助措施?侵權如何處理?
A：傳統創作屬文化部管轄範圍。仿冒商標處30萬歐元，或3年以下徒刑。巴黎仿冒情形極為嚴重，仍有待努力。
Q：法國是否將動植物、種苗改造技術納入專利法保護？
A：基因及幹細胞本身不可申請專利，但基因改造技術、治療技術、微生物等可以申請專利保護。植物品種有專責法令，其適用植物種苗品種法，歐盟亦有專責法令保護植物新品種。歐盟第9844號法令，對動物專利保護有詳細規範，各會員國必須遵守。
Q：公部門是否亦可以申請專利，流程需多久?
A：公部門亦可以申請專利。除破壞社會風俗者外，均可申請商標保護，８週即可核准，有爭議則可能拖至６個月。

[bookmark: _Toc371339660]第二節  競爭力協升園區概述
[bookmark: _Toc371339661]本節由法國生態永續發展與能源部研究與創新處副處長Alain GRIOT先生介紹競爭力協升園區（Competitiveness clusters）的創新性和競爭性成功工具。
[bookmark: _Toc371339662]一、課程內容：
法國政府於2004年底推出競爭力協升園區政策，迄今已有71座園區。園區成員涵括大中小型企業、公私立研究機構及訓練機構（含大學及學院），因具有共同發展策略、加強互動合作、聚焦高潛力科技及具國際能見度等成功要素，成功協助地方中小企業蓬勃發展。
[bookmark: _Toc371339663]（一）簡化行政流程提升競爭力 
[bookmark: _Toc371339664]園區政策打破以往政策由上而下慣例，貼近地方需求，由工業部針對省市鄉鎮等地方產業發展需要提出需求，中央則由工業部、土地規劃部、研究部、永續發展部、農業部、健康部及國防部等7 部跨部合作，並與省市鄉鎮垂直整合，置中央及地方各一連繫窗口，期能簡化行政流程提升競爭力。
[bookmark: _Toc371339665]（二）競爭力協升園區成功必備條件
[bookmark: _Toc371339666]研究報告指出：1.跨領域合作可加快進步，2.地方層級實地發展才有成效，3.大學和研究機構應共同參與研究創新工作，4.採公開競標方式有競爭力方案才會入選，5.企業要負擔風險投資於創新才有成效，6.產業和大學及研究機構共同合作會加快創新腳步。此外，研究並指出園區更具競爭力有四大必備要件：1.要有完整生態如相關研究機構及提供資助的管理單位。2.企業間要有競爭，不是由某一企業來主導的方式。3.要能有很好的知識及技術支援並能形成生產機制。4.生產的產品在國際或本國要具有市場。
[bookmark: _Toc371339667]（三）推動競爭力協升園區的政策目標
[bookmark: _Toc371339668]區目標如下：1.加強法國工業的競爭力。2.增進國家與地方的經濟發展。3.加強法國作為突破性技術的領導國家的地位，如航太科技等。4.把企業放在創新的中心。5.促進當地的研究，當系統發展出來時，可以吸引更多投資和技術。6.給地方更多權力，在創新計畫中鼓勵地方多參與。
[bookmark: _Toc371339669]（四）園區管理單位的組織及預算
[bookmark: _Toc371339670]園區內設有管理單位，置員工6至10人，並推派產業代表擔任主席。預算來源由產業出資50％，中央及地方政府分擔50％，每園區每年預算經費約100萬-200萬歐元，以最大的SYSTEMATIC園區為例，年預算經費約400萬歐元，管理單位置員工15人。
[bookmark: _Toc371339671]二、研習心得
[bookmark: _Toc371339672]（一）園區將產業、公私立研究機構及訓練機構3個角色成功整合。政府與企業共同出資投入園區管理，因政府強力支持，以創新為核心，所研發的創新成果提升國際能見度，吸引更多資金投資，園區產業更具競爭力。
[bookmark: _Toc371339673]（二）每3年對園區進行評鑑，未達目標者將遭淘汰，藉此可督促各園區更努力提升產業競爭力。
[bookmark: _Toc371339674]（三）環境永續發展領域的園區益顯重要，2010年法國新增6座園區，均屬環境永續領域。其中有3座水處理園區，另3座與生態科技相關之碳捕捉貯存、廢棄物管理、土壤污染整治、節能建築、海洋生態等領域的園區。可見具環境永續發展之產業將日趨重要。
[bookmark: _Toc371339675]三、課堂提問
[bookmark: _Toc371339676]Q：法國政府對競爭力協升園區管理政策，所採行跨7個部合作機制，實際如何運作？是否派員進駐園區督導？
[bookmark: _Toc371339677]A：籌組跨部工作小組，政策推出後則成立指導委員會。指導委員會主要任務是協調中央各部及地方窗口，並負責評估每階段各園區執行成效。中央及地方的窗口設1人，簡化行政流程（課程中安排參訪法國最大的競爭力協升園區SYSTEMATIC園區的中央對口單位是國防部，Cap-Digital園區的對口單位是工業部）。中央窗口的職責要審核園區所提計畫是否通過，並討論提升園區技術的方案，還要找出協助園區國際性發展的工具（必要時洽歐盟提供），另對於不同園區之間有合作需要時要居中協調。地方窗口主要負責日常追蹤工作，並居中協調園區與地方省市鄉鎮問題。
[bookmark: _Toc371339678]Q：請教競爭力協升園區政策推出迄今算不算成功？ 
[bookmark: _Toc371339679]A：園區成立前，中小型企業在法國是困難生存的。本政策鼓勵中小企業參加，讓中小企業得到更多資金與技術支援，使法國中小企業更加蓬勃發展，這點與園區成立前有很大改觀。
[bookmark: _Toc371339680]Q：園區以外的企業是否受到衝擊？ 
[bookmark: _Toc371339681]A：政府鼓勵當地同性質的產業都加入園區，不同性質的產業也容許加入，但以20％為上限，分散在園區外的企業確實會失去競爭力。

[bookmark: _Toc371339682]第三節  競爭力協升園區參訪
[bookmark: _Toc371339683]本節由法國CAP Digital副執行長philipe Roy副執行長說明該數位園區的發展現況。
[bookmark: _Toc371339684]一、課程內容
[bookmark: _Toc371339685]法國政府為發展具高成長潛力的產業，於2006年設立CAP Digital竸爭力協升園區，在巴黎地區推動數位內容和服務，所涉產業包括教育、電子商務、醫療、傳播、廣告媒體、模擬技術、電影、電動遊戲、電信、交通、旅遊等，並協助中小企業的創新發展。
[bookmark: _Toc371339686] (一)設立目標：包括1、創造和培養企業在市場上的連結；2、支持共同合作研究；3、協助具創意活力的企業在法國及向全球發展；4、辦理世界數位節、Futur en Seine展覽和參加國際重要展覽(如亞洲機器人展)。
[bookmark: _Toc371339687] (二)組織與預算：該園區管理處共有員工30人，預算50%來自會員會費，25%來自中央政府，25%來自地方政府。至2012年該園區共有創意產業20,000家，18,000名研究人員，並培養了20,000名研究生，創造了350,000個工作機會佔巴黎地區就業率的6.2%。
[bookmark: _Toc371339688] (三)營運概況：該園區平均每年審核250件研發申請案，認可其中117個專案，補助73個專案，迄2012年共計收到1,700件申請案，認可850件，補助560件。該園區協助了200家新企業及中小企業，為他們籌募資金，為企業家提供指導，爭取重要公司的支持。並協助120家新企業及中小企業，提供招募人力及管理的建議。該園區所辦的Futur en Seine展覽，是歐洲最大的藝術節，今年吸引了14,000人參加，有很多的國外參展，該園區甚至提供藝術家駐村。
[bookmark: _Toc371339689][bookmark: _TOC326152463] (四)研發成果與國際合作：該園區著名的產品，包括三D動畫「神偷奶爸」、機器人(NAO)、Daily Motion(法國的Youtube)、AVCINE(可上網看電影及查閱電影相關訊息)、UBsoft(全球第3大開發商、網路遊戲)、Netauto(觀測環境污染)、及DXO(數位相機內處理影像的軟體)。目前該園區從事的數位研發，包括飛機製造的數位3D模擬；增強實境，例如在腕上帶錶，在看殘留古跡時，能看到虛擬的完整古跡加以對照；城市交通規劃，例如模擬10萬人在某一地區同時出現，可能出現的狀況，俾利規劃交通運輸；及建築模擬，透過模擬看建築的碳排放量，俾利符合相關規環境規定。該園區共促成43個合作案，包括巴黎地區、法國國內、及國際群聚產業間的人員交流及企業合作，其中42個國際項目促成250個新企業及中小企業與歐盟、美國、巴西、日本、以色列、加拿大、中國大陸合作開發。
[bookmark: _Toc371339690]二、研習心得
[bookmark: _Toc371339691]    法國積極推動競爭力協升園區，全國計有71個，並且定期進行評估，對於不符要求的園區加以撤銷。由於法國是中央權力集中的國家，本以為園區的發展政策、目標、及項目都由中央政府決定，但經由實地瞭解，才知中央雖有管理，但園區的發展方向及項目是由園區自行制訂，而園區也依廠商的需求，與時俱進，可以說是甚具彈性，各園區可以依其企業優勢來訂定發展方向，當然更符園區需求，但園區仍然需與中央政府、地方政府保持充分的聯繫溝通，如此，在產、官、學三方的合作下，園區才能順利運轉發展。
[bookmark: _Toc371339692]    本以為園區通常是企業匯聚在一塊特定土地上，沒想到本園區以大巴黎為其範圍，企業散落各地，政府既不用徵收土地，也不必在特定地域作一些行政管理，但透過園區管理處，卻能將巴黎各地相關的企業、研究機構、投資基金串連起來，促成企業間的合作，推介研發單，媒合企業和投資基金，可以說既省成本，又能連結相關產官學，促成中小和新企業的創新發展，本園區的發展模式令人讚賞。
[bookmark: _Toc371339693]三、課堂提問
[bookmark: _Toc371339694]Q：成為貴園區的會員條件為何？
[bookmark: _Toc371339695]A：只要在數位領域從事研發的企業皆可以加入，各種產業協會也可以加入，主要為分散在大巴黎地區的相關企業(相關企業並非集中在一塊劃定的土地上)。外國公司只要在法國設分公司的，也可以加入，並享受政府提供的資源。
[bookmark: _Toc371339696]Q：貴園區每年投入多少經費？
[bookmark: _Toc371339697]A：每年投入1.5億到3億歐元，從創園迄今已投入10億歐元。其中50%的經費分配給小企業，40%分配給實驗室，10%分配給大企業。
[bookmark: _Toc371339698]Q：貴園區是營利單位嗎？貴處預算多少？
[bookmark: _Toc371339699]A：本園區是非營利單位，管理處的預算一年約600萬歐元，一半來自中央政府，一半來自會員會費。
[bookmark: _Toc371339700]Q：貴園區的發展項目係逐年增加，請問是如何選出？如何協助企業的人才需求？
[bookmark: _Toc371339701]A：發展項目採由下而上方式選訂，透過會員所提計畫，管理處認為有必要後再加入。有關人才事，企業可自行上網徵才，或到學校招募，園區只是派員至企業協助人力需求的規劃。
[bookmark: _Toc371339702]Q：貴園區最大的挑戰為何？
[bookmark: _Toc371339703]A：園區成長太快，如何去管理是一大問題。

[bookmark: _Toc371339704]第四節  創新與永續發展鼓勵政策
[bookmark: _Toc371339705]本課程由法國環保、永續發展、交通與住宅部永續發展總署研究與創新處副處長Alain GRIOT 先生主講。
[bookmark: _Toc371339706]一、課程內容
[bookmark: _Toc371339707]（一）環境轉型新政策
[bookmark: _Toc371339708]2012年9月20、21日由總統親自主持圓桌會議，建立新政策導向，議題聚焦在朝低碳社會轉型、重新回復到生物多樣性的時代、保護全國人民的健康與預防環境風險、環境相關稅的政策、加強環境治理的合作等，2013年以後更考慮到產業面，包括循環經濟，即資源回收及利用很重要，也包括水資源政策、海洋生物多樣性的保護、環境永續發展教育等。
[bookmark: _Toc371339709]（二）具體推動做法
[bookmark: _Toc371339710]1.	設置創新政策委員會：於2008年由環境部及工業部長一起設立，主要任務是研擬政策及推廣技術。根據議題邀集相關產業、競爭力協升園區、研究機構及工會代表與會。由產業界提出藍圖，再由各方提出修正意見後制定而成，另有5個橫向聯繫工作小組，主要任務是排除綠色產業發展會遇到的障礙，例如資金、創新、大小企業間的關係、國際合作、就業問題等。
[bookmark: _Toc371339711]2.	簽署產業合約：由環境部及工業部共同找出未來推動綠色經濟最重要的一些產業，且是以研發做為推動的力量及主要媒介的產業，包括發電（太陽能電池、海洋發電、風力、地熱、生質能、生質燃料）、能源效率（二氧化碳補捉與儲存、智慧電網、儲能、燃料電池、低碳建築）、預防污染（水污染、循環經濟、測量儀器技術）、移動性（減少物流貨車二氧化碳的排放、低碳新型車輛）、工業（低碳生產、綠色化學、生質材料）等，然後在相關產業與企業簽訂合約。
[bookmark: _Toc371339712]3.	成立環境與能源管理署（ADEME）：將三個舊有機構合併成立，主要業務為能源效率、新能源、再生能源、低碳汽車、廢物、土壤污染處理政策，以及針對污染的企業徵稅後之重新分配，也管理環境技術研發的基金及再生能源供應暖氣技術研發基金。
[bookmark: _Toc371339713]4.	中央注入3億歐元，選出8個低碳能源卓越的公私合作研究機構進行研發。
[bookmark: _Toc371339714]5.	設6個共享創新平臺，供中小企業使用。
[bookmark: _Toc371339715]6.	資助26億歐元讓ADEME執行4個主要項目：第一是低碳能源及綠色化學，第二是智慧型電網及能源的儲能技術，第三是未來交通工具，第四是包括廢物處理、工業環保及土壤回復的循環經濟。
[bookmark: _Toc371339716]7.	與歐盟會員國合作：為提升歐盟會員國之間的環境創新績效，歐盟於2012年推出環境技術創新的行動計畫，用各種鼓勵方式來加強綠色產業方面的研發合作，與法國有關領域有4個：水資源、原料、農業、智慧城市，也是一種形成網絡的機制，能使各國更有效的一起合作。
[bookmark: _Toc371339717]8.	加強競爭力園區之合作：於71個競爭力園區建立網絡，包括綠色科技網絡（14個園區）、節能建築網絡（19個園區）、綠色能源（4個園區），以及討論中的循環經濟網絡。已有50%的競爭力園區將永續發展及環保納入發展綠色科技中。
[bookmark: _Toc371339718]二、研習心得
[bookmark: _Toc371339719]（一）法國的競爭力協升園區並非由中央政府經營管理，惟具研發能力的重要產業群聚及企業都在園區內，故創新政策委員會開會亦會邀請園區代表參與，以兼顧產業實務意見。
[bookmark: _Toc371339720]（二）法國政府設置了5個橫向聯繫工作小組，負責排除綠色產業發展障礙，包括資金、創新、大集團帶中小企業、國際合作、人才需求等，工作小組組成雖未深入談及，但這樣的橫向機制有助於解決綠色產業發展所遇問題。
[bookmark: _Toc371339721]（三）法國為使71個競爭力協升園區合作，建立網絡，並給予跨部門的投資基金輔助。而我國除科學園區外，尚有經濟部工業局及地方政府開發之產業園區，目前並無合作或聯盟機制。
[bookmark: _Toc371339722]三、課堂發提問
[bookmark: _Toc371339723]Q：中央政府是否已有很明確的能源政策技術領域，然後才交由某些企業來執行？
[bookmark: _Toc371339724]A：政府只是制訂框架，由企業以集體或個別的方式來提出計畫。過去政府也曾主動提出幾個基金供企業申請，但效果不好，例如，政府曾提出綠色貸款政策，讓企業可以用低息貸款購買新的節能設備，但預算只被用了15%，很多企業認為太實驗性而無意願。
[bookmark: _Toc371339725]Q：政府在能源政策技術的提升，與競爭力協升園區是否有互動，還是都另外指定大型集團企業參與？
[bookmark: _Toc371339726]A：在發展綠色產業時，政府與競爭力協升園區的合作非常緊密，在政策、藍圖制訂時，園區都有參與，在創新政策委員會裡，園區也是一個主要的推動力。

[bookmark: _Toc371339727]第五節  大型企業的研究創新策略
[bookmark: _Toc371339728]本節由法國道達爾石油公司科學總監Jean -Francois MINSTER先生主講，介紹該公司的經營概況及能源的開發與創新策略。
[bookmark: _Toc371339729]一、課程內容
(1) [bookmark: _Toc371339730]公司簡介：道達爾(Total corp)是一個石油、天然氣公司，營業項目有煉油廠、石化工業和特殊的石油產品和能源開發等。在全世界的135個國家都有業務，員工約10萬人，年營業額約2,000億歐元。
(2) [bookmark: _Toc371339731]組織價值與能源願景：公司組織價值為卓越、人才、創新，該公司於可上市的技術當中擁有最佳的技術，在市場和技術競爭非常激烈情況下，希望永遠都是保持在領先的地位。
(3) [bookmark: _Toc371339732]現況與未來的趨勢：世界人口不斷的成長，能源消耗也持續在成長，到2035年，初級能源消耗需求會增加30%。世界的汽車的數量不斷的增加，為了減少汽油的消耗，研發減輕車重的材質並於汽車的懸吊系統做些改革，減少重量，並採用最新的輪胎來減少地面的摩擦力等，以減少汽油不必要的消耗。目前世界上仍有許多石油的資源，預估可以用一個世紀，為減少對環境的影響，關鍵在石油探勘、開發的新技術。目前對天然氣的需求也不斷成長，惟很多是在當地消耗的，因此未來液化天然氣的運輸技術改革將是減少油遠處輸送，並做更平均的分配。
(4) [bookmark: _Toc371339733]開發新能源新產品：預測2030年太陽能會占全球能源生產的5%。美國的太陽能電價的目標是到2020年每瓦0.5美元。法國計畫於2017年達到。該公司生產的石化塑膠比世界上平均其它同樣的產品都輕20%至30%。二氧化碳的捕捉、封存的技術CCS(Carbon capture and storage)，已有實際的試驗項目來研究這方面的技術，把排放的二氧化碳經過管子輸送到地底去封存，但是它的成本太高。因此目前的研發面向是找到更有效率及降低成本的技術。
(5) [bookmark: _Toc371339734]結論：科學研究讓所有產業的技術非常快的進步，每個技術仔細的思考都對公司有所影響，列出研發優先順序，確保可以很快投入生產。
二、研習心得
(1) [bookmark: _Toc371339735]全球能源競奪與區域布局的參與：法國在2010年7月27日召開跨部會永續發展國家政策委員會，推動經濟及社會發展制定15個重要指標，促使法國石油公司積極向國外尋求與他國合作開發石油、天然氣，並研發新技術取得他國的合作。我國長期以來能源供給以化石燃料為主，因天然資源貧乏，能源高度仰賴進口，導致經常受國際能源價格大幅波動影響，宜參考法國的做法，推動能源多元化政策，開拓海外能源合作與長期研究發展開採技術。
(2) [bookmark: _Toc371339736]客戶導向與追求產業技術創新：該公司以「對手在進步，所以更要精進」，來保持技術領先企業的觀念值得學習。學習法國為滿足不同的客戶及不同國家的能源政策，將關鍵戰略轉化成具體的研究發展計畫。我國相關國營事業為提供更有效的服務，研究工作從不缺，應立即創新改革的服務與經營策略將有助於提升服務成效。
三、課堂提問
[bookmark: _Toc371339737]Q：	貴公司發展上是石化工業，對其它再生能源方面，貴公司的想法如何？ 
[bookmark: _Toc371339738]A：	核能它並不是新能源，如果想要做經營者，必須要是電力方面的專家。所以在核能發電、風力發電、海洋發電、潮汐發電，本公司即使是國際性的大集團，也不能什麼都做，所以我們就選擇認為最有潛力的太陽能去做。
[bookmark: _Toc371339739]Q：	貴公司研發新的能源－太陽能，但它是高污染的產業，如何克服？另都市裡面真正產生排放的重點是交通壅塞，請問如何努力減量？
[bookmark: _Toc371339740]A：	太陽能電池汙染的問題有兩個面向，1、製造它的時候所消耗的能源，在3年後就可從它生產的能源方面回收回來；2、廢棄後對環境造成的污染，與研究機構共同進行研究回收的技術。至於都會壅車問題，基本上分為三個類型的城市：1、歐洲的城市歸類為博物館型的城市；2、低度開發國家人口非常擁擠；3、高速發展、人口很活躍的城市。城市除了考慮交通共乘或租賃的型式，也考慮到所有建築的改造。
Q：	貴公司已發現各個國家還有很多能源，且不斷的在其它國家開發資源。請問在亞洲與哪些國家或機構合作開發、研究發展？如何建立公益形象在其它國家？
[bookmark: _Toc371339741]A：	本公司很少是單純為形象做某一件事情，對的事情就去做。在市場開發、工廠設置，都在世界各地採用同樣的規格。但產品方面不能在全世界都賣一樣的產品，舉例來說，非洲的人口到2050年內會從10億變成20億，所以是很有未來性的市場。但「新型的石油」不能在非洲推出，因為它的「價格較高」，不符合市場需要，所以我們推出的是「標準型汽油」。因各國國情不同而因地制宜的開採合作，在中國已經有石油跟天然氣的開採，在那裡煤炭的開發並不是做燃料而是做塑膠，讓煤炭的效益更高，做出來的PP優於PE。
[bookmark: _Toc371339742]第六節  小組研習建議
(1) 加強推動智慧財產產業化:臺灣擁有許多無價的智慧財產，相關部會技計畫研發成果亦有許多專利。建議參照法國精品學院模式，培養智慧財產權產業化過程供應鏈所需之專業人才俾，拓展國際市場，讓智慧財產加值。
(2) 強化雙邊與多邊合作:持續透過雙邊或多邊諮商、合作，建構尊重智慧財產權環境與侵權處理機制，並便於查詢最新、最完整之專利、商標、品種等資訊，以利申請案之審查，反仿冒及侵權處理，及智財權之保護。
(3) 整合學研機構促進產業園區創新：法國競爭力協升園區將產業（含大中小型企業）、研究機構（含公立及私立）及訓練機構（含大學及學院）3個角色成功整合，以創新為核心，在技術研發及人才培訓方面提供強大支援，確實對法國中小企業發揮實質助益。另整合中央7個部設立指導委員會，並於中央及地方各設單一窗口以簡化行政流程之做法，以及園區管理單位屬民間非營利組織性質，政府不派員進駐的管理方式，實具特色。尤其每3年就對園區進行評鑑，未達目標就給予淘汰的機制，確實可督促各園區更努力提升產業的競爭力。反觀臺灣產業過去10年面臨最大問題就是如何創新，在國際競爭趨勢下，產業創新已成提升競爭力的核心關鍵。建議我國目前有輔導群聚產業之相關部會（如國科會、經濟部、農委會、環保署等），可參考法國之做法，像是「整合大學和研究機構共同參與各群聚產業園區之研究創新工作」的做法，應考量盡速納入管理政策。
(4) 參考CAP Digital模式加強對中小企業的協助：國內已有北、中、南三大科學園區，新竹科學園區在國際上並具相當知名度，相關園區的營運已相當專業化。但對數量眾多散落於各縣市的中小企業，雖也提供服務及協助，但如能採CAP Digital的營運模式，各縣市成立專業的管理處，協助提供企業發展專案計畫的認證；對於符合規定的計畫提供補助；對於研發能力相對薄弱的中小企業，除提供診斷外，並推介研發單位，協助企業升級；並媒合相關企業的合作。相信對單絲不成線的中小企業，應能促進其產業訊息的取得，甚至與相關企業合作，並研發改善其產品，有利中小企業的經營與發展與升級。
(5) [bookmark: _Toc371339743]建立科學園區參與永續發展政策制訂之機制：科學園區在園區永續環境建構及綠能產業發展上不遺餘力，並具實務經驗，例如南科不論在綠色產業、碳足跡認證、水足跡認證、能源管理系統認證、溫室氣體查證認可、節能績優、鑽石級生態社區標章、鑽石級綠建築標章、永續發展獎、企業社會責任金獎、綠色工廠標章上都有顯著績效，建議可參考法國做法，建立科學園區參與永續發展政策制訂之機制，並運用科學園區作為技術應用試範場域，共同推動國家永續發展。
(6) [bookmark: _Toc371339744]加強相關部門橫向聯繫：南科綠能產業已達21家，已形成群聚，惟綠能產業近年因國際市場供需失衡，發展不如預期，建議可參考法國做法，建立相關部門橫向聯繫機制，以及建立各類產業園區間的網絡，共同排除發展障礙，並建立交流，以加速我國綠色產業發展。
(7) [bookmark: _Toc371339745]成立能源事業跨域合作平臺：我國綠色能源政策發展從87年的「全國能源會議」，到101年的「能源發展綱領」，發電系統中低碳能源占比由40％增加至2025年之55％以上的政策目標，至今發展停滯不前。宜成立電力與石油國營事業的跨領域合作平臺，加強研究開發各種能源替代方案與適用區域及規模，有效的能源產業（如現有的太陽能、風力）成本補貼政策，擺脫技術代工角色，獎勵產業關鍵技術之自主與創新。

[bookmark: _Toc371339746]第六章  整體性政策建議
一、	公私協力PPP制度的成敗主要繫於前置階段法律及經濟面預評估作業是否周延，為確保PPP專案在其生命週期可執行無虞，預評估作業及設置專責機構負責審議至為重要。實務上需仰賴以往專案所累積的實務與經驗，並輔以電腦化之工程、財務資料庫或基礎實證資料庫及評估作業系統，來協助評估採PPP方式辦理是否可行。(相關主管機關：經濟部、研考會、經建會)
（1） 建立專責機構制度─專業獨立具公信力，導入PPP整合技術與經驗，於專案規劃及執行階段提供技術法律協助，並行使最終審核驗證同意權。
（2） 強化預評估及科技管理機制─專案數量及經費規模日益龐大，有賴工程、財務基礎實證資料庫及評估作業系統來協助預評估，管控PPP專案生命週期之潛在風險。
（3） 落實銀行承作專案融資─應要求融資銀行及早參與專案現金流量評估與規劃，掌握計畫可行性及風險。
（4） 總量控管─提案單位應提出未來分年之償付計畫，於專案管理系統作PPP總量控管，方不至帶來政府潛藏債務隱憂。
（5） 透過科技方式管控各項PPP專案生命週期之潛在風險，在專案經費規模日益龐大及工程繁複的狀況下，強化並落實PPP制度之科技管理，必將是未來潮流所趨

二、	中央政府逐漸授權地方處理重要業務，改變以往中央集權的體制，讓地方有參與感且政策也能因地制宜，各自有負責的工作，共同參加決策及政務的推展；高等教育階段宜建立企業實習及企業講座機制，俾將實務經驗帶入學校，落實學用合一；針對員工考核制度似可參考納入評估會談機制，以提升機關效能；為增進高階文官之培育和歷練，宜建立跨部會間職務歷練，培養宏觀視野。(相關主管機關：教育部、人事總處)
（一） 各項體育政策的推動，可適度考量授權地方政府推展業務，由原來的上下屬關係轉化為夥伴關係，共同推展。
（二） 於高等教育階段宜建立企業實習及企業講座機制，將企業實習列為必修課程，並將產學合作表現列入大學評鑑指標，俾將實務經驗帶入學校，落實學用合一。
（三）員工考核制度參考納入評估會談機制以提升機關效能。
（四） 在我國現行人事體制上，高階文官少有跨部會輪調歷練之機制，為增進高階文官之歷練培育及其宏觀視野，建議相關機關能建立一套跨部會間職務輪調或交流之歷練培育機制。

三、	臺灣與法國同屬半總統制，惟面對不同的全球化挑戰及採行不同治理模式（臺灣為五權分立、法國為三權分立），對公職人員要求亦不同。然今日政府面對失業率高、社會意識抬頭且經濟發展減緩的情況，建議在治理上，更需強調因應全球化的趨勢，限縮管制範圍、強調治理實質績效、以創新與彈性的變革突破困境。(相關主管機關：各部會)
（1） 限縮管制範圍：政府應講求公民參與並尊重市場機制，在政策形成過程，聽取民眾聲音，而非閉門造車。然而在傾聽社會聲音時，亦要注意政策形成著重溝通時在廣納意見，並以國家的長遠發展為重，切勿流於民粹化。
（2） 強調治理實質績效：治理非僅以組織裁併或精簡員額為目標，應著重實質政府能力的提升。另在事中應有客觀督導、評估機制，事後更應合理分析是否有達成目標，而非形式要求各單位呈報控管表，忽略公民與社會回應需求。
（3） 創新與彈性的變革：雖然在快速變化的全球化過程中，變革往往帶來政治上的不安及風險，但是不調整所造成國家整體競爭力的喪失風險更高。是以，臺灣未來的政府治理，在改革上應強調動態與創新、靈活與彈性，並以實質提升國家競爭力為目標，劍及履及。
（4） 綜上，本次法國行程對我國政府治理之發展與改革深具助益，且擴展本組視野。期相關建議能作為政府施政參考，藉以進一步提升我國國家總體競爭力。

四、參與全球能源競奪與區域布局，推動能源多元化政策，開拓海外能源合作與長期研究發展開採技術，將關鍵戰略轉化成具體的研究發展計畫，以客戶導向追求產業技術的創新生產與服務，經營策略掌先機，謹記「對手在進步，所以更要精進」。(相關主管機關：經濟部、農委會、環保署、國科會)
(1) 加強推動智慧財產產業化:培養智慧財產權產業化過程供應鏈所需之專業人才俾，拓展國際市場，讓智慧財產加值。持續透過雙邊或多邊諮商、合作，建構尊重智慧財產權環境與侵權處理機制，並便於查詢最新、最完整之專利、商標、品種等資訊，以利申請案之審查，反仿冒及侵權處理，及智財權之保護。
(2) 整合學研機構促進產業園區創新，以創新為核心，在技術研發及人才培訓方面提供強大支援，在國際競爭趨勢下，產業創新已成提升競爭力的核心關鍵。建議我國目前有輔導群聚產業之相關部會（如國科會、經濟部、農委會、環保署等），可參考法國之做法，像是「整合大學和研究機構共同參與各群聚產業園區之研究創新工作」的做法，應考量盡速納入管理政策。
(3) 科學園區在綠色產業、碳足跡認證、水足跡認證、能源管理系統認證、溫室氣體查證認可、節能績優、鑽石級生態社區標章、鑽石級綠建築標章、永續發展獎、企業社會責任金獎、綠色工廠標章上都有顯著績效，建議參考法國做法，建立科學園區參與永續發展政策制訂之機制，並運用科學園區作為技術應用試範場域，共同推動國家永續發展。
(4) 宜成立電力與石油國營事業的跨領域合作平臺，加強研究開發各種能源替代方案與適用區域及規模，有效的能源產業（如現有的太陽能、風力）成本補貼政策，擺脫技術代工角色，獎勵產業關鍵技術之自主與創新。
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