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摘要

這份報告的主要目的為記錄國立中興大學管理學院高階經理人碩士在職專班企業管理組101級學員的海外企業參訪過程與心得，海外企業參訪屬於該班同學的必修課程。該班同學選定四家位於日本的企業為見學對象，包括山多利製酒公司、村田製作所、可口可樂公司以及豐田汽車公司，於民國102年10月14-19日進行為期六天的實地參訪。參與學員分成四組分別負責四家參訪企業的事前資料蒐集及參訪後主要問題之回答，同學們在實地參訪過程當中也向企業接待人員提出一些問題，並與相關人員及主管討論分享該企業的經營管理實務，互動交流相當熱烈。在參訪回國後的心得上台報告中，學員們針對參訪見學及相關問題提出觀點報告及討論，深化參訪學習效果。
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目的
海外企業參訪為國立中興大學管理學院高階經理人碩士在職專班企業管理組101級學員的必修課程之一，其主要目的為希望經由國外企業的實地參觀訪問等互動過程，讓參與學生能深入瞭解企業實務經營模式及管理方式，並透過雙向的問答討論，相互交流各項實務管理作法與經驗，俾能配合達成該在職專班的教育理念及目標。
過程

此次海外企業參訪約於一年前即開始籌劃工作，在該班當時的班會及不定期聚會和活動中持續討論各項相關事宜，包括前往的國家地區、預計參訪的企業及項目、出發日期、參訪天數、參加成員、配合的旅行社、以及班上同學們的分組行前作業及分配工作內容等。在考量出國天數、航程距離、當地季節天候及班上有同學在日商公司工作等因素，並經過多次詢問及連絡確認之後，決定在2013年10月前往日本的關西地區進行為期六天的企業參訪，行程中主要涵蓋4家知名企業、一家博物館及附近的幾個觀光景點，參加人員則以該EMBA班101級企管組的20名學員為主。

參加參訪的20名同學總共分成四組，各組主要負責一家預計參訪的企業，分頭在行前蒐集該企業的背景資料，組成讀書會進行討論，並就此準備一些相關問題，預備在參訪時與該企業相關人士進一步交流問答。雖然後來在實際參訪時，因為時間安排及接待人員的職務專業等問題，無法每家企業都能提供充裕的問答時間及適當場合，但這些事前的努力準備已經讓參與的同學們對那些企業具備一些初步認識及瞭解，也相當有助於實地參訪時的深度觀察及印證體會。


這次參訪見學的四家企業包括Suntory 製酒公司、村田製作所（Murata 公司）、可口可樂（Coca-Cola）公司以及 豐田汽車（Toyota）公司，博物館則為 Miho 美術館。每家企業及博物館分別安排大約半天的拜訪行程，大致上由該公司的接待人員先進行引導進入及簡單說明參訪路線及內容，接著有些企業進行公司概況的介紹簡報，有些則由公司相關人員帶領進行線場參觀，並沿途解說及回答參訪學員們的臨場提問，交流頻繁熱烈。其中Murata公司的廣告課長以及前台灣分公司總經理上林 隆先生親自進行詳盡報告，並與學員們密切討論相關的實務管理問題，互動最為深入。

在參訪每一家企業後的當天晚上，我趁著印象深刻之時回想當天參訪的重點內容，並配合適當的相關管理概念或模式，寫下可以讓參訪同學們討論及進一步學習的可能問題。在所有參訪行程告一段落之後，再一次將先前每天寫下的初步問題重新整理修改，也將所參訪企業的主要管理問題或特性加以比較，以期能更深化同學們學習的效果。另外，也在題目中鼓勵同學們將觀察到的國外企業情況參考應用在國內企業的實務之中，並討論其異同之處以及運用上的限制與可能需要的改變。茲將這些問題列出如下：
1.  與可口可樂公司相比，Suntory  的品牌威士忌名酒其差異化主要來源基礎為何？以行銷模式及策略而言，你觀察到哪些日式和美式企業文化所產生的不同影響？

2. 村田製作所的専注本業及技術核心能力為京都式經營的特色，也有助該公司安然渡過景氣衰退及金融海嘯。試以一具類似特色的台灣企業為例，並說明該企業如何面對景氣衰退及金融海嘯。村田台灣地區前總經理上林隆先生在2005 年到任時重振台灣分公司的作法是否與該公司經營理念一致？你可有可能更好的建議？
3. 水月花飯店所提供的船上早餐想必令你印象深刻。如果有人提議要將此產品或服務應用在台灣的旅遊市場（例如：日月潭），你會持正面或負面的看法？你認為進行哪些改變之後，可能會有助提高將該船上早餐引進台灣的成功機率？
4. 豐田生產系統（TPS）中的自働化、即時系統 (just-in-time)、大量使用機器人手臂、混線生產、物料管理制度（看板管理、燈號顯示等）以及生產線上的零件組裝管理（無門車內安裝、問題警示方法等），均為許多現代化企業的倣效學習制度。請針對貴組同學熟悉的一產業為對象，具體說明TPS 中的管理制度或做法可以如何被適當運用在該產業的公司管理實務之中。

中興大學EMBA班的海外企業參訪課程內容除了實地參訪行程之外，還包括了返國後的上台報告。我們就按照行前分好的四組方式，基本上以各組事先規劃負責蒐集資料的企業為主，每一組則須討論回答上述四個問題中的兩個問題，因此每一個問題也會被兩組同學回答，藉此可以進行比較與分享。一組的上台發表時間為20分鐘，亦即每一題的報告時間約十分鐘，我們在實地參訪結束返國後約一個月進行上台報告，日期為2013年11月30日，也為這次的海外企業參訪整體過程畫下句點。
心得及建議


在參訪心得部分，我想就用和同學們一起討論前述四個題目的回答內容為主，也是此次參訪帶給參與同學的學習成果和心得的主要彙整。

首先，在 Suntory公司和Coca-Cola 公司的比較分析問題，日本和美國企業的文化差異所造成的影響在行銷方式上可以歸納成以下幾點：
美國行銷方式

1. 廣度：產品多元化之行銷策略。 

2. 包裝策略：依據不同消費族群有不同之包裝。 

3. 會依據銷售區域做相對應的本土化。 
4. 從品牌推向消費者的推式行銷策略。 

日本行銷方式
1.   由消費者需求拉至品牌的拉式行銷（如違和感） 

2.   深度：產品深度化之行銷方式。 

3.   包裝策略：追求精緻包裝，單一產品包裝單一化。 

4.   強調日本文化特色之行銷方式。
另外，美式和日式企業在市場定位、產品策略、訂價策略、通路策略、促銷策略等方面也有許多差異存在，例如可口可樂象徵美國文化的時髦飲料，而 Suntory則以差異化方式（佐餐酒）創造威士忌的新市場。日式文化屬於高脈絡文化（High-Context Cultures），溝通受脈絡和非口語的部分影響很大，對於訊息的解讀是高度依賴於脈絡上的線索；而美國則為低脈絡文化（Low-Context Cultures），特別強調書面的文字和口語的訊息，真正的意思就是所說出來或是所寫出來的意思，並沒有特別的弦外之音。這些和其他文化差異都會影響這兩家企業的行銷與經營方式。

其次，村田製作所Murata公司為日本京都式經營的代表性企業之一，其與傳統的東京式日本企業強調品牌的集團化經營模式大相逕庭，京都式企業多是獨立經營並強調技術，也與國內天下和遠見雜誌所提出報導的「隱形冠軍」企業具有一致的幾項特性，包括：
1. 營業額成長明顯，營業利益的成長更大。 
2. 營業利益率持續提高。 
3. 資產報酬率也高。 
4. 股東權益報酬率穩定，不會大幅衰退。 
京都式企業也有以下幾項共通點：
1. 否定集團化，貫徹自主獨立路線，而且自有資本較高。 
2. 不限定於完成品，強化單一技術。 
3. 在市場上與所有企業保持開放的交易關係，並掌握高占有率。 
而隱形冠軍的特點則是：高市占率、低知名度、領導者對企業的高熱情及工作目標、聚焦和專業化、全球化及持續創新、成長快速與生存能力強等項目。至於台灣企業中具備類似特質的隱形冠軍，同學們舉出寶熊漁具、保來得、巧新、拓凱、佰龍機械以及台積電等企業或公司，並探討他們的核心競爭力為何以及如何度過經濟不景氣與金融危機。

在緊湊的參訪行程之中，其中一間住宿的水月花飯店，在隔天清晨提供了相當具有特色的船上早餐，令我們印象深刻。同學們的報告中如是描述…
絢爛的晨光映照在湖面上，溫暖的陽光伴著水月湖漣漣的波光灑進房裡，美好的一天就在水月湖這片桃花源仙境般的寧靜中開始! 一日之計在於晨，早餐吃飽飽心情跟著好樂趣絕不少! 從飯店湖畔的棧橋上登上遊覽船，就像從私家碼頭出發一樣，在工作人員親切的問早聲中，精緻的日式早餐也跟著上桌，約40分鐘的愉悅航程邊用餐邊欣賞三方五湖中水月湖及菅湖的湖光水色，堪稱最浪漫最奢侈的享受。絕對是日本旅遊回憶中最獨特的經驗! 
但如果要將此旅遊產品引進台灣，可行嗎？持正面看法的理由有：
1. 台灣擁有湖光美景及周邊豐富的生態資源，絕對有良好的條件與潛力，發展湖泊、水庫旅遊。 
2. 台灣湖光美景的美，絕對可排上全世界的前茅。
3. 除了湖泊、水庫遊覽，更有豐富的鳥類、魚類生態，透過導覽解說，可體驗湖光山色生態之美，同時達到教育遊客，重視環境生態的保育。
不過在台灣提供船上早餐時則建議注意：生態環境之維護與管理、公部門之相關管理措施及遊客總量管制、設計體驗行銷以凸顯特色及主題、故事行銷、用餐環境及舒適與安全感、專業的導覽員及親切的服務態度等事項，可有助提高成功引進的機率。
最後，豐田式管理為許多企業積極學習的對象，無論在製造業或服務業，都有許多可以仿效借鏡之處。同學們依據實際工作經驗，提出半導體廠如何採用豐田生產系統（TPS），強調高效能的生產力、準時交貨、增進顧客滿意度。半導體產品種類多、變異性大、造成封裝業需面臨多樣產品生產，因此快速完成多樣化產品及減少生產作業時間，達到縮短交期符合顧客需求。而國內半導體廠導入豐田式生產系統(TPS)的概念，具體內容包含：

1. 落實全面品質管理TQM

2. 全面生產保養TPM的方法 

3. 實際運用在生產製程的改善，透過投料方式改變、標準化、員工彈性化、生產線整合等改善項目來達成縮短前置時間之目標 

4. 另外改善後也使得產品品質更為穩定一致。 

另外一個例子則為台灣鞋業的精實生產，其核心理念則為：
1. 追求零庫存：是一種追求無庫存或極小庫存的生產系統，為此而開發了包括“看板”在內的一系列具體方式，並逐漸形成了一套獨具特色的生產經營體系。 
2. 追求快速反應，即快速應對市場的變化：精益生產者開發出了細胞生產、固定變動生產等佈局及生產編程方法。 
3. 企業內外環境的和諧統一：成功的關鍵是把企業的內部活動和外部的市場(顧客)需求，和諧地統一於企業的發展目標。 
4. 人本位主義：強調人力資源的重要性，把員工的智慧和創造力視為企業的寶貴財富和未來發展的原動力。
5. 庫存是“禍根”：高庫存是大量生產方式的特徵之一，但精益生生認為：庫存提高了經營的成本、庫存掩蓋了企業的問題。
