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摘   要
全球化使我國以資通訊為主的科技代工產業結構面臨空前競爭與挑戰，資本密集勞力結節約之兩兆產業虧損連連；而國際景氣一旦反轉，產業與就業立即受到衝擊。致我國經濟持續成長，但就業表現不佳，出現少就業的經濟成長(Jobless growth)現象。此外，學用無法配合(mismatch)是現階段國家面臨的重要課題，關係著社經安定，以及國家的永續發展，爰在「行政院選送簡任第12職等以上高階公務人員出國短期研習」項下進行本參訪研習，第一階段分別參訪芬蘭、瑞典、荷蘭、愛爾蘭等四國，除與我駐地代表及同仁交換意見外，並拜會17個產學研機構。其中芬蘭、瑞典、荷蘭依序恰為2012年WEF世界競爭力排名第三至五名(僅次於瑞士與新加坡，第六、七名則為德國及美國) ，其相關政策與措施應值得我國參考；愛爾蘭曾被譽為凱爾特(Celtae)之虎，惟目前都柏林市區到處是房屋出租及出售廣告，顯見歐債危機對其影響之深，其可做為出訪國家的對照組，並值得我國引以為戒慎。
第二階段分別參訪澳大利亞、日本、韓國等三國，為我國之貿易對手國，可以攻錯，參訪除與我駐地代表及同仁交換意見外，並拜會相關學研機構，交換政策設計經驗。

研習心得與建議摘要如次：
1、 總體及財經政策方面

1. 穩定物價或追求成長之兩難：本次參訪諸國物價均較我國高昂，加以稅負高，雖人均所得均高於我國，但實質購買力差距並不大，北歐諸國面對歐盟經濟低迷，短期仍難以振衰起敝，日韓則採取大財經政策追求經濟成長動能，我國除加速開放市場以追求經濟持續成長外，穩定物價以維持所得之實質購買力，可增進民眾對政府施政的滿意度。在不影響物價穩定之前提下，似可放寬舉債限制(我國債務負擔相較研習國家為低)，針對攸關產業競爭力之創新研發與行銷，加大投資力道，否則將於激烈全球競爭態勢下喪失領先契機。

2. 分散經貿對象及產業多元化以維持國家安全：1990年代初期芬蘭曾面臨經濟大蕭條的侵襲，造成經濟持續的負成長，失業率高達18%，由於以往過度依賴前蘇聯(25%以上出口至前蘇聯)，導致前蘇聯崩解後，自身的經濟也隨之崩解，芬蘭面臨經濟大蕭條及前蘇聯崩解的影響，重新思考國家經貿策略，開始發展如德國、美國及荷蘭等新興市場，以分散出口市場。另荷蘭企業全球運籌布局，分散貿易及投資，加以政府負債低(占GDP的75%)，政治環境相對穩定，使荷蘭面對歐債危機表現穩健。我國在經濟上與中國大陸互動日益密切亦值得注意。瑞典政府認知唯有靠產業多樣化與發展知識密集產業，瑞典的未來才有競爭力。與世界其他國家相比，很少像瑞典這般大小的國家能同時擁有航空業、核電業、汽車製造能力、先進國防武器研究與製造、高科技通訊產業及生化醫藥研究等，如此多樣的先進產業；再者，瑞典今日也是資訊軟體工業、奈米科技、光子學(Photonics)及汽車電子(Telematics)等新科技發展的主要領導國。韓國產業多元，大企業涉足許多領域，除取得領先優勢外，並可避免受特定產業景氣不佳之影響，韓國為推動「經濟民主」，培育具世界性專業之中堅企業策略」，目標於2020年以前，培育出300家各行業具有全球「隱型冠軍」水準的世界級企業，以持續推動產業多元化，維持國家安全，我國產業聚焦資通訊產業，集中度高，值得警惕。

3. 鬆綁法規並持續整合政府部門降低協調成本：此次參訪四國近年來的改革方向奉行縮小政府職能鼓勵企業創新冒險之施政指導原則，其中央部會均只有10至17個左右，充分發揮小而美政府的效率，如瑞典企業、能源暨通訊部下設有三位部長且均為女性，瑞典就業事務部同時提供僱主及受僱者服務，不是只提供勞工服務；荷蘭新政府在2011年 10 月執政之後，自今年 1 月 1 日起將原「經濟部」及「農業、自然及食品品質部」兩個部加以合併而成『經濟、農業及創新部』，新任部長 Maxime Verhagen 並兼任內閣副總理職務。愛爾蘭則整合成立企業、貿易、科學、技術暨創新政策諮詢委員會（FORFAS），將相近及相衝突之業務整合於同一部會，有助於降低政府部門間之協調成本。韓國中央部會只有17個，可以因應施政需要快速調整，未來造科技部即為一例，於幾個月間即完成未來創造科技部之立法程序及人員到位。我國中央政府組織再造推動歷時甚長，增加施政之不確定性，本次參訪各國中央部會均只有10至17個左右，我國組改後仍有29個中央部會，不利政策之統合，實應推動新一潑的組織再造，新的組織結構應以問題解決、成就(facilitate)產業創新競爭模式為準據，而非以周延政府管制為組改之主要出發點。

4. 維持穩健而有彈性的財經政策：綜合此次參訪諸國中除愛爾蘭外，多具有穩健經濟及產業基礎，於歐盟內本就較具競爭力，加以政府負債低，此為其成為歐債危機資金的避風港；反觀愛爾蘭除為多黨政治，多黨聯合組閣分別擔任不同部會首長，承平時期雖沒有問題，但缺乏監督機制及督促力量，一旦國家面對危機即見其缺點。自從歐元誕生之後，歐元區國家就沒有個別國家的貨幣政策，因為歐元發行多少，利率如何決定，都是由歐洲央行來決定的。由於愛爾蘭採取了低稅率政策(公司營所稅率只有12.5%)來吸引外商投資，而其吸引大量外資，又無法提供足夠投資機會，致愛爾蘭的不動產價格隨之暴漲。金融危機發生後，愛爾蘭的不動產終於泡沫化，肇致銀行呆帳竄升並出現流動性危機。愛爾蘭政府採取了財政注資銀行的解決辦法，但是愛爾蘭銀行的虧損是個無底洞，債務危機就此產生。愛爾蘭當前面臨的是金融和財政雙重問題，解決的辦法恐怕只能照歐盟央行及IMF的要求走一步算一步，我國於處理部分都會地區房價高漲及實施貨幣財政政策時，宜引愛爾蘭為殷鑑。

5. 歐債危機短期尚難平復我國宜有萬全準備：此次參訪四國中芬蘭、瑞典、荷蘭等國受歐債危機影響相對為小，愛爾蘭首都都柏林市區目前到處是房屋出租及出售廣告，顯見歐洲債危機對其影響之深，但因7、8月為此四國觀光休假旺季，到處遊客如織，機場亦大排長龍，惟據瑞典瑞典就業事務部公共就業局Stranneefors先生簡報經濟情勢表示，瑞典目前尚未受歐債危機明顯影響，主因：(1)政府支出維繫內需；(2)政府債務少(約只佔GDP的30%)；(3)家計部門儲蓄多(不含社會安全，家計部門淨儲蓄約占GDP的3%)；(4)企業部門仍有很強的競爭力。且瑞典當年公投決定不加入歐元，如今看來是睿智的決定。惟Stranneefors先生表示依各項指標顯示下一季或明年起瑞典及歐盟經濟恐將走緩。本質上瑞典荷蘭等國施政均追求預算平衡，惟為因應歐債危機，2012年度均採赤字預算，凡此均顯示歐債危機短期尚難平復，我國宜有萬全準備。

6. 評估建立對家庭友善的福利政策及無後顧之憂的就業環境：1930年代瑞典也曾歷經人口危機，解決少子女化問題的催生哲學，為照顧人民「從搖籃到墳墓」。到60年代，勞工短缺，亟需女性投入職場，於是政府廣設托育設施，協助女性返回就業市場，更確立福利與勞動政策結合，「享受福利」和「工作納稅」支撐，造就令人驚奇的「瑞典模式」。以瑞典為例，小孩出生後太太可以與先生輪流請合計達18個月之支薪育嬰假(約為正常薪資之九成) ，女性的工作權受到尊重，常是先生請育嬰假在家照顧嬰兒，女性不須因為生育而放棄其職場規劃。中央研究院人口政策建議書曾指出:「瑞典生育率下降時，政府政策並不以鼓勵婦女生育為要件，而是轉而鼓勵婦女投入勞動市場，並同時推行兩性平權政策，提供追求家庭與職涯的途徑。」瑞典女人有三高-「高教育率、高就業率，高生育率」。瑞典高生育率的原因包括:(1)有薪育嬰假：從準備懷孕開始，政府提供產檢到小兒護士的免費支持；小孩一出生，父母可合享約18個月的有薪育嬰假，之後有平價托育、課前及課後照顧，上學免費，16歲前每個月還給約新台幣5,000元的兒童津貼。瑞典達成高生育率目標的秘訣就是：建立對家庭全面友善的福利政策，與普及的、付得起的公共托育制度。(2)給父母無後顧之憂的「家庭中心」是其中一環。家庭中心設有「嬰兒車停車場」，這是苦於少子女化的台灣少見的夢幻場面。瑞典及芬蘭等國各社區都有家庭中心，提供育兒父母的一切所需，通常包括：助產士中心、父母支持中心、幼兒健康中心；以及供育兒父母聚會的「開放式幼兒園」，毋須註冊，想來就來，大人小孩在此唱歌、勞作或遊戲；家長相互打氣，也能降低孩子未來上幼兒園時的分離焦慮。像參訪人入住之旅館尚設有兒童遊戲室可見一般。我國正為少子女化問題所困擾，北歐諸國經驗值得我國推動相關政策之參考。

2、 學用配合方面

1. 基礎教育應強調問題導向學習以培養生活智慧：芬蘭學生能力國際評估(PISA)領先全球，其教學首重在「應用」，不是練 習或考試，學到的都是在日常生活中用得到的。基礎教育強調問題導向學習（Problem-based learning， PBL），是指學生在老師的指導下，從練習中學習如何發掘問題、分析問題，並培養解決問題的能力，藉由處理問題的過程中，自行搜尋資訊而學到必要的知識，以培養生活智慧。台灣和芬蘭教育的最大分野在於台灣學生是在讀書及背誦準備考試，芬蘭學生是在學習。學生學習中的主動求知欲是旺盛的，而學習成果則自行負責。教育的成敗決定於老師，只有偉大的業師，不會有偉大的教育制度。教學卓越計畫的制度設計，也必然得自於卓越老師。但是，沒有好教材與教學法，就不會有好老師。學生不應只是在聽課，每個人至少都要動手做。

2. 減併或推動大學合併為創新型大學：芬蘭於2011年由赫爾辛基藝術及設計大學(1871年成立)、赫爾辛基經濟學院(1898年成立)及赫爾辛基技術大學(1849年成立)合併成立Aalto大學，(目前芬蘭有20家大學，政府長期目標為將其減半)，透過合併以取得更多民間部門的資金，為取得民間部門的資金奧援，大學教育與研究必須符合職場與產業需求而不是只追求學術研究。荷蘭及瑞典大學數本就不多亦均研究縮減大學數目，只有透過鼓勵或資源引導大學合併適度縮減大學數目，以建立創新型大學，大學教育才能重拾核心競爭力，追求教學與研究卓越。
3. 學訓考用連結之職能標準與認證制度：韓國已完成826項職能基準之規劃，其中327項以建立完成，將交由教育部接手執行相關證照授予標準之修改。全澳洲共有11個由政府成立類似不同之產業「技術委員會」，除製造業技術委員會外，尚包括農食品、營建及財產、健康及醫療、林業及服務業等。澳洲製造業技術委員會下設有行銷、營業、研究、人力發展及訓練產品等五個部門。這些特定產業技術委員會由雇主組織、工會組成，主要任務為建立職能基準(由國家職能標準委員會授權)及職能發展架構，界定職能缺口及支持相關職能培育計畫之執行，並對澳洲技職教育發展方向及職能標準提供重要諮詢，及提供產業創新與競爭力提升諮詢。我國已開始推動建立職能標準與認證制度，以連結僱主、產業與人力，應加速辦理，並與教學、職訓、考試及人力晉用，做緊密之連結。
4. 重塑民眾對技職教育之社會價值觀：至2011年底止，我國高等技職校院計有91所，包含14所專科學校、27所技術學院及50所科技大學。可惜的是，此舉對產業所需技能及人力品質並無明顯提升。此外，因學校普設，技職校院師資大多來自一般大學，未具業界實務經驗，技職教育在落實實務教學的配套措施上顯有不足，課程重理論、產學連結不夠深化，致使高等技職教育與普通高等教育的區隔逐漸模糊。此次參訪四國普遍重視技職教育(占所有學生之7至8成)，瑞典高職畢業即就業之終生所得常高於大學畢業生之終生所得，此解釋為何瑞典大學即使免學費但入學率仍不高。許多企業高階經理人均為技職教育出身，透過技職教育與學徒的制度，使勞工的技術能夠與企業的需要相配合，既能建立穩定的勞僱關係，也使產業與經濟能夠穩健成長。我國雖已推動技職教育分流，但許多技職教育學生畢業後不進入勞動市場而繼續升學，致大學教育供過於求，為今之計除建立學校與產企業界人才交流模式，遴聘業界專家至大專校院協同教學、擔任雙導師、指導學生實務專題、校外競賽、證照考試及展演等；選送學校專任教師至公民營機構研習服務，累積業界實務經驗，回饋課程與教學外，教育部為培育產企業界所需各類人才，支援科技產業投入創新研發，自93年起，推動產學攜手計畫、最後一哩學程、產業碩士專班、大學與企業合作培育國際研發菁英計畫、學士後第二專長學位課程等項彈性學制及實務課程，並協調專業證照法制化及與國際主要先進國家相互採認，以落實證照效用；推動大專校院與產企業建立合作及交流平台；發展典範科技大學，建構產學人才培訓機制規劃；辦理「工業基礎技術人才培育方案」。這些措施看似十分週延，但是只有「行行出狀元，人人是人才」，社會價值改變再配合教育的多元化與實用化，才能解決學用配合問題，單由技職教育改革無法竟其功。短期似乎可學習參訪國家透過減併或推動大學合併為創新型大學，並縮減研究型大學入學名額，並同步強化技職教育之產業連結與師資實務經驗培訓，方可解決及扭轉此一問題，單由技職教育改革恐無法奏效。

5. 大學評鑑應針對核心領域(學系或學程及產學聯連結) 而非針對大學整體績效評鑑：瑞典教育部大學校董會董事長（Chancellor，類似私立大學之學校董事長）辦公室Lennart Stahle主任表示瑞典亦存在學用不配合問題，尤其是社會科學呈供過於求，惟瑞典政府並不直接介入，而係由大學自主調整。政府只負責大學評鑑，評鑑不合格會給予一段時間改善，如仍無法改善將停止其學位授與之資格。荷蘭大學評鑑只強調核心領域評鑑不對大學整體績效評鑑，以鼓勵大學教育發展核心能力(core competence) 。大學整體績效評鑑應提高學生畢業後依定年限之就業輔導與追蹤權重，並以本科相關就業人數做為核准招生之根據。
6. 聚焦特定領域之教學、研究與應用：芬蘭由於整體大學研究經費支出仍不如美國之麻省理工學院(MIT)，為與MIT世界一流大學競爭，聚焦特定領域之教學與研究有其必要，我國的研發資源亦不如競爭對手，大學研究應聚焦特定領域以發展核心特色，並透過跨國合作(如歐盟之FP7) ，以爭取更多研發資源與任才。
7. 校園創新與創業與產業界密切結合：芬蘭為發展Aalto大學成為創新型大學，其與微軟及Nokia等世界級公司均有密切合作，為鼓勵校園創新精神，並擁有高達2億歐元之創投資金奧援及來自企業之先進提供創業指導(包括Angry birds公司之創立者) ，Aalto大學希望發展其成為波羅的海地區的新創企業育成搖籃(Startup Sauna)，由於教師升等制度使大學教師相對不重視校園創新與創業，以及創新與產業的密切結合。教師升等應與多元化，不應侷限於論文發表，以鼓勵教師協助創新與創業。

3、 多元產業發展方面

1. 運用全球運籌布局發展利基產業：依經濟發展理論一個國家要成為一個規模經濟市場其人口約須5,000萬人，即單靠我國內市場無法自主成長必須運用全球運籌與布局，以取得規模經濟，發展利基產業。以荷蘭為例，其屬開放經濟體系，面積略與台灣相當，但人口只有1,700萬，仰賴國際貿易，出口為主要經濟來源，卻能創造出高台灣2.5倍的平均國民所得。荷蘭農業為該國極具競爭力之產業，除80%出口歐盟外，也外銷美洲及亞洲地區，其為僅次於美國之全世界農產品主要出口國，農業相關產業(Agrofood sector)產出占GDP的12%，提供10%的就業機會，農業相關產業淨出口達200 億歐元，占荷蘭貿易出超的40%，鳥瞰荷蘭許多地方夜間燈火通明，都是溫室發出的亮光，對一個面積與我國相當且國土一半在海平面以下的國家，可謂難得的成就。歸納荷蘭農業成功的原因除:(1)良好的運銷基礎建設；(2)高品質研發推廣活動及企業家精神(荷蘭農業許多為農企業) ；(3)農業組織健全；(4)有利的農業政策，含農業結構改革投資及歐盟之共同農業政策外，還包括:(5)國際布局之強烈企圖心；(6)市場及顧客導向研發與生產；(7)持續創新與終生學習之企業化經營；(8) 持續追求品質改善而非量的擴充。其中國際布局之強烈企圖心、市場及顧客導向研發與生產、持續創新與終生學習之企業化經營為我國所缺乏。

2. 提高公私部門增加研發支出誘因：北歐諸國均重視研發創新，芬蘭公私部門研發支出占GDP之3.5~4%(瑞典達3.5%、丹麥及德國研發支出占GDP比重亦高)，遠高於EU約與日本相當。研發創新是提升競爭力、促進繁榮與持續發展的關鍵。除政府應增加研發支出及其成果的商品化應用外，尤其應提高私部門增加研發支出之誘因。

3. 創新應朝向重新界定新的市場需求導向(new needs-driven)，以解決潛在顧客問題的需求導向作法：創新應以發掘及滿足顧客內心想望為創新之推動策略(Apple之創新模式)，推動創新研發之初即要引入熟悉市場之行銷人員參與，避免珍貴創新研發經費浪費，另外藉由公開競爭徵求與企業與大學合作具展望的研發計畫的作法，值得我國執行科研及研發經費須一定比率來自產業界等做法，均有助於研發與產學的連結，以確保發明專利可以商品化，均值得參考與深思。

4. 加強產業技術研發機構之市場需求導向創新研發：荷蘭最大、歐洲第四大的「研究及科技組織」(Research & Technology Organization; RTO)，其功能類似我國之工研院 (ITRI)。近年來 TNO 致力從「大部分由政府資助之研究機構」轉型成為以市場需求為導向的「現代化 RTO」，希望藉由實用的知識和創新，來支持國內外之政府和企業界的顧客。瑞典創新局(Vinnova) 朝向重新界定新的市場需求導向(new needs-driven)，以解決潛在顧客問題與需求創新顧客價值之需求導向作法，以發掘及滿足顧客內心想望為創新之推動策略(Apple之創新模式)，及推動創新研發之初即要引入市場行銷人員參與，以確保發明專利可以商品化，避免珍貴創新研發經費浪費，另外藉由公開競爭徵求與企業與大學合作具展望的研發計畫的作法，均值得我國執行科研及產學作計畫時參考與深思。
5. 選對創新領域及組織後續之商業化安排遠比執行大型研究計畫來的重要：由於許多創新需時甚長，隨著外部環境改變，在目標願景不變的前提下，計畫的彈性調整與thinking across及滾動檢討(re-thinking or thinking again)十分重要。政府科研目標在於開發產業的核心能耐與基石(competence base) ，確保創新知識的應用。

6. 強化與先進國家之創新合作：Framework Programmes(FP)始於1984年，FP7是全世界規模最大的七年期研發計畫(2007 至 2013年)，總經費505億歐元(折合7年合計約2兆新台幣)，我國除應爭取與歐盟國家合作以取得FP7之研發資源外，針對台日搭橋、台美搭橋等計畫均應積極推動。

7. 營造有利企業經營環境：荷蘭政府積極，適度提高加值型營業稅等間接稅，以提高企業競爭力，追求經濟永續成長。瑞典除推動國營事業民營化；降低所得稅及可申請之有薪病假日數外；進行大規模所得稅改革（營所稅稅率20%），削減約450億克朗所得稅；在勞動市場方面，為減少雇用成本，對僱用年青人之企業提供租稅抵減，以增加年青人就業機會，正研究對投資具高成長潛力企業提供租稅誘因，愛爾蘭採取了低稅率政策來吸引外商投資，其公司營所稅率只有12.5%，而歐陸國家普遍達30%；在企業經營方面，降低企業經營成本，改革休假工資給付和失業保險制度，強化創業者之社會安全保障，以鼓勵創新與創業，均為營造企業有利經營環境，值得我國參考。為鼓勵企業至中小企業工作，韓國提供於中小企業工作者更多租稅扣抵，包括提供交通及住宿補貼，較高的銀行存款利率，技術執照考照時之加分。對於僱用較多企業提供融資保證，補助薪水，另為鼓勵至海外就業，將於本年成立海外設立就業支援中心，均值我國效法。

8. 扶植企業不僅要做大，尤其要做強：企業強而不大，沒有足夠的影響力，但不至於垮﹔大而不強，遲早要垮，而且垮對社會的影響也許會更大。近年來Nokia及HTC的困境即為最佳寫照，政府企業輔導不應只是以往的「雪中送炭」做法，更應延伸為「錦上添花」的做法，以培養已具潛力的中小企業發展為具高度競爭力與差異化的中堅企業，則可帶動其供應鏈數以百家中小企業的永續發展。2009年韓國為培育具世界性專業之中堅企業，希望於2020年前，培育出300家具有全球「隱型冠軍」水準的世界級企業，迄2013年已選出100 家中堅企業，支援中堅企業支機構已由原來的13家增為18家，這些均係參考美國之做法，為培養已具潛力的中小企業發展為具高度競爭力與差異化的中堅企業，政府應投入更多資源，使中堅企業成為其所屬產業群聚之領頭羊。
9. 建立穩定而有彈性的勞動市場勞動條件：綜合此次參訪各國中除荷蘭、日本、澳洲有最低薪資規定外(芬蘭勞資合約依不同行業定有最低薪資規定)，並本外勞一體適用，其他國家則原則尊重勞資合約政府未予干預，允許部分工時僱用，主要外勞來源為東歐等其他歐盟成員國。勞動及土地供需常影響廠商投資，政府宜參考參訪各國扮演調和企業人力需求與勞工權益保障的平衡角色，也許參考將經濟與就業部會合而為一是一可嘗試的做法。

10. 設置產品Show room推廣臺灣平價優質產品：以北歐諸國為例，自行車道四通八達與一般汽車路面分離，自行車使用十分普及，可惜台灣品牌自行車少見，自行車應為推廣臺灣平價優質產品優先品項，結合自行車相關週邊產品及相關部會推廣資源，舉辦「臺灣自行車感動月」，透過適當廣宣當可推廣自行車相關週邊產品進入此一市場，如能有計畫安排相關品項以隔月一次一種顧客想望整合產品與服務的方式，固定常態設置臺灣產品Show room，提供顧客整合產品與服務(體驗經濟)，由政府與國內外業者合作並結合臨近相對未受歐債危機影響國家(芬蘭、荷蘭、德國)市場巡迴展售，以有別於目前組團停留幾天促銷之打游擊作法，只要做好事先規劃，對於解決我國現現階段出口困境應有實質助益。

4、 其他

1. 及早美化市容才能永續發展觀光：影響市容美觀除招牌、鐵窗、冷氣室外機及屋頂違建外，建築物的色調不協調也是重要原因(中東各國政府有限制建築物外牆的色彩) ，歐洲國家整體環境優美，如芬蘭、韓國首爾市區招牌多以文字直接崁在建築上，而非另為突出之燈箱或廣告招牌，以儘量不影響建築物之外觀及色彩，明顯美觀許多。我國現行都計相關法規除規定於都市計畫特定區可以藉由審議都市設計，以取得特定區建築物的立面建築造型及色彩外，非特定區則無規範，未來似可於審議建築執照或都更計畫時予以要求。屋頂違建則可藉由提高容積率鼓勵興建斜屋頂來預防，冷氣室外機則應於審議建築設計時即規範外牆美化設計。韓國街景(如持鐵槌的人立雕)及東大門服飾批發市場，乾淨明亮及中央空調，為韓國流行產業之行銷先鋒，值得我國效法。

2. 推廣天然氣或生質能源公車：歐洲國家如兩截公車許多使用天然氣或生質能源，於公車頂設置儲氣槽，面對油價高漲頁岩天然氣的開採使天然氣價格與供給相對穩定，加以環境保護考量，在純電動公車普及前，天然氣或生質能源公車現階段似可研究予以推廣。

3. 提升郵務服務品質及競爭力：以瑞典為例多數郵局的郵務，多發包給當地的商店，只剩下大城市市中心的幾家郵局，仍提供郵務服務，值得中華郵政公司未來重塑核心能力提升競爭力參考。

4. 務實推動熱能利用：瑞典自來水供應冷熱水，管線源頭分離，如此方有利於區域冷熱能之利用，目前我環保署正進行相關先趨研究計畫，因其管線源頭分離，我國如要重視建置熱水管線，宜評估是否具成本效益(cost effective)。另瑞典室內冷熱水配管多採明管不鏽鋼管設計，雖較不美觀，惟可及早發現管線問題，顯見瑞典人務實的一面。
綜合本次參訪結果，除澳洲外各參訪國家均存在學用不配合情形，在學用不配合(mismatch)問題方面，除檢討教育及職訓體制，推動相關變革外，建立一套普遍戶可配合產業動態競爭、學訓考用連結的職能標準與認證制度，允為第一要務。教育改革中之基礎教育應強調問題導向學習以培養生活智慧，強化美學素養，並應重塑民眾對技職教育之社會價值觀，廣泛建立產業與學研單位之資訊與人力資源互動誘因機制。減併或推動大學合併為創新型大學，大學評鑑應針對核心領域(學系或學程及產學聯連結) 而非針對大學整體績效評鑑，以誘使大學教學與研究聚焦核心及相關領域，提高其應用性與競爭力。

在解決少就業(jobless)成長問題方面，由於單靠我國內市場無法自主成長必須運用全球運籌與布局才能取得規模經濟，我國中小企業缺乏自有品牌與國際布局之強烈企圖心，如何培養已具潛力的中小企業發展為具高度競爭力與差異化的中堅企業，使具高度競爭力與差異化的中堅企業，成為其所屬產業群聚之領頭羊，以競逐國際市場，政府及學研機構應投入更多資源與努力，產業技術研發機構之創新研發應更為市場需求導向，以輔導中堅企業及其群聚取得競爭智財與優勢。營造有利企業經營環境，對僱用年青人之企業提供租稅抵減，為鼓勵企業至中小企業工作，韓國提供於中小企業工作者更多租稅扣抵，政府鬆綁人力進用與公有資產運用之限制，對於經費可自給自足之政府單位，可彈性增加其員額，以提升施政服務品質，增加就業機會。開放穩定而有彈性的勞動市場與勞動條件，有助於企業之營運與競爭力提升，勞動市場開放應基礎人力、行銷人力與高階人力並重，以強化產業創新與行銷能力。

「行政院選送簡任第12職等以上高階公務人員出國短期研習」研習報告

壹、主辦單位：行政院人事行政總處
2、 研習時間：民國101年8月12日至101年8月30日(第一階段) ；民國102年6月30日至102年7月13日(第二階段)
3、 研習地點：芬蘭、瑞典、荷蘭、愛爾蘭(第一階段)；澳大利亞、日本、韓國(第二階段)
肆、研習人員：行政院經濟能源農業處處長  廖耀宗
伍、研習動機與目標
一、研習動機

全球化使我國以資通訊為主build-to-order的科技代工產業結構面臨空前競爭與挑戰，資本密集勞力結節約之兩兆產業虧損連連；而國際景氣一旦反轉，產業生產與就業立即受到衝擊。以晶圓廠為例，一座12吋晶圓廠約須投資1,200億元，但只能創造約1,200個就業機會，依95年工商普查結果，科技業每投資1億元，在國內只能創造6.4個就業機會，而傳統產業每投資1億元，卻能創造16個就業機會。致99年我國雖擁有10.82%之經濟成長率，但失業率仍達5.21%，出現少就業的經濟成長(Jobless growth)現象。

除失業率偏高外，學用無法配合(mismatch)是現階段國家面臨的重要課題，關係著社經安定，以及國家的永續發展；我國99年失業率5.21%為四小龍最高，15至24歲青年失業率更為整體失業率的三倍。復受產業結構影響，我國的歐肯係數（Okun’s Coefficient，即經濟每成長1個百分點，失業率只能下降的百分點）相對較低，介於0.1至0.16之間，遠低於先進國家，也低於韓國的0.35，香港的0.23，與新加坡的0.17。行政部門採取促進就業對策包括擴大產學合作、強化職業訓練、提昇媒合能量、工資補貼、協助創業及短期就業促進等，仍屬事後對策，成效受限。

所得分配是社會公義的重要課題，我國99年所得分配五等分位為6.19倍，若未扣除政府移轉支付改善效果，則為7.72倍，所得分配情形與日本相當，劣於韓國。社會對科技產業享有較多政府照顧，租稅負擔較輕，亦多有批評，所得分配關係社經安定。
可見產業政策為問題根本，就業創造及所得分配則為果，其為三位一體的跨部會課題，非單一部會所能解決，應由宏觀面向，結合各部會採取一致(whole-of-government action)行動因應。
依Michael Porter指出 (The competitiveness of Nations, 1990)一個國家提供產業發展的良好條件包括：(1)主要因素:該國的生產要素（成本驅動力）、需求條件（市場驅動力）、相關及支援的產業（競爭驅動力）與企業策略、結構和同業競爭狀況（競爭之驅動力 ）；以及(2)次要的因素包括：機運（市場機會）及政府角色 （政治驅動力）。
我國生產成本較高，市場小，無法自給成長，要聚焦於創新競爭策略及相關及支援產業形成的群聚效果，以取得優勢，而包括管制革新及競爭政策等政府政策法規制度強化，則關係前揭創新競爭策略及產業群聚效果能否充份發揮其創造優勢的效益。
二、研習目標

我國產業目前正進入「創新驅動」階段（按指國民所得達17, 000美元以上國家），產業創新成為經濟能否加值與持續成長的關鍵。欲追求由「創新驅動」的經濟體系，必須塑造「創新社會」(Innovative Society) ，涵蓋多元化創新精神的培養與接受創新的開放觀念與態度等，推動「創新社會」的環境、結構與制度，及強化系統性創新思考模式，期許建立創新研究體系，實踐「創新經濟」的真諦。

與我國情相似的北歐瑞典、芬蘭、荷蘭、愛爾蘭等小國，表現出色，主要歸功於較高的研究、創新和高科技就業水準，以芬蘭為例，人均所得逐年提高，又能兼顧創新（憤怒鳥即為該國產出作品）與所得分配，其做法值得學習。

韓、日受金融風暴衝擊，國民所得大幅挫低，韓國政府組成層層的管制革新推動委員會，終於使韓國人均國民所得快速恢復，甚且超越我國，韓國汽車、半導體、造船、電玩、影劇產業、農產加工業等，均脫胎換骨，於國際上有其一定的地位，韓國之歐肯係(Okun’s Coefficient)達0.35，為我國 2倍以上，表示其產業結構相對穩健。日本吸引人口往鄉村遷移，發展地方特色產業等做法亦值得學習。

欲實踐「創新經濟」必須推動管制革新，澳洲為先進國家推動管制革新的範例。過去七年澳洲推動一系列的管制革新策略與措施，依澳洲生產力委員會(Australian Productivity Commission)研究結果，澳洲經濟成長率因此提高約兩個百分點，加以國際大宗原物料價格上揚，使澳洲人均所得躍升至OECD國家的頂層，值得參考。

除了產業政策以外，人力、租稅等政策因素也攸關產業競爭力，長期以來外勞引進與就業機會究是互競或互補的命題，一直是各界爭議的焦點，而以減稅或補助做為吸引投資與促進產業發展的政策工具，也受有違社會公平的批評，是否有其他更精緻的政策設計，均可參考其他國家做法。

本計畫出國參訪拜會相關國家之產業發展、人力規劃、租稅政策、勞動力發展及中小企業等主管機關，蒐集其政策措施或做法，並交換意見，以彙總提出政策建議。

陸、研習內容

(壹)第一階段

101年8月12日23:00台灣桃園國際機場搭乘華航(CI-61)出發，於8月13日06:50抵達德國法蘭克福國際機場。

一、芬蘭部分

8月13日11:40轉乘芬蘭航空(AY-822)於15:10抵達芬蘭赫爾辛基萬塔國際機場，我駐芬蘭代表處余副代表吉生親赴機場接機，隨即下榻Sokos 旅館。北歐諸國包括芬蘭物價高昂，Sokos 旅館是一家稍舊之中等價位旅館，約為二到三星級，其房價仍超過政府規定的當地日支生活費甚多，當地日支生活費有無調整必要實值檢討。

8月14日10:00由來芬蘭訪問研習之國立虎尾科技大學沈翠蓮教授陪同搭乘電車拜會芬蘭公共管理研究所(Finnish Institute of Public Management Ltd.，簡稱HAUS) 。由HAUS之執行長Anneli Temmes 女士接待，HAUS為芬蘭30家公營公司之一，負責公務人力之教育訓練，隸屬財政部，功能類似我國人事行政總處之公務人力訓練中心，提供各級政府機構之人力教育訓練。Temmes 女士詳細介紹芬蘭之行政體系，其總統任期6年，國會議員200名每4年一任，目前芬蘭中央政府下設18個部會，另有5個省級之州政府及18個地區政府及336個擁有高度自治權(含課稅權)之市政府。芬蘭中央政府預算員額87,000人，男女各半。地方政府預算員額420,000人，佔勞動力的五分之一，對比其人口規模(人口540萬人) ，公務人力堪稱充裕。

對照於芬蘭今日的成就，1990年代初期芬蘭曾面臨經濟大蕭條的侵襲。有些經濟學家認為是因為制度面的改革所引起，當時是在薪資及消費稅率提高以及政府支出大幅增加，三種因素的交互作用之下，造成經濟持續的負成長，失業率高達18%，由於芬蘭以往過度依賴前蘇聯(25%以上出口至前蘇聯)，導致前蘇聯崩解後，自身的經濟也隨之崩潰，我國在經濟上與中國大陸互動日益密切亦值得注意。芬蘭面臨經濟大蕭條及前蘇聯崩解的影響，重新思考國家經貿策略，開始發展如德國、美國及荷蘭等新興市場，以分散出口市場。

8月14日12:00與我駐芬蘭赫爾辛基代表處曾代表慶源(已奉調返台)進行工作餐會，曾代表表示相關部會已要求代表處強化芬蘭等新興市場之開拓與招商媒合，芬蘭受歐債危機影響相對為小，現為其觀光休假旺季，遊客如織，市容美觀尤其招牌多以文字直接崁在建築上，而非另為突出之燈箱或廣告招牌，以儘量不影響建築物之外觀，明顯美觀許多。芬蘭自行車甚為普遍，育嬰比率高，惜市面甚少看到我國產品，應為我優質平價產品重點拓銷地區之一。

8月14日14:00由沈翠蓮教授陪同搭乘計程車拜會Aalto大學副校長Mauri Airila 教授，由於預算削減，及為發展創新型大學，Aalto大學於2011年由赫爾辛基藝術及設計大學(1871年成立)、赫爾辛基經濟學院(1898年成立)及赫爾辛基技術大學(1849年成立)合併成立，有4,700位教職人員，360位教授。合併目的為面對政府預算削減(政府希望透過合併削減大學數量，目前芬蘭有20家大學，政府長期目標為將其減半)，透過合併以取得更多民間部門的資金，為取得民間部門的資金奧援，大學教育與研究必須符合職場與產業需求而不是只追求學術研究。

2007年芬蘭政府開始向民間部門募集2億歐元配合政府之5億歐元以推動本計畫，即使芬蘭於2009年面對8.4%之經濟負成長，政府仍持續推動本計畫。希望在 2020年發展Aalto大學為世界級大學。新大學將透過卓越研究、先驅教育，聚焦於材料、資通信、設計、雲端運算、能源等10大領域65個研究項目，尤其強調跨領域之合作與應用。由於傳統漸進變革恐無法取得前述7億歐元經費之支持，所有變革係以由上而下方式進行，渠表示由於芬蘭整體大學研究經費支出仍不如美國之麻省理工學院(MIT)，為與MIT等世界一流大學競爭，聚焦特定領域之教學與研究有其必要。

為發展Aalto大學成為創新型大學，其與微軟及Nokia等世界級公司均有密切合作，為鼓勵校園創新精神，並擁有高達2億歐元之創投資金奧援及來自企業之先進提供創業指導(包括Angry birds公司之創立者) ，Aalto大學希望發展其成為波羅的海地區的新創企業育成搖籃(Startup Sauna)。

8月15日9:00由沈翠蓮教授陪同拜會芬蘭財政部下之政府經濟研究院(VATT) ，由研究部門Seppo Kari先生接待，資深研究員Timo Rauhanen陪同，VATT為政府之經濟研究機構，研究範圍不侷限於經濟政策。芬蘭由於政府負債儘僅及GDP之50%，加以債信良好(AAA級) ，面對歐債危機，已與荷蘭、德國、奧地利等國成為資金之避風港。雙方就勞工政策交換意見，芬蘭勞資合約依不同行業定有最低薪資規定，本外勞一體適用，惟允許部分工時僱用，主要勞工來源為東歐等國。其資本利得(租金收入、股利、利息收入)稅率達30%，惟持有達兩年以上免稅，個人所得稅為累進稅率最高邊際稅率達55%。芬蘭研發支出達GDP之3.5~4%(瑞典、丹麥及德國研發支出占GDP比重亦高)，遠高於EU約與日本相當。勞動生產力多年來持續提高，與美國相當。芬蘭公司營所稅24.5%，略高於EU之22%，加值型營業稅達23%，另自2013年起將提高為24%。芬蘭租稅負擔占GDP之43%，為高稅賦國家，惟其為福利型國家求學醫療均免費。1980年以來芬蘭採取擴大稅基降低稅率之租稅政策，對學生就學貸款(只免學費)提供租稅抵減，正研究推動研發支出租稅抵減。最後並由Rauhanen資深研究員介紹芬蘭稅式支出評估作業，與我國做法相似。

8月15日12:00由沈翠蓮教授陪同拜會赫爾辛基大學師資培育系，由Inkeri Ruokonen教授及Jari Lavonen系主任接待，並參觀教學設備，芬蘭基礎教育強調學用配合舉凡音樂、美勞(如版畫) 、蠟染、紡織製衣均為教學重點強調實用與學生快樂學習，其PISA評估(學生能力國際評估計畫，Programme for International Student Assessment, 簡稱PISA)領先全球，值得我國教育改革參考。芬蘭基礎教育強調問題導向學習（Problem-based learning， PBL），是指學生在老師的指導下，從練習中學習如何發掘問題、分析問題，並培養解決問題的能力，藉由處理問題的過程中，自行搜尋資訊而學到必要的知識。PBL將學習者安置於有意義的學習情境裡，以解決模擬真實情境(authentic context)中的問題為學習主軸。提供解決問題的必要資源、指引與探索的機會下，使學習者能在解決問題的過程中主動建構知識與發展問題解決的技能。芬蘭教學首重在「應用」，不是練習或考試。學到的都是在日常生活中用得到的。要自己做室內設計，畫出彩色設計圖，還要自己去詢價，編列家具、碗盤、鍋子等等預算。女生做衣服自己買布、畫設計圖。烹飪課教室裡設備完善，幾個人一組，自己買食材，大廚、二廚、洗菜自行分配，自己煮的自己吃。

曾有人比較台灣 與芬蘭的教育，台灣教育和芬蘭教育有一個最大的分野:台灣學生是在讀書，芬蘭學生是在學習。學生學習中的主動求知欲是十分旺盛的，而學習成果則自行負責任。教育的成敗決定於老師，只有偉大的教師，不會有偉大的教育制度。教學卓越計畫的制度設計，也必然得自於卓越老師。但是，沒有好教材與教學法，就不會有好老師。學生不應只是在聽課，每個人至少都要動手做。

每一個人的天賦有別，對一位公民而言，當其面對浩瀚的資訊汪洋，重要的不再是知道多少資訊，而是能否有蒐集及分析、研判、整合、運用資訊的能力。不再只是有多少數學、科學的知識，而是能否有效發揮從數學訓練中所獲得的邏輯思考能力或應用科技的能力，以及面臨困難時，能否有手腦並用且具有解決問題的能力。

相較於北歐的芬蘭，德國經濟獨霸歐洲，其一是工資漲幅遠低於其他歐洲國家，勞工則以縮短工作時間作為交換，以維持勞資和諧。 德國由於兩德統一後工資飛漲，2003年展開勞動市場的改革，為穩定而有彈性的勞動市場奠定基礎。另外，德國工業力量最重要的根源，在於重視技職訓練的教育制度。德國大多數小學只上半天，但到青年階段便大不相同。 一半的高中生都接受職業訓練，其中的一半都是學徒身分。十五、六歲的學徒生在工作場所接受職業訓練的時間比在學校還長，經過三、四年後幾乎保證獲得全職的工作。 在德國，職業訓練及技術學院也不像其他許多國家一樣遭到汙名化。 在德國，儘管是職業學校出身，只要有企圖心及才幹，甚至可以爬到企業的頂級職位。德國的教育制度，扮演輸送帶的角色，把有技術的勞工輸送到基礎雄厚而且有特殊需要的製造業去，產學結合，使其經濟穩健成長；德國製造業扎根於穩定且規模不大的家族企業，一直是德國經濟的骨幹(隱形冠軍或中堅企業)。透過職業教育與學徒生的制度，使勞工的技術能夠與企業的需要相配合；既能建立穩定的勞僱關係，也使工業與經濟能夠穩健成長。 

8月15日14:30由沈翠蓮教授及商務組黃啟民組長陪同拜會芬蘭科技及創新基金(Tekes) ，其性質類似我國經濟部技術處，由Kari Komulainen處長接待。

芬蘭有一半的創新計畫得到Tekes的資助，由於芬蘭沒有許多創投天使(vc angel)，使Tekes的資金奧援(Tekes約支助計畫總創新成本的25~40%)，對新創企業至為重要，其資助之創新計畫失敗比例約占1/3，其創新之專利歸受支助者。其資助方式分為由上而下及由下而上兩種，分占60%及40%。由上而下資助領域集中於醫療、智慧城市、自然資源、能源、服務、數位內容及商業諮詢，大致與我國相似，可推廣雙邊科技合作。

二、瑞典部分

8月16日7:00由我駐芬蘭代表處余副代表吉生親送至機場轉乘芬蘭航空(AY-635)於瑞典時間9：30抵達瑞典首都斯德哥爾摩，由我駐瑞典代表處經濟組凌組長家裕及徐蔚民秘書接機，由隨即下榻市區之Wenner　Gren Center附設旅館(設有嬰兒遊戲室)。Wenner　Gren Center 由Wenner　Gren先生設立，提供各國來瑞典行研究之科學家及其家人居住，我駐瑞典代表即設於該處。

8月16日14:00由經濟組凌組長家裕及徐蔚民秘書陪同拜會瑞典企業、能源暨通訊部經濟研析室主任Mr. Erik Fahlbeck (Chief Analyst, Economic Analysis Secretariat, Ministry of Enterprise, Energy and Communications) ，其企業創新部門主管Mr. Mattias Moberg等二人陪同。瑞典企業、能源暨通訊部有三位部長均為女性，由首席部長Annie Loof總合領導，其只有28歲，可見瑞典兩性平權之落實，部長生小孩也與先生輪流請合計18個月之育嬰假。另兩位部長則分別負責督導（1）交通與公共建設，(2)資訊、能源與環境技術。瑞典與芬蘭等國近年來的改革方向奉行縮小政府職能鼓勵企業創新冒險之施政指導原則，其中央部會只有12個，值得我國未來如進一步推動組改之參考，同一部會三位部長的設計可減少跨部會協調成本又不致衝擊工作士氣。

2012年企業、能源暨通訊部預算達539億克朗（約67億美元），瑞典當前重要經貿政策包括1.推動國營事業民營化；2.降低所得稅；3.降低有薪病假可申請日數；4.創造就業機會。在稅制方面，進行大規模所得稅改革（營所稅稅率20%），削減約450億克朗所得稅；2.在勞動市場方面，減少雇用成本，對僱用年青人之企業提供租稅抵減，以增加年青人就業機會，取消富人稅（wealth tax），研究對投資具高成長潛力企業提供租稅誘因；3.在企業經營方面，降低企業經營成本，改革休假工資給付和失業保險制度，強化創業者之社會安全保障，以鼓勵創新與創業；4.對外經貿政策方面，繼續實行自由貿易政策，重視與各國之經濟交流與合作；5.強化教師之教學專業與技能。瑞典對不同創新階段均提供相關資金協助，新創企業資本額只50,000克朗(約7,500美元) ，並廢止小型企業須聘僱專任會計人員之規定。

瑞典位於北歐斯堪地那維亞半島，西鄰挪威，北接芬蘭，東臨波斯尼亞海灣和波羅的海，南隔斯開格瑞海灣與丹麥相望。國土面積44萬9,964平方公里。瑞典屬小型開放經濟體系，與台灣一樣，也是仰賴國際貿易，出口為主要經濟來源。雖然土地比台灣大上12倍，但人口只有台灣之40％，卻能創造出高台灣2.5倍的平均國民所得(2011年GDP US$ 4,794億3,292萬，平均每人國民所得US$5萬0,740)，最主要的原因來自於瑞典政府認知唯有靠產業多樣化與發展知識密集產業，瑞典的未來才有競爭力；尤其在工程及高科技通訊、資訊等產業的成長效應，已越來越顯著。與世界其他國家相比，很少像瑞典這般大小的國家能同時擁有航空業、核電業、汽車製造能力、先進國防武器研究與製造、高科技通訊產業及生化醫藥研究等，如此多樣的先進產業；再者，瑞典今日也是資訊軟體工業、奈米科技、光子學(Photonics)及汽車電子(Telematics)等新科技發展的主要領導國。另外，傳統的天然原料供應，如紙漿、紙製品、鐵砂、鋼材等仍是瑞典產業中不可被忽視的一環。

8月17日9:00由經濟組凌組長家裕陪同拜會瑞典創新的推動者--瑞典創新局(Vinnova)，由其首席策略官Kjell-Hakan Narfelt接待。瑞典創新局隸屬於瑞典企業、能源暨通訊部，由Maud Olofsson部長督導，局長為Charlotte Brogren女士，此次拜會機關首長幾為女性，足見瑞典社會落實兩性平權十分徹底。創新是提升競爭力、促進繁榮與持續發展的關鍵。瑞典研發支出占GDP比率達3.5%，大部分由大學進行(瑞典約有30所大學)，瑞典創新局一年預算約20億歐元(約750億新台幣)，瑞典政府訂定Sweden 2020願景，希望達成建設瑞典為永續城市、維護國民健康及福祉、建設具競爭力之生產及部門、發展下一代資訊化社會。其發展重點領域為生產製造、健康醫藥、交通運輸、環境、資通信、服務業。瑞典已有數十家著名企業如Errison、Tetra-Pak(樂利包)、Volvo、Scania、Ikea、ABB、Eletrolux等，但近十年幾無新的指標性企業出現，其中醫藥、交通運輸、通信等產業國家研發支出尚逐年遞減(福特汽車同意將其下品牌瑞典VOLVO以18億美金全數售予來自大陸浙江的吉利控股集團、SaaB申請破產)。研發創新是瑞典提升競爭力、促進繁榮與持續發展的關鍵，以往研發創新集中於同儕檢視(peer review)及產業引導(industry-led)的供給面供應鍊創新(offering innovation)，未來創新將朝向重新界定新的市場需求導向(new needs-driven)，以解決潛在顧客問題與需求創新顧客價值之需求導向作法，以發掘及滿足顧客內心想望為創新之推動策略(Apple之創新模式)，及推動創新研發之初即要引入市場行銷人員參與，以確保發明專利可以商品化，避免珍貴創新研發經費浪費，另外藉由公開競爭徵求與企業與大學合作具展望的研發計畫的作法，值得我國執行科研及產學作計畫時參考與深思。

Vinnova的內部研究報告(Impacts of Innovation Policy, February 2012) 指出:選對創新領域(thinging ahead )及組織後續之商業化安排遠比執行大型研究計畫來的重要。由於許多創新需時甚長，隨著外部環境改變，在目標願景不變的前提下，計畫的彈性調整與thinking across及滾動檢討(re-thinking or thinking again)十分重要。

因此Vinnova設定組織目標為:

(1)
開發瑞典產業的核心能耐(competence base) 。

(2)
確保創新知識的應用。

(3)
建立瑞典參與歐盟創新架構計畫(EU Framework Programmes)的核心能耐。

Framework Programmes(FP)始於1984年，EU Framework Programmes的成功執行才有今天的 FP7計畫，是全世界規模最大的七年期研發計畫，較FP6經費成長 60%，是EU資助創新研究的主要工具，期程為 2007 至 2013年。

FP7計畫主要策略目標包括:強化歐洲產業的科學與技術基礎；提昇歐洲產業的國際競爭力；以達成里斯本目標建設歐盟為具競爭力及動態的知識驅動經濟。FP7總經費505億歐元(折合7年合計約2兆新台幣)，除Euratom原子能研究計畫外(27億歐元)，分為四個子計畫，分別為(1) 歐盟跨國合作子計畫，有10 個主題(324億歐元)；(2)特殊創意子計畫由歐盟研究委員會(the European Research Council,ERC)執行(75億歐元) ，採由下而上方式資助先端(excellent frontier research)研究；(3) 人力研究子計畫主要資助人力資源及研究人力的移動(約48億歐元)；(4) 潛能(Capacities )子計畫主要目標為研究基礎設施的最佳運用，使中小企業能普遍受益 (約41億歐元) 。我國應爭取與歐盟國家合作以取得FP7之研發資源。

瑞典有許多作法值得我國參考，如兩截公車許多使用天然氣或生質能源，面對油價高漲頁岩天然氣的開採使天然氣價格與供給相對穩定，加以環境保護考量，在純電動公車普及前，天然氣或生質能源公車似可研究予加強推廣。

另瑞典多數郵局的郵務，許多發包給當地的商店，只剩下大城市市中心的幾家郵局，仍提供郵務服務，值得中華郵政公司提升競爭力參考。

瑞典社會冷熱水供應管線源頭分離，如此方有利於區域冷熱能之利用，目前我環保署正進行相關先趨研究計畫。其室內冷熱水配管許多採明管設計，雖較不美觀，惟可及早發現管線問題，顯見瑞典人務實的一面。

瑞典首都斯德哥爾摩仍大興建設，物價雖高昂但市區及老城區遊人如織，傳統市場 (farm market or flea market )更成為其觀光熱點，傳統市場內之飲食店更是經常高朋滿座。斯德哥爾摩地區自行車道四通八達與一般汽車路面分離，自行車使用十分普及，可惜未見台灣品牌之自行車，我欲推廣臺灣平價優質產品自行車應為第一優先品項，結合自行車相關週邊產品及相關部會推廣資源，舉辦臺灣自行車展售月，透過適當廣宣當可推廣自行車相關週邊產品進入此一市場，如能有計畫安排相關品項以隔月一次一種顧客想望整合產品與服務的方式，固定常態設置一臺灣產品Show room，提供顧客整合產品與服務(體驗經濟)，由政府與國內外業者合作並結合臨近相對未受歐債危機影響國家(芬蘭、荷蘭、德國)市場巡迴展售，以有別於目前組團停留幾天促銷之打游擊作法，只要做好事先規劃，對於解決我國現現階段出口困境應有實質助益。

瑞典女人有三高-「高教育率、高就業率，高生育率」。人口900萬的瑞典，擁有8成的女性勞動參與率，女人更「生生不息」，擁有每名女性生育1.9個小孩幾乎傲視全歐的高生育率，走在路邊常見許多人帶小孩散步及運動。瑞典高生育率的原因包括:(1)有薪育嬰假:從準備懷孕開始，政府提供產檢到小兒護士的免費支持；小孩一出生，父母可享約18個月的有薪育嬰假，之後有平價托育、課前及課後照顧，上學免費，16歲前每個月還給約新台幣5,000元的兒童津貼。瑞典達成高生育率目標的秘訣就是：建立對家庭全面友善的福利政策（不只是限於中低收入戶的殘補式福利），與普及的、付得起的公共托育制度。(2)給父母撐腰的「家庭中心」是其中一環。家庭中心設有「嬰兒車停車場」(p-barnvagnar)，這是苦於少子女化的台灣少見的夢幻場面。瑞典各社區都有家庭中心，提供育兒父母的一切所需，通常包括：助產士中心、父母支持中心、幼兒健康中心；以及供育兒父母聚會的「開放式幼兒園」，毋須註冊，想來就來，大人小孩在此唱歌、勞作或打架；家長相互打氣，也能降低孩子未來上幼兒園時的分離焦慮。像參訪人入住之旅館尚設有兒童遊戲室可見一般。

無微不至、環環相扣地支持人民成為父母，以國家力量協助孩子成長，這是1930年代也曾歷經人口危機的瑞典，解決少子女化問題的催生哲學。當時總理曾提出「人民之家」口號，照顧人民「從搖籃到墳墓」。到60年代，勞工短缺，亟需女性投入職場，於是政府廣設托育設施，協助女性返回就業市場，更確立福利與勞動政策結合，「享受福利」和「工作納稅」支撐，造就令人驚奇的瑞典模式。

中央研究院人口政策建議書曾提出以下結語:「瑞典生育率下降時，政府政策並不以鼓勵婦女生育為要件，而是轉而鼓勵婦女投入勞動市場，並同時推行兩性平權政策，提供追求家庭與職涯的途徑。」(中央研究院人口政策建議書p.53)

8月17日12:00由經濟組凌組長家裕陪同拜會我駐瑞典代表處鄭天授代表，就國內經貿情勢交換意見，由於瑞典迄今受歐債危機影響小，建議駐瑞典代表處強化我對瑞典利基產品與服務之整合行銷。

8月20日9:00於我駐瑞典代表處經濟組與來此考察之工研院電子與光電研究所高副所長明哲，就瑞典與我國研發創新之作法交換意見，咸認為我國以往研發創新集中於同儕檢視(peer review)及產業引導(industry-led)的供給導向創新(offering innovation) 作法，未來應朝向重新界定市場新的需求導向(new needs-driven)之作法，解決潛在顧客問題與或滿足其需求，以確保發明專利可以商品化。

8月20日13:30由經濟組凌組長家裕陪同拜會瑞典公共就業局，由其資深顧問Agneta Rostrom女士、Tord Stranneefors先生及Linda小姐接見，公共就業局隸屬瑞典就業事務部(部長Hillevi Engström為溫和黨)。首先由Stranneefors先生簡報瑞典財經情勢，瑞典目前尚未受歐債危機明顯影響，主因(1)政府支出維繫內需；(2)政府債務少(約只佔GDP的30%)；家計部門儲蓄多(不含社會安全，家計部門淨儲蓄約佔GDP的3%)；(4)企業部門仍有很強的競爭力。瑞典當年公投決定不加入歐元，如今看來是睿智的決定。惟各項指標顯示下一季或明年起瑞典經濟恐將走緩。本質上瑞典施政追求預算平衡，惟為因應歐債危機，2012年度政府採赤字預算，歲入8,331億克朗、歲出1兆零840億克朗。惟預期2013年能達到3 億瑞典克朗的些微盈餘。在國內需求方面，因國際需求疲軟，使出口減少、失業率上升、政府稅收減少、增加社會公共財政的支出。瑞典國債狀況大致維持不變，在2012 年將增加約200億瑞典克朗，在2012 年底，預期瑞典國債約為1兆1430 億克朗，或佔GDP的32.8%。

瑞典個人所得稅邊際稅率由30%至55%不等，加值型營業稅為25%，食物加值型營業稅為10~12%，為鼓勵高齡人力(65歲以上)就業，對高齡人力就業提供租稅抵減。目前其失業率為7.5%，於EU地區數優異水準，瑞典沒有最低薪資規定，悉依勞資協商合意決定。其帶薪育嬰假父母合計達18個月，育嬰假期間薪資為正常上班期間之九成左右，瑞典沒有如德國般彈性減少工時，降低工資以因應景氣變化之彈性規定。

續由資深顧問Agneta Rostrom女士介紹公共就業局之功能，該局主要為媒合勞動供需，同時提供僱主及受僱者服務，不是只提供勞工服務。

最後由Linda小姐介紹就業指南系統(professional compass) ，該系統透過一年兩次調查1000位僱主，預估全國各地各種職位的僱用需求強度，以上提供民眾覓職參考，以縮小就業狀況的地區差異，值得我國參考。

8月21日10:30由經濟組凌組長家裕及徐蔚民秘書陪同拜會瑞典教育研究部高等教育司，由教育部大學校董會董事長（Chancellor，類似私立大學之學校董事長）辦公室Lennart Stahle主任接待，針對我國現階段所面對之學用不配合(Mismatch)問題交換意見。瑞典高中生約4至5成上大學，其餘高中職畢業即就業，瑞典大學計60餘家，其中Karolinska大學為其中之姣姣者。瑞典高職畢業即就業之終生所得常高於大學畢業生之終生所得，此解釋為何瑞典大學即使免學費但入學率仍不高。Stahle主任表示瑞典亦存在學用不配合問題，尤其是社會科學呈供過於求，惟瑞典政府並不直接介入，而係由大學自主調整。政府只負責大學評鑑，評鑑不合格會給予一段時間改善，如仍無法改善將停止其學位授與之資格。瑞典由於高累進稅率壓縮所得差距，教授與基層公務員差距不大。

三、荷蘭部分

8月21日16:30由經濟組凌組長家裕及徐蔚民秘書協助轉搭北歐航空班機(SK 1555)於18:30抵荷蘭阿姆斯特丹機場，由我駐荷蘭代表處經濟組童組長本中及王秘書接機，隨即入住Corona旅館。

8月22日12:30與我駐荷蘭代表處李代表光章、經濟組童組長本中、新聞組李組長國榮、蘇組長瑩君進行工作餐會，李代表光章方由歐洲司派駐本地，全體同仁就歐洲情勢荷蘭財經情勢交換意見，咸認為荷蘭產業及經濟基礎佳，於營建、製造、交通、貿易運籌、金融觀光服務業均佳，政府雖有財政赤字，但尚屬可控制範圍，使荷蘭成為歐債危機資金之避風港。

8月23日10:00由經濟組童組長本中及王秘書陪同拜會荷蘭財政部就租稅政策交換意見，由其租稅及關稅總署國際事務司Ko Zonruitr司長及Keetie女士接待。荷蘭屬開放經濟體系，面積略與台灣相當，但人口只有1,700萬，仰賴國際貿易，出口為主要經濟來源，卻能創造出高台灣2.5倍的平均國民所得(2011年為平均每人國民所得US$5萬0,355元)，荷蘭2012年稅收預估占GDP的24.2%，2013年為因應歐債危機，採赤字預算占GDP(2011年為8,404億美元)之2.7%，荷蘭個人所得稅分級最高邊際稅率達55%，荷蘭2001年個人所得稅改革，對不同所得來源採取不同稅率，並擴大稅基降低稅率與我國不謀而合。如對於勞動所得、利潤、租金收入稅徵33.1%~52%，大額利息所得稅徵25%，股利、利息收入稅徵30%(與芬蘭相當) ，其並提供包括勞動、工作同時嬰兒照顧、單親者及長者一定扣抵額。

荷蘭公司營所稅介於20%~25%，股息所得仍須課徵個人所得稅不得扣抵，非本國人及源自本國之股利、利息收入免稅。公司自行研發或出資研發專利權益所得稅徵5%，持股達95%之大股東可被視為金融單位課稅。

荷蘭加值型營業稅達19%，2012年10月將提高為21%，依歐盟規定其加值型營業稅不得低於15%，稅率最多分三級，荷蘭加值型營業稅除19%外，特定產品稅率為5%，荷蘭並對煙草、酒類、汽油及礦物油課徵貨物稅。此外還有汽車稅、自歐盟以外地區進口貨品稅、移轉稅、環境稅 (自來水附加捐、汽油稅、能源稅) 。

綜合而言，荷蘭租稅負高(2012年稅收預估占GDP的24.2%，若加上年金保險等更達49.4%)，卻無北歐國家免學費及醫療費用等社會安全網，相反地荷蘭政府積極營造有利企業租稅環境，適度提高加值型營業稅等間接稅，以提高企業競爭力，追求經濟永續成長，值得我國參考。

8月23日13:00由經濟組童組長本中及王秘書陪同拜會荷蘭科技大學協會就教育政策及技職教育交換意見。由荷蘭科技大學協會副處長Arian van Staa、國際合作處長han dommers, Norder顧問、及Marijke Blom-Westrik女士接待。

荷蘭教育體系自7~8年基礎教育後即分為三軌，其一為一般高中最終目標為進入研究型大學，約15%學生會進入研究型大學；另兩軌為進入技職教育體系，最後取得如護理人員等專業技職文憑或學位，選擇進入技職教育體系者仍有機會改進入一般高中及研究型大學，惟恐須面對敬競爭並額外花費許多時間。荷蘭大學歐盟地區申請人一年學費約1,600歐元，其他則為8,000歐元。荷蘭勞動力除24%受過基礎教育、44%受過高職高中教育、20%受過應用科技大學教育、12%受過研究型大學教育，荷蘭有59家大學，其中應用科技型大學45家，可見技職及應用科技大學教育對荷蘭的重要性。荷蘭大學評鑑只強調核心領域評鑑不對大學整體績效評鑑，以鼓勵大學教育發展核心能力(core competence) ，均值得我國參考。

8月24日10:00由代表處李代表及蘇組長、經濟組童組長本中及王秘書陪同拜會荷蘭經濟、農業及創新部，由企業及創新總司副總司長Jasper K. Wesseling 接待，Guss Broesterhuiaen主任、Juri Roerink 顧問、Walter de Wit博士陪同接見。

荷蘭『經濟、農業及創新部』(Ministry of Economic Affairs, Agriculture and Innovation；荷文簡稱 EL&I)，係荷蘭新政府在去年 10 月執政之後，自今年 1 月 1 日起將原「經濟部」及「農業、自然及食品品質部」兩個部加以合併而成，新任部長 Maxime Verhagen 兼任內閣副總理職務。此一合併係新政府削減預算赤字及精簡組織架構措施的一部分，改組後之 EL&I 執掌範圍較以往大為擴充，且將更注重產業研發及創新。

改組後之經濟、農業及創新部(EL&I)仍維持設於原經濟部之『對外經濟關係總司』、『經濟政策總司』、『能源及電信總司』和『企業及創新總司 (Directorate-General Enterprise & Innovation;荷文簡稱 DGO&I)』等4個總司；此外，亦將原設之「SenterNovem 機構 (產業科技政策執行單位)」、「對外貿易局 (EVD) 暨其下之外人投資局 (NFIA)」和「專利局」等 3 個單位整併成為新的『Agency NL』，負責執行科技研發創新、對外貿易推廣和吸引外人投資等項重要業務。在新的組織架構下，『Agency NL』之層級等同於 4 個總司；此 5 個單位之首長均稱為 Director General (總司長)，其位階相當於次長級。此外，該部還設有中央統計局、政策計畫局、競爭政策局、消費者保護局、郵政電信局等多個單位。至於有關農業政策及業務部分，如何融入新的組織架構之中，由於事涉甚廣，目前該部仍在研議之中，並未完全定案。

過去多年來荷蘭政府對企業之補貼一直是採取「通案性」的補貼政策，每一家企業皆可申請補助，並未針對特定的企業或產業部門直接提供補助。新政府自去年 10 月執政後，面對全球經濟不景氣的巨大壓力和企業界的強烈呼籲，其政策思維已有所改變；未來政府將針對「特定產業部門」加強提供補助。

EL&I 甫於今年二月初宣布，每年將提撥 15 億歐元，針對水資源、農業、園藝、高科技、醫藥、化學、能源、物流和創意等 9 個產業部門提供補貼。這些產業部門之共同點為：它們均進行大規模之研發活動、與國際間有密切之聯結，而且政府在創造其產業發展環境上扮演重要的角色。

政府的補貼和研究基金主要將運用在可以創造具體效益的各項研究和創新上；例如，如何逐步提高每公頃農地之產量等。上述 15 億歐元有一部分將來自其他政府部門；例如，負責分配科學研究經費的「荷蘭科學研究組織 (NWO)」須將其預算之半數 (約 3 億歐元) 投注在與上述 9 個產業有關之計畫，另「國際發展合作部門」亦應提撥部分經費用於與該 9 個產業有關之領域 (例如水資源管理等)。有意申請政府補助之企業群聚和研究機構須在今年夏季之前提出申請；EL&I 將指派數位資深企業人士輔導申請者提出申請。

除上述政策宣示之外，EL&I 部長 Verhagen 前此亦曾宣布若干政策變革，包括：將其中約 5 億歐元的直接補貼款項轉變成僅對積極從事研發之企業提供減稅優惠；強化各地區商會電腦線上平台之功能和降低會員年費，以使業者更易於透過網路安排各項商務活動。

目前 EL&I 推動與我雙邊產業科技研發及創新合作之單位主要為『企業及創新總司 (DGO&I)』和『Agency NL』；前者主管產業創新政策之制訂，後者負責產業創新政策之推動及執行。『Agency NL』之下設有「NL Innovation 處」，實際上係由原「SenterNovem 機構」改組而來。『Agency NL』之任務為在荷蘭及國外促進永續發展和創新，以為荷蘭經濟及社會帶來具體的效益和正面的影響；其核心能力在於代表政府執行產業科技創新政策，將政府的相關政策轉化為實際行動。另它也致力於推動與歐盟及其他各國政府間之國際合作，促進彼等與荷蘭各研發機構、產業組織、企業和政府部門間之交流及合作。

「SenterNovem」(NL Innovation 之前身) 2009 年有關研發創新之預算為 11.43 億歐元，其中約有 60% 係針對中小企業。「NL Innovation」目前約有 520 餘名員工，對荷蘭政府及企業提供下列服務：(1) 對各項方案提供財務支持，(2) 發展國內外知識聯結網路，(3) 知識之傳播，(4) 訂定及指導企業轉型程序，(5) 提供政策發展之諮詢。

「Agency NL/ NL Innovation」之 4 項核心主題 (Themes) 為：(1) 鼓勵創新 (Encouraging Innovation)，(2) 緩和氣候變化 (Reducing Climate Change)，(3) 邁向永續能源 (Towards Sustainable Energy)，(4) 邁向更好的環境 (Towards a Better Environment)。

Broesterhuiaen主任表示荷蘭目前失業率約6%，略高於德國，較其他歐盟國家為佳，其認為學用不配合亦存在於荷蘭，許多技職體系培育人力不願去工廠工作。荷蘭政府為鼓勵創新研發，提供企業僱用研發人員薪資支出之租稅抵減。詢及為何荷蘭面對歐債危機表現相對穩健，Broesterhuiaen主任表示主因荷蘭全球運籌布局，分散貿易及投資，加以政府負債低(占GDP的75%)，政治環境相對穩定，使荷蘭面對歐債危機表現相對穩健。

李代表則建議雙邊藉由加速簽定IPR保障相關協定，以推動創新研發合作，對於荷蘭技術人力短缺亦可仿照其他友好國家辦理教育訓練。

另TNO (Toegepast Natuurwetenschappelijk Onderzoek or Netherlands Organization for Applied Scientific Research)為荷蘭政府設立之產業技術研發機構，主要支持者包括「教育、文化及科學部」、「國防部」及「經濟、農業及創新部」。TNO 係荷蘭最大、歐洲第四大的「研究及科技組織」(Research & Technology Organization; RTO)，其功能類似我國之工研院 (ITRI)。近年來 TNO 致力從「大部分由政府資助之研究機構」轉型成為以市場需求為導向的「現代化 RTO」，希望藉由實用的知識和創新，來支持國內外之政府和企業界的顧客。TNO 的主要任務在於將人和知識兩者加以聯結，以創造可以永續增強產業競爭力和社會福祉的各項「創新」。

TNO 目前共選定 7 個核心主題 (Themes)，包括：(1) 健康生活 (Healthy Living)；(2) 產業創新 (Industrial Innovation) ；(3) 國防、保全及安全 (Defence, Security and Safety) ；(4) 能源 (Energy)；(5) 行動 (Mobility) ；(6) 都會空間及建築環境 (Built Environment)，以及 (7) 資訊社會 (Information Society) 等。7 個核心主題之下，再細分為 19 項創新領域 (Innovation Areas) ，本次因時間限制未及拜訪。

TNO 目前約有 4,500 名員工，2008 年之總收入為 4.11 億歐元，其中 1.02 億歐元來自荷蘭企業 (其中製造業占 37%、多媒體和資通訊業占 18%、建築營建業占 9%、食品及營養業占 8%、能源產業占 6%、永續化學產業占 6%、服務業占 5%、健康產業占 5%、醫藥產業占 3%、運輸業占 3%)、9,300 萬歐元來自各 TNO Companies (獨立於 TNO 之外，從事研發成果商業化之活動)、8,360 萬歐元來自荷蘭政府委辦計畫、7,730 萬歐元來自國外委辦計畫、5,480 萬歐元來自外部資金。2010 年 TNO 從荷蘭各政府部門共計獲得 1.91 億歐元之資金；其中教育、文化及科學部 7,200 萬歐元、國防部 4,700 萬歐元、經濟部 3,000 萬歐元，為前三大資金來源。TNO 未來的目標是來自政府、競標計畫和市場等三個來源之收入各占總收入的三分之一。 

TNO 致力在歐盟「Framework Programme (FP7)」的架構之下扮演更為重要的角色 (其在資通、安全、運輸和奈米材料及製程等領域最為活躍)，同時也努力藉由「European Association of Research and Technology Organizations (EARTO)」及「The Association for Technology Implementation in Europe (TAFTIE)」等歐洲產業科研機構之聯絡網路，加強與歐盟各國重要研究及科技組織之交流合作。此外，TNO 也與歐盟新成立的「European Institute of Innovation and Technology (EIT)」設在荷蘭境內的 3 個「Knowledge & Innovation Communities (KICs)」建立密切的聯繫，積極參與歐盟各相關領域之合作計畫 (按，歐盟 EIT 在歐洲各國共設立 12 個 KICs，其中設在荷蘭者即有 EIT ICT Labs、Innoenergy KIC和 Climate KIC 等 3 個，均已自 2010 年 10 月起開始正式運作)。

8月24日15:00由代表處業務組蘇組長、經濟組童組長本中及王秘書陪同拜會Wageningen大學之LEI研究中心，由資深研究員Floor Brouwer先生介紹荷蘭農業成功經驗。LEI研究中心進行許多政策及經濟研究，其70%研究經費來自經濟、農業及創新部。

荷蘭農業為該國極具競爭力之產業，除80%出口歐盟外，也外銷美洲及亞洲地區，其為僅次於美國之全世界農產品出口國，農業相關產業(Agrofood sector)產出占GDP的12%(其中傳統農業占2.5%)，提供10%的就業機會，農業相關產業淨出口達200 億歐元，占荷蘭貿易出超的40%，鳥瞰荷蘭許多地方夜間燈火通明，都是溫室發出的亮光，對一個面積與我國相當且國土一半在海平面以下的國家，可謂難得的成就。2011年農產品出口增加9%，相較於同期間經濟負成長0.8%，農業經濟相對良好。惟荷蘭農業為提升生產力，持續降低農場數，以擴大經營規模。政府藉由提供農業、園藝部門大規模之研發補貼，創造產業發展有利環境。

歸納荷蘭農業成功的原因包括:(1)良好的運銷基礎建設；(2)高品質研發推廣活動及企業家精神(荷蘭農業許多為農企業) ；(3)農業組織健全；(4)有利的農業政策，含農業結構改革投資及歐盟之共同農業政策。以參訪人觀察荷蘭農業成功的原因還包括:(5)國際布局之強烈企圖心；(6)市場及顧客導向研發與生產；(7)持續創新與終生學習之企業化經營；(8) 持續追求品質改善而非量的擴充。

惟荷蘭農業部門畜牧部門所占比重最高，農業部門CO2排放占全國的25.3%，農業能源消耗占全國的14.8%，成為農業部門未來創新研發的重點。園藝占農業部門產出的40%，2010年本國產值近3,000億新台幣，出口值近6,000億新台幣(因其為園藝產品交易中心) 。荷蘭農業成功的經驗值得我國推動產業維新參考。

四、愛爾蘭

8月25日9:30由經濟組童組長本中協助轉搭愛爾蘭航空班機(EI 603 )於10:50抵愛爾蘭首都都柏林機場，由我駐愛爾蘭代表處李副組長盈興接機，李副組長於本次出訪行程安排很早即完成洽商，都柏林機場洽對方安排禮遇通關，俱見外交關係經營良好，隨即入住Mespil旅館。愛爾蘭經濟規模較小，但非常發達，主要依賴出口貿易。農業的主導地位已被工業所取代，而工業占GDP的38%，總出口量的80%，以及勞動力資源的28%。雖然出口貿易依然是愛爾蘭經濟的主要支柱，但國內消費的提高以及建築業和投資也挹注其經濟發展。

近十年來，愛爾蘭政府以控制通貨膨脹、減少租稅負擔、減少政府開支、提高勞動力素質、鼓勵外國投資為目的，採取了一系列的經濟措施。1995年至2000年之間，愛爾蘭平均經濟增長率達10%，在歐洲名列前茅，2003年已成為世界上人均GDP排名第二的國家（當時僅次於盧森堡），因而贏得了凱爾特(Celtae)之虎的美譽。惟目前都柏林市區到處是房屋出租及出售廣告，顯見歐洲債危機對其影響之深，值得我國深思，其做為本出訪研習國家的對照組。

8月27日10:00由我駐愛爾蘭代表處李副組長盈興陪同拜會愛爾蘭教育部下之高等教育司 （Higher Education Authority，HEA），由副司長Sheena Duffy女士及負責國際教育之John Lynch顧問接待。愛爾蘭之教育制度與我國相似，有類似之統一入學考試，其有7所大學、5所學院、2所師範校院、14所理工學院，與其450萬人口相較(全球各地有7,000多萬愛爾蘭後裔，美國即有4,000多萬)，Duffy副司長表示其愛爾蘭各界普遍認為其大學數量過多，當其了解我大專校院達160餘所更覺不可思議。愛爾蘭大學教育免學費，惟每年需繳交約2,500歐元之註冊費，醫學科系則可能高達每年2萬歐元。

2007~2013愛爾蘭國家發展計畫、2006~2013愛爾蘭科技創新策略及2009~2014愛爾蘭永續經濟更新架構為愛爾蘭研究創新的指導計畫，分由相關部會提供資助，由於多年來的努力，愛爾蘭研發創新的影響已高於全世界的平均值。

愛爾蘭是世界上教育領先的國家之一，超過60%以上的愛爾蘭人都受過高等教育。愛爾蘭擁有完善而系統的教育體系，幾乎包括了所有常用的專業，教育質量高，職業傾向性強，其中數位軟體(含電玩)、電信、工程、醫學、生物、商科、旅遊管理等在世界享有盛譽。愛爾蘭國家高等教育策略為維持高等教育的多元性、卓越教學與學習、卓越研究及與產業與社會應用的密切結合。愛爾蘭過去十年高等教育改革強調研究發展以挹注經濟成長動能，重點研究發展領域包括未來網路與通信、資料分析管理與保密、數位平台與內容、老人健康與自主照護、醫療設施、診斷、醫藥合成製造、健康食品(含嬰兒) 、永續食品生產與加工、海洋再生能源、智慧電網及城市、製造業競爭力、加工技術、服務業創新等，重點研究發展領域以其國家規模似未十分聚焦。

8月27日14:30由我駐愛爾蘭代表處李副組長盈興陪同拜會愛爾蘭公共支出暨改革部人力資源管理處（Human Resource Management in the Civil Service,Department of Public Expenditure and Reform) ，由處長patricia Coleman女士及助理處長Jake Byrne先生接待。詢及愛爾蘭面對歐債危機之原因及因應，愛爾蘭於2010年爆發債務危機。2009年愛爾蘭名目GDP達2,272億美元，人口只有450萬左右，2009年人均GDP 4萬美元左右。這樣一個「超級富裕」的國家，怎麼會發生危機呢?愛爾蘭的出口在2003年達到頂峰之後明顯下滑，但是其投資卻依然在上升。愛爾蘭是加入歐元區的第一批國家，1999年就開始使用歐元了。自從歐元誕生之後，歐元區國家就沒有貨幣政策了，因為歐元發行多少，利率如何確定，都是由歐洲央行來決定的。

由於愛爾蘭採取了低稅率政策來吸引外商投資，其公司營所稅率只有12.5%，而歐陸國家普遍達30%。結果是截至2009年末，愛爾蘭吸引外國直接投資金額的達2,100億歐元。另外愛爾蘭每年都存在大量的貿易順差，2009年的貿易順差是387億歐元。單單這兩項合計就是2,487億歐元，按照2009年平均1.4的匯率折合成美元是3,400多億美元。這已經是其2009年GDP的1.5倍。這還沒有計算其經濟中本來存在的貨幣供給，可見愛爾蘭的貨幣流通量達到了多麼驚人的地步，日本泡沫經濟破滅前M2/GDP的比值不過才提高到1.2倍。隨著愛爾蘭的歐元越來越多，愛爾蘭的不動產價格隨之暴漲，為歐洲最高。從1995年到2007年期間，新房價格增長3.5倍，二手房價格增長3倍，房價對應家庭年所得也從4倍增長到10倍。在愛爾蘭首都都柏林，更達17倍。所以，愛爾蘭這些年來GDP的增長主要是靠房地產創造的。

金融危機發生後，愛爾蘭的不動產終於泡沫化。肇致銀行呆帳竄升並出現流動性危機。當2008年愛爾蘭不動產開始崩盤的時候，愛爾蘭政府採取了財政注資銀行的解決辦法，但是愛爾蘭銀行的虧損是個無底洞，畢竟愛爾蘭的GDP總量實在是太小了。當愛爾蘭政府的國債大家都不認可的時候，債務危機就此產生。愛爾蘭失業率目前達14%，公務員除減薪20%外，退撫金削減約8%。愛爾蘭面臨的是金融和財政雙重問題，解決的辦法恐怕只能照歐盟央行及IMF的要求走一步算一步，我國於處理部分都會地區房價高漲及政府舉債問題，以及招商引資時，宜引愛爾蘭為殷鑑。

此次參訪國家均為多黨治，多黨聯合組閣分別擔任不同部會首長，承平時期雖沒有問題，但缺乏監督機制及督促力量，一旦國家面對危機方見其政治結構的缺點。

8月28日10:00由我駐愛爾蘭代表處李副組長盈興陪同拜會愛爾蘭企業、貿易、科學、技術暨創新政策諮詢委員會（FORFAS），由企業及貿易政策部門主管Declan Hughes先生接待。 FORFAS負責愛爾蘭企業、貿易政策及競爭力政策，創新研發政策，教育技能與勞動政策，環境與公共建設政策，租稅與財政政策諮詢及經濟分析等之協調整合與制定，功能類似我國之經建會。由FORFAS擔任研究分析幕僚之諮詢委員會(Advisory Council)係由愛爾蘭國家競爭力委員會、科學技術暨創新諮詢委員會、未來技能需求專家小組、國家認證委員會等首長組成。其中未來技能需求專家小組系由產官學專家組成，每兩個月召會一次，以確保產業人力需求可傳達到研究及教育部門。FORFAS決策系委員共同決定制。

愛爾蘭2012就業行動計畫希望於2016年額外創造10萬個就業機會，於2016年使愛爾蘭成為歐盟最具競爭力前5個經濟體，為達成此一目標，所有政府部門施政均以企業成長及就業創造為首要目標，尤其注意選定優先研發領域、強化應用研究、改善研發租稅抵減、部門薪資改革、簡化並擴充租稅抵減、降低能源成本、減少或凍結政府規費、協助國內中小企業及女性創業之新設與發展、強化競爭等，行動計畫並以定期滾動檢討方式推動。

為使技能培育與企業需求一致，政府設立新的教育及訓練基金，成立資通信技能行動計畫及新的幹細胞計畫，推出新的在職跳板(springboard)訓練計畫，推動職能評鑑(appreticeship evalutions)計畫，強化高等教育與僱主之連結，設立設計及品牌推廣創新券等。

愛爾蘭每一家庭平均育有2.5個小孩，主因相關配套措施良好，是一個以家庭為主軸的社會，政府除基本教育免費並提供一年之免費學前教育，本質上愛爾蘭也存在學用不配合問題，惟因歐盟其人力可以相當程度自由流動，其短缺之技術人力可由臨近歐盟國家補足。愛爾蘭企業所得稅只有12.5%，惟其沒有許多租稅減免，就實質有效稅率(effective tax rate)而言，並未較企業所得稅17%之新加坡或30%之法國來的低。其個人所得稅介於21%~52%，加值型營業稅23%，但餐飲、農產品及旅館為9%。愛爾蘭對煤以外之能源課徵碳稅，主要電力來自燃煤燃油及天然氣。其油價目前每公升約1.6歐元(新台幣60餘元) 。

8月29日9:40由我駐愛爾蘭代表處李副組長盈興協助，搭乘愛爾蘭航空班機(EI 604)於荷蘭阿姆斯特丹機場轉搭中華航空班機(CI 66)返回台北，順利完成此次全部參訪行程。

(貳)第二階段

一、澳大利亞部分

102年6月30日23:10台灣桃園國際機場搭乘華航(CI-51) 班機出發，於7月1日10:20抵達雪梨機場，由我駐雪梨辦事處盧明然組長協助轉機，轉搭乘澳航QF-1479於14:20抵坎培拉機場，由我駐澳大利亞代表處丁洪偉組長及李冠志組長親赴接機照料，並進駐Pavilion on Northbourne Hotel，隨即出發前往拜會澳大利亞農業林水產部，由助理次長兼首席商品分析師Jammie Penm博士及執行助理次長Michael Ryan接待，我國為澳大利亞主要農牧產品出口市，也是其第六大出口市場，近來各國為確保其糧食安全，紛紛至澳大利亞投資購買農業土地，尤其是中資更引起澳大利亞民眾之關切，我國進口大量大宗穀物，僅能提供主要糧食自給，農政部門宜輔導民間部門評估影響國家安全之兩個主要面向。拜會結束後即前往駐澳大利亞代表處拜會張代表小月，張代表於駐節友邦聖克里斯多福時參訪人即有機會拜會，經向張代表此次參訪目的後，晚間張代表設宴款待，並邀請澳大利亞高等教育暨產業創新部(Dept. of Industry, Innovation, Climate Change, Science, Research and Tertiary Education)Jason Coutis處長、金融暨解管制部Adrian chippindale主任及Tricia Berman處長等三人陪同。
7月2日9:00由我駐澳大利亞代表處丁洪偉組長及李冠志組長陪同拜會金融暨解管制部，由常務次長Susan page、第一助理次長Peter Saunders 及Adrian chippindale主任等三人接待。金融暨解管制部執掌類似我國的主計總處、財政部及工程會之綜合體，負責政府財務之控管、民營化之推動及公股管理，政府公股係透過設立一future fund來管理，與我國由相關中央部會管理不同，金融暨解管制部並負責聯邦與各州法令之調和及競爭促進。雙方針對民營化推動如何紓緩員工及工會反彈交換意見。澳大利亞於1990年代推動之管制革新至少提升其經濟2.5個百分點，成為OECD國家的典範，我國於APEC架構下，也與其進行相關交流，澳大利亞透過管制革新期待建立一個無縫接軌之經濟體系。
7月2日10:15由我駐澳大利亞代表處丁洪偉組長及李冠志組長陪同拜會生產力委員會，由Warren Mundy委員, 第一助理委員Alan Johnston接待，雙方就澳大利亞之總體經濟情勢演變及租稅交換意見，生產力委員會於1998年由國會立法成立，取代原有之產業委員會、產業經濟局、經濟規劃諮詢委員會，為獨立之政府研究與諮詢機構，其研究諮詢範圍涵蓋經濟、社會及環境議題，功能類似我國之經建會及經濟部產諮會，誠如諾貝爾獎得主Paul Krugman所言，長期來看沒有其他改變比生產力提升更能貢獻國民福祉，此其取名為生產力委員會之主因。我國中央政府組織在造後將合併經建會與研考會成立國家發展委員會，國家發展委員會下應研究成立生產力或競爭力促進單位，以專責與業界溝通，法規鬆綁。
7月2日15:00由我駐澳大利亞代表處處丁洪偉組長及李冠志組長陪同拜會澳大利亞財政部，由Graeme Davis處長及Greg Ｗood經理接待，澳大利亞個人所得稅分級最高邊際稅率達47.5%，公司營所稅30%，澳大利亞並未對研發創新提供租稅優惠，唯為扶助小企業則提供租稅退稅之優惠。由2013年5月發布之澳大利亞租稅改革路徑，目標為建立更強而有力之、智慧及公平之租稅體系，包括對礦業資源開採課稅(Minerals resource rent tax )，惟只占總稅收之3~4%，改革個人所得稅以增加勞動參與並對員工努力提供公平報償。澳大利亞租稅負擔率為21.5%，是OECD國家第5低的國家，僅次於墨西哥、智利、美國及韓國(我國為12.8%)。針對母公司利用貸予其澳大利亞子公司以購買標的公司，並收取高額利息以，而澳大利亞子公司則取得所購買標的公司的免稅股利收入外，澳大利亞子公司仍可申請利息支出之租稅減免之稅收漏洞予以防堵。從2012年6月1日起，300萬小企業主對其購買之經營資才取得成本在6,500澳元以下，可以直接勾銷，免分年提列折舊，以減少記帳麻煩。為鼓勵中小企業創新並提供45%的租稅折抵退稅，對於企業轉型之損失提供退稅，以鼓勵企業轉型。調降個人所得稅並提高免稅額至18,000澳元。提高殘障醫療捐0.5%為2%(占可支配所得)，對幼兒照護支出成本的30%至50%提供退費，以鼓勵勞動參與。
7月3日9:45由我駐澳大利亞代表處丁洪偉組長及李冠志組長及代表處教育組遲組長與梁秘書陪同拜會澳大利亞高等教育暨產業創新部(Dept. of Industry, Innovation, Climate Change, Science, Research and Tertiary Education)，本部會此次參訪之重點，對方派出10餘人接待，並對參訪人事先提出之問題，包括政府採取那些策略協助產業發展及提升競爭力？尤其政府如何在發展產業的同時，兼顧就業機會的創造(尤其是年青人及弱勢民眾) ？外籍勞工政策為何？以打工渡假來短期補充短期勞力短缺的社會評價為何？政府如何引領學校及企業強化產學合作及研發創新？逐一分工答覆，可謂十分用心。澳大利亞將高等教育以下之業務劃歸教育就業與職場關係部，將高等教育與產業創新氣候變遷科技與研究業務歸併為一部會，以使高等教育與產業創新有更深之連結，亦深具啟發性。澳大利亞學徒制源自英國，每年並表揚年度最佳學徒、僱主、小企業雇主、大型及小型職訓組織、職校學生、職訓師、產業協調機構、永續職能獎。
7月3日12:30由我駐澳大利亞代表處教育組遲組長與梁秘書陪同拜會澳洲國立大學，由副校長Erik Lithander等人接待，澳洲為南半球經濟最發達的國家，亦是世界經濟最發達的國家之一。人均國內生產總值高達68,000美元，遠高於同是英語國家的美國、英國，加拿大；全國只有1所澳洲國立大學（聯邦政府立法成立）、3 0餘所公立大學（州政府立法成立）及2所私立大學，每年吸引世界各地學生前往留學，是全球重要的教育樞紐之一，亦是澳洲經濟的主要收入來源之一。澳洲吸引大陸、印度及馬來西亞等國學生前來就讀，與其良好學術地位、鄰近亞太地區及積極行銷推廣等因素有密切關係，我國欲發展高較輸出，除應發展核心能耐外，面對少子女 化，也應鼓勵國內公私立大學與澳洲國立大學策略結盟，針對創新成立衍生公司，並設有創投公司，以推動創新之商品化。
澳大利亞為內閣制，工黨之陸克文剛贏得黨魁選舉並回任總理，並將率領工黨以贏得國會改選。澳大利亞部會安排可由執政黨視國家需要隨時作必要的調整，與我國組織改造常涉及法令修改而曠日廢時不同，內閣制國家完全授權與完全負責之作法亦有其優點，較能因應瞬息萬變之外部環境，澳大利亞推動中央部會合併其做法與瑞典相似。
　  7月4日（星期四）09：15  搭乘澳航QF-1466班機赴雪梨，由丁組長洪偉送機照料。於10：10  抵達雪梨機場國內線，由駐雪梨辦事處周處長進發及盧明然組長協助接機照料。中午參加周處長素食簡餐款待國際佛光協會雪梨分會鄧陳淑華會長、翁許麗珠及廖德培等三人，三人均為早期來澳洲之台僑，從事營建及仲介等事業。隨即入住Novotel Sydney Central旅館。
7月4日（星期四）16：30由盧明然組長陪同參訪兆豐國際商業銀行雪梨分行，由崔晉道總經理接待，崔總經理前於兆豐國際商業銀行紐約分行服務，外語流利，目前兆豐國際商業銀行於澳洲計有雪梨、布里斯本及墨爾本三個分行，註冊名義及管理上由崔總經理統籌管理，此外於澳洲尚有台企、第一、華南及合庫等國籍銀行。參訪兆豐銀行雪梨分行時並與相關幹部座談，並建議兆豐銀行雪梨分行研究提供國人赴澳打工度假之金融協助，以掌握可能之商機。晚間則與崔總經理、周處長進發、盧組長明然、台電駐雪梨辦公室蔡主任春明、華航雪梨分公司桂總經理國慶會餐並就在澳工作交換意見。
7月5日（星期五）10：00由周處長進發及盧明然組長陪同拜會澳洲製造業技術委員會(Manufacturing Skills Australia , MSA)，由Bernadette Shiel (行銷主任)、Marilyn McMahon (營業主任)及Jane Newton (研究主任)等三人接待，全澳共有11個由政府成立類似不同之產業「技術委員會」，除製造業技術委員會外，尚包括農食品、營建及財產、健康及醫療、林業及服務業等。澳洲製造業技術委員會下設有行銷、營業、研究、人力發展及訓練產品等五個部門。
製造業技術委員會由14個產業相關組織組成，包括7個雇主組織及7個工會，擁有11位委員。主要任務為建立職能基準(由國家職能標準委員會授權)及職能發展架構，界定職能缺口及支持相關職能培育計畫之執行。並對澳洲技職教育發展方向及職能標準提供重要諮詢，及提供產業創新與競爭力提升諮詢。
澳洲政府建立SKILL CONNECT網站，以連結澳洲僱主、產業與人力，網站對於澳洲人力發展基金、加速澳洲學徒制、澳洲學徒與業師制、投資職能認定及訓練均有詳細介紹。
7月6日（星期六）19：30由盧明然組長協助，搭乘中華航空班機(CI 052)返回台北，順利完成澳洲參訪行程，並於7月7日轉赴日本參訪。

二、日本部分
   7月7日18:30由台北轉搭中華航空班機(CI222 )於22:30抵達日本羽田機場，由我駐日本代表處簡志宇副參事接機，簡副參事於本次出訪行程安排即洽對方安排禮遇通關，隨即入住東京市區之大倉飯店。
7月8日10:00由我駐日本代表處簡志宇副參事陪同於日本交流協會，會見文部科学省大臣官房國際課長永山賀久先生，另有文部科学省相同仁關通7人陪同。
　　日本學校的教育制度分為小學六年、中學三年、高等學校三年、大學部四年。另外，大學院（研究所）修士（碩士）課程二年、博士課程五年（博士班）。此外，高等學校畢業之可升入短期大學教育二年，還有其他教育機構，包括各種專門學院，專修學校、函授學校等等。日本的學年度與台灣不同，每年的四月開學，隔年的三月學期結束。在這期間大抵上分為三個學期：4月~7月；9月~12月；1月~3月。專門學校以學習實際生活必備的職業能力和教養為目的，畢業獲得專門士的學位。專門學校的就學年限視各校而異，但多為2～3年左右。大學的教育方針以學術研究為中心，大學畢業後，即可獲得學士學位。四年制大學的就學年限為4年，但是醫學系學院與牙科學系學院就學年限則為6年。大學的性質又分有由兩個以上學部成的複合大學，以人文科學系、社會學系組成的文化綜合大學或理工學系、工學系為中心的理工系綜合大學、單科大學三種。大學院，就如同台灣的研究所，設有碩士及博士課程，報考資格以大學畢業生或同等學歷以上為對象。日本把『碩士』稱為『修士』，為二年課程，醫學和牙醫、獸醫學沒有設立修士課程，只有四年的博士課程。研究所是以學術的理論及應用為中心，深入研究多項專門領域。本質上日本除學年度與台灣不同外，學制與台灣相同，學生亦面臨嚴厲的升學競爭。
	雖然日本義務教育只到高中畢業為止，仍有超過75%的學生會進入高等學校就讀。超過250萬的學生會進入大學或學院深造。然而由於近年來日本出生率的下降，適齡學童越來越少，這個現象開始改變。現在學校開始競爭努力招收新生。1970年代日本教職員組合提出「寬裕教育」以及「學校5日制」改革思維。1980年（昭和55年）度起實施邁向寬裕教育路線刪減學習內容、授課時數； 1989年全面修改學習指導要領啟動，1992年廢除小學第1學年、第2學年的理科、社會，而新增教科生活。然而2002年後寬鬆教育的問題開始浮現，2004年國際學生學習評量 (PISA2003, TIMSS2003) 結果出爐，日本學生的分數低落成為問題。文部科學大臣

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E4%B8%AD%E5%B1%B1%E6%88%90%E5%BD%AC&action=edit&redlink=1" \o "中山成彬 (頁面不存在)" 中山成彬要求中央教育審議會重新審視學習指導要領。寬鬆世代的問題開始浮上主流檯面，教育改革並沒有讓日本學生的創新能力明顯提高，反而各種學習成果大幅下降，2008年公布新學習指導要領方案，2011年脫離寬裕教育路線，教改失敗。

　　永山課長表示以前日本是進入企業才培養人才，現在企業沒有額外能力去培養人才，因此學用不配合也成為課題，尤其是人文類科之畢業生。日本學生高中畢業後，仍有超過50%的學生會進入高等學校就讀，另外個4分之1進入職校或職場。大學達800餘校，其中以研究為主之國立大學86校，公立90校，其他500餘校為私立大學。
　　依日本文部科学省2013年4月調查，93.9%的大學畢業生希望畢業後就業，2013年5月調查63.9%大學畢業生已就業。日本大學畢業生於大學第4年即開始進行企業徵才及求職活動，其不只影響大學第4年之教學，也不利學生之海外進修。2014年1000人以上大企業求供倍數為0.7人（即每人只有0.7個就業機會），1000人以下企業求供倍數為1.9人，由於日本企業於大學第4年開始即進行求才活動，影響學習，改革方向為提早於大二上大三進行，使學生可以好好學習。依日本經團連及經濟同友會調查，日本企業對新進大學畢業員工首重其熱誠，其次為協調性，重視畢業學校者只占3.9%。日本大一學生有三成沒有思考畢業以後之就業問題。除規定的實習外，大學生參加實習比率甚低（2.5%)。不過也有部分技職大專校院實踐PBL之教學或結合地方產業合力解決產業面對之問題。


　　日本社會重視由幼兒至高等教育之職涯教育（career education），職涯教育強調人際關係養成、自我管理能力、課題因應能力培養及就業能力。職業教育則強調特定職業知識與技術能力之培養。日本除常規教育體系外，另有1至3年制之高職（高等專修學校），及1至4年制之專科（專門學校），合計3,266所，但學生只有64.5萬人，大學780所學生達289萬人，短期大學387所，學生15萬人，專科學校就業率達75.4%較大學之61.6%為高。
　　日本於2013年結合產官學提出19項重點人才培育領域，分別為環境、農林水產及畜牧、醫療福祉及健康、美容及動漫等創意產業、觀光、資通訊、基礎建設、冶金及精密機械工業、經營基盤強　化、國際品保等。
　　整體而言，日本亦存在學用不配合情形，尤以文科學生為然，約一半文科畢業生畢業後工作與所學無關。日本產業每年定期招募新進人員，影響學生學習及進修，隨著企業競爭日趨激烈及加速往海外發展，勢必影響其人才招募，但因日本出生率仍較我國為高，其教育問題目仍相對較不嚴重，惟其政府已開始注意此問題。
7月8日14:00由我駐日本代表處簡志宇副參事陪同拜會內閣府，由野中一輝參事及安岡千沙小姐接見，日本為解決少子化問題特設立類似政務委員之少子化對策大臣，每年並提出相關對策執行之白皮書。日本總人口1.275億人，65歲以上高齡者占25.1%(2013)，到2060年高齡者將占39.9%，即每2.5人要撫養一個高齡人口。2011年平均壽命男生為79.44歲，女生為85.9歲，同年日本生育率1.39%，出生育率低之原因包括晚婚趨勢及夫婦生育小孩數隨年齡降低而減少。日本為因應少子化，提出育兒支援、兼顧職場與育嬰勞動改革、針對結婚姙娠及生產支援等三項對策，由日本生育率仍逐年下降來看，顯然相關對策收效有限。
　  7月9日上午原預定與經濟產業省會面，惟因對方以最近人是突遭大幅調動為由取消會面至為可惜。
7月9日14:00由我駐日本代表處簡志宇副參事陪同於日本交流協會，會見財務省主稅局佐藤榮一朗課長，佐藤課長除介紹日本租稅制度外，未解決年金、醫療、照護及少子化問題，日本已決定將消費稅由目前之5%（中央4%+地方1%）逐年提高為10％(中央7.8%+地方2.2%)，另外日本也針對證券交易所得就源課徵10%之稅賦，民眾亦可自行申報，期明年將提高為20%。為因應福島災後復建，除針對個人課徵三年之重建附加捐（2.1%），另對法人課徵25年重建法人特別附加捐。日本國債約為GDP的兩倍，由於社會福利支出逐年增加，每年政府支出差額只能向國內舉債支應。已2013年為例，政府支出約一半由舉債支應，日本租稅負擔率與美國相當，但低於歐洲國家，尤其消費稅較歐美國家低，因此優先推動消費稅改革。公司實質營所稅率25.5%。日本2014年租稅改革方向包括：對於企業資本設備投資，除投資金額的3%可以抵稅外，其第一年折舊最高可達投資金額的30%。另外員工薪資支出較2013年增加達5%者，其增加部分之10%可抵稅；為鼓勵祖父母為孫執輩成立教育基金，凡孫執輩於30歲前期可領取教育基金總額低於1,500萬日圓，可免遺產及贈與稅。另提高中小企業交際費可列支費用之金額。為協助小型上市企業取得成長所需資金，其10年配息或出售若低於500萬日圓，將可減免稅賦。這些2014年租稅改革需於本年參議院選舉完成後始會提出。
　　7月9日16:00由我駐日本代表處簡志宇副參事陪同於日本交流協會，會見厚生勞動崛泰雄課長、高希盛登室長及小野智志反帆主任等三人。針對如何建立讓婦女可兼顧職場與育嬰之環境交換意見，日本婦女育嬰假可達一年，請假期間仍可領取原薪資之半數，經費由國家相關保險支應。日本也成立家庭支持中心提供托育之相互援助，為規模仍小。由於男性參與家事關係婦女生育意願，日本也鼓勵男性請假參與托育，但比重仍低。平價托育設施亦關係生育意願，日本全國仍有24,825個「待機」兒童，等待進入平價托育設施，由於這些托育設施利潤有限，民間興辦意願低。
　　日本目前整體失業率為4.2%，15至24歲年輕人失業率為8.1%，遠較我國之14%為低，日本聘用臨時公務員推動Hello Work計畫，以協助年輕人就業。日本全國有180萬之飛特族（freeter），趨勢專家大前研一表示飛特族在工作上有所謂的「三不」，就是不髒、不累及不危險，基於這三不，飛特族不願意進行勞動工作。飛特族沒有正職工作，除因個人因素外，大學畢業前沒被企業內定僱用，使其只好找尋自由工作。日本政府除協助其與企業面談外，地方政府並提供三個月之僱用補貼，另政府也提供每人4萬日圓最多三個月的補助。至此已完成日本參訪，將於7月10日上午搭乘韓航KE 2708班機轉赴首爾參訪。

三、韓國部分

　　7月10日上午搭乘韓航KE 2708班機於14:20抵首金浦機場，由我駐韓國代表處經濟組顏副組長國瑞接機，並協助禮遇通關，隨即進駐Vabien旅館。　

　　7月11日下午由我駐韓國代表處經濟組顏副組長國瑞及傳譯韓籍僱員李小姐陪同，會見韓國淑明女子大學申世敦教授，申世敦教授為美國加州大學洛杉磯分校畢業，教授國際金融，申教授表示韓國人口為我國兩倍，大專校院有300餘校，亦為我國兩倍，其中70%為私立大學，申教授表示韓國有教育品質問題，學生支付龐大學費（私立大學每學期20餘萬學費），畢業後只有少數能進入三星等大企業服務，由於物價高實質薪資低於我國，或為這是韓國的三拋世代，即拋棄談戀愛、結婚與生子。許多年輕人月薪僅新台幣兩萬餘元，甚難有儲蓄。民眾普遍對大財團沒有好感，也對政府改變現狀沒有信心與期待。韓國教育品質問題也是一種學用不配合問題，申教授表示應鼓勵學生赴海外歷練(如韓國赴澳洲打工度假學生名列前茅)，此外韓國外債及外資龐大，依其估計恐超過6,000億美元，韓國期貨市場為全球第二大市場，此為韓國股匯市不穩定的主因。亦及韓國不只有學用不配合問題，也存在沒有好的就業機會問題，韓國追求經濟成長，卻犧牲物價穩定。民眾沒有儲蓄習慣也無多於金錢可供儲蓄，使民眾對社會充滿不滿。這是參訪國家中少數有與我國面對相同困境的國家之一。幾年前韓國政府為刺激消費，訂出來全世界僅見用信用卡消費可以抵稅的規定，刺激消費的結果，自然帶動經濟成長，但過度消費的結果，也為金融種下惡果，終於在2003年韓國第一大發卡銀行LG BANK因為呆帳過高，宣布倒閉。俗話說：「由儉入賒易，由賒入儉難」，韓國人習慣了高度消費後，自然很難再回到以往的高儲蓄率。
　　7月12日下午由我駐韓國代表處經濟組顏副組長國瑞及傳譯韓籍僱員李珍熙小姐陪同，赴京畿道果川市拜會韓國就業勞動部林世熙副課長（韓國部會南遷後原址將改為科學園區），就台灣目前面對少就業經濟成長(Jobless growth)，韓國產業相對多元化，在許多領域均表現佳，也能創造許多就業機會，除集團企業因素外，政府的角色為何？政府如何在發展產業的同時，兼顧就業機會的創造(尤其是年青人及弱勢民眾)等問題交換意見，2011年韓國15至24歲(韓國15至29歲是法律青年定義)青年失業率為9.6%（8.4%），2012年為7.9%(7.0%)。韓國也有學歷通膨現象，韓國大學入學率原為76.5%，韓國採取相關措施，鼓勵企業僱用高中職畢業生，包括強化高中職畢業生之職場見習與職訓，為擴大對青年僱用，加上韓國公務人力比例就其他國家仍低，韓國公務將增加雇用3%之公務人力，對於企業僱用青年，第一年企業可取得租稅抵減（僱用當年若雇用成人每人可抵減1,000萬韓元，大學畢業者1,500萬韓元，高中畢業者2,000萬韓元），以及給予有技術者名匠之尊稱。
　　韓國已完成826項職能基準之規劃，其中327項以建立完成，將交由教育部接手執行相關證照授予標準之修改。韓國政府鼓勵企業設置企業大學及辦理特別招募，企業與大學可簽約選課。朴槿惠政府強調實力與能力之僱用，除開發職能基準外，並為企業建立職務能力評估系統，並由選出之名匠擔任業師。對於大學之評鑑加入產業連繫之評量。指定大學為創業宣導大學。
　　為鼓勵企業至中小企業工作，韓國提供於中小企業工作者更多租稅扣抵，包括提供交通及住宿補貼，較高的銀行存款利率，技術執照考照時之加分。對於僱用較多企業提供融資保證，補助薪水，另為鼓勵至海外就業，將於本年成立海外設立就業支援中心。

　　韓國最低時薪為5210韓元，以每月209小時計，最低月薪約為新台幣36,000元，由於物價高，許多人仍入不敷出。
　　7月12日下午16:00由我駐韓國代表處經濟組顏副組長國瑞及傳譯韓籍僱員李珍熙小姐陪同，拜會同於京畿道果川市之韓國通商產業能源部李殷鎬課長。李殷鎬課長方由青瓦台（韓國總統府）調至通商產業能源部服務，韓國部會幹部有輪調總統府歷練之慣例。李殷鎬課長表示亞洲金融風暴以來韓國大企業產出數倍增加，但人力僱用增加甚少，大企業僱用只占總僱用人力的1%，加以資深人員不想釋出職位，使僱用率益趨低落，未解決此一問題，韓國透過輔導產業整合創新產業、放寬服務業管制及縮短工時方是以創造工作機會，並實施彈性工時制度。
　　2009年韓國研擬「為培育具世界性專業之中堅企業策略」，目標是2020年以前，培育出300家具有全球「隱型冠軍」水準的世界級企業，迄2013年已選出100 家中堅企業，支援中堅企業支機構已由原來的13家增為18家（包括外貿協會及韓國產業技術研究院），2012年中堅企業每家平均研發支出占營收比例達4.6%，專利產出為17件。中堅企業策略推動實最難為選出對的企業，否則將招致許多批評。
　　有關創新研發是韓國維持產業競爭力與經濟永續發展的元素，韓國政府對於企業投資創新研發提供那些誘因之提問，李殷鎬課長表示韓國透過直接補助科研經費及提供租稅抵減來鼓勵創新研發，科研經費由今年五月才到位之未來創造科技部負責分配，另針對綠能、核能、文化創意等新成長產業及基礎技術提供較高之創新研發租稅抵減。韓國中央部會只有17個，可以因應施政需要快速調整，未來創造科技部即為一例，實質我國參考，市區招牌也朝北歐作法，嵌字至建築，較為美觀，東大門服飾批發規模為我松山成衣服飾之數倍，項目更包羅萬象，足見其產業之多元化。至此已完成所有研習，將於7月13日搭乘華航CI 161班機返台，授蘇力颱風影響，返台恐有所展延。
柒、研習心得與建議

此次參訪諸國中芬蘭、瑞典、荷蘭依序恰為2012年WEF世界競爭力排名第三至五名(僅次於瑞士與新加坡，第六、七名為德國及美國) ，其相關政策與措施應該值得我國參考；愛爾蘭於1995年至2000年間，平均經濟增長率達10%，在歐洲名列前茅，2003年已成為世界上人均GDP排名第二的國家（當時僅次於盧森堡），因而贏得了凱爾特(Celtae)之虎的美譽。惟目前都柏林市區到處是房屋出租及出售廣告，顯見歐洲債危機對其影響之深，其可做為出訪國家的對照組，並值得我國引以為戒慎。
5、 總體及財經政策方面

7. 穩定物價或追求成長之兩難：本次參訪諸國物價均較我國高昂，加以稅負高，雖人均所得均高於我國，但實質購買力差距並不大，北歐諸國面對歐盟經濟低迷，短期仍難以振衰起敝，日韓則採取大財經政策追求經濟成長動能，我國除加速開放市場以追求經濟持續成長外，穩定物價以維持所得之實質購買力，可增進民眾對政府施政的滿意度。在不影響物價穩定之前提下，似可放寬舉債限制(我國債務負擔相較研習國家為低)，針對攸關產業競爭力之創新研發與行銷，加大投資力道，否則將於激烈全球競爭態勢下喪失領先契機。
8. 分散經貿對象及產業多元化以維持國家安全：1990年代初期芬蘭曾面臨經濟大蕭條的侵襲，造成經濟持續的負成長，失業率高達18%，由於以往過度依賴前蘇聯(25%以上出口至前蘇聯)，導致前蘇聯崩解後，自身的經濟也隨之崩解，芬蘭面臨經濟大蕭條及前蘇聯崩解的影響，重新思考國家經貿策略，開始發展如德國、美國及荷蘭等新興市場，以分散出口市場。另荷蘭企業全球運籌布局，分散貿易及投資，加以政府負債低(占GDP的75%)，政治環境相對穩定，使荷蘭面對歐債危機表現穩健。我國在經濟上與中國大陸互動日益密切亦值得注意。瑞典政府認知唯有靠產業多樣化與發展知識密集產業，瑞典的未來才有競爭力。與世界其他國家相比，很少像瑞典這般大小的國家能同時擁有航空業、核電業、汽車製造能力、先進國防武器研究與製造、高科技通訊產業及生化醫藥研究等，如此多樣的先進產業；再者，瑞典今日也是資訊軟體工業、奈米科技、光子學(Photonics)及汽車電子(Telematics)等新科技發展的主要領導國。韓國產業多元，大企業涉足許多領域，除取得領先優勢外，並可避免受特定產業景氣不佳之影響，韓國為推動「經濟民主」，培育具世界性專業之中堅企業策略」，目標於2020年以前，培育出300家各行業具有全球「隱型冠軍」水準的世界級企業，以持續推動產業多元化，維持國家安全，我國產業聚焦資通訊產業，集中度高，值得警惕。
9. 鬆綁法規並持續整合政府部門降低協調成本：此次參訪四國近年來的改革方向奉行縮小政府職能鼓勵企業創新冒險之施政指導原則，其中央部會均只有10至17個左右，充分發揮小而美政府的效率，如瑞典企業、能源暨通訊部下設有三位部長且均為女性，瑞典就業事務部同時提供僱主及受僱者服務，不是只提供勞工服務；荷蘭新政府在2011年 10 月執政之後，自今年 1 月 1 日起將原「經濟部」及「農業、自然及食品品質部」兩個部加以合併而成『經濟、農業及創新部』，新任部長 Maxime Verhagen 並兼任內閣副總理職務。愛爾蘭則整合成立企業、貿易、科學、技術暨創新政策諮詢委員會（FORFAS），將相近及相衝突之業務整合於同一部會，有助於降低政府部門間之協調成本。韓國中央部會只有17個，可以因應施政需要快速調整，未來造科技部即為一例，於幾個月間即完成未來創造科技部之立法程序及人員到位。我國中央政府組織再造推動歷時甚長，增加施政之不確定性，本次參訪各國中央部會均只有10至17個左右，我國組改後仍有29個中央部會，不利政策之統合，實應推動新一潑的組織再造，新的組織結構應以問題解決、成就(facilitate)產業創新競爭模式為準據，而非以周延政府管制為組改之出發點。
10. 維持穩健而有彈性的財經政策：綜合此次參訪諸國中除愛爾蘭外，多具有穩健經濟及產業基礎，於歐盟內本就較具競爭力，加以政府負債低，此為其成為歐債危機資金的避風港；反觀愛爾蘭除為多黨政治，多黨聯合組閣分別擔任不同部會首長，承平時期雖沒有問題，但缺乏監督機制及督促力量，一旦國家面對危機即見其缺點。自從歐元誕生之後，歐元區國家就沒有個別國家的貨幣政策，因為歐元發行多少，利率如何決定，都是由歐洲央行來決定的。由於愛爾蘭採取了低稅率政策(公司營所稅率只有12.5%)來吸引外商投資，而其吸引大量外資，又無法提供足夠投資機會，致愛爾蘭的不動產價格隨之暴漲。金融危機發生後，愛爾蘭的不動產終於泡沫化，肇致銀行呆帳竄升並出現流動性危機。愛爾蘭政府採取了財政注資銀行的解決辦法，但是愛爾蘭銀行的虧損是個無底洞，債務危機就此產生。愛爾蘭當前面臨的是金融和財政雙重問題，解決的辦法恐怕只能照歐盟央行及IMF的要求走一步算一步，我國於處理部分都會地區房價高漲及實施貨幣財政政策時，宜引愛爾蘭為殷鑑。
11. 歐債危機短期尚難平復我國宜有萬全準備：此次參訪四國中芬蘭、瑞典、荷蘭等國受歐債危機影響相對為小，愛爾蘭首都都柏林市區目前到處是房屋出租及出售廣告，顯見歐洲債危機對其影響之深，但因7、8月為此四國觀光休假旺季，到處遊客如織，機場亦大排長龍，惟據瑞典瑞典就業事務部公共就業局Stranneefors先生簡報經濟情勢表示，瑞典目前尚未受歐債危機明顯影響，主因：(1)政府支出維繫內需；(2)政府債務少(約只佔GDP的30%)；(3)家計部門儲蓄多(不含社會安全，家計部門淨儲蓄約占GDP的3%)；(4)企業部門仍有很強的競爭力。且瑞典當年公投決定不加入歐元，如今看來是睿智的決定。惟Stranneefors先生表示依各項指標顯示下一季或明年起瑞典及歐盟經濟恐將走緩。本質上瑞典荷蘭等國施政均追求預算平衡，惟為因應歐債危機，2012年度均採赤字預算，凡此均顯示歐債危機短期尚難平復，我國宜有萬全準備。
12. 評估建立對家庭友善的福利政策及無後顧之憂的就業環境：1930年代瑞典也曾歷經人口危機，解決少子女化問題的催生哲學，為照顧人民「從搖籃到墳墓」。到60年代，勞工短缺，亟需女性投入職場，於是政府廣設托育設施，協助女性返回就業市場，更確立福利與勞動政策結合，「享受福利」和「工作納稅」支撐，造就令人驚奇的「瑞典模式」。以瑞典為例，小孩出生後太太可以與先生輪流請合計達18個月之支薪育嬰假(約為正常薪資之九成) ，女性的工作權受到尊重，常是先生請育嬰假在家照顧嬰兒，女性不須因為生育而放棄其職場規劃。中央研究院人口政策建議書曾指出:「瑞典生育率下降時，政府政策並不以鼓勵婦女生育為要件，而是轉而鼓勵婦女投入勞動市場，並同時推行兩性平權政策，提供追求家庭與職涯的途徑。」瑞典女人有三高-「高教育率、高就業率，高生育率」。瑞典高生育率的原因包括:(1)有薪育嬰假：從準備懷孕開始，政府提供產檢到小兒護士的免費支持；小孩一出生，父母可合享約18個月的有薪育嬰假，之後有平價托育、課前及課後照顧，上學免費，16歲前每個月還給約新台幣5,000元的兒童津貼。瑞典達成高生育率目標的秘訣就是：建立對家庭全面友善的福利政策，與普及的、付得起的公共托育制度。(2)給父母無後顧之憂的「家庭中心」是其中一環。家庭中心設有「嬰兒車停車場」，這是苦於少子女化的台灣少見的夢幻場面。瑞典及芬蘭等國各社區都有家庭中心，提供育兒父母的一切所需，通常包括：助產士中心、父母支持中心、幼兒健康中心；以及供育兒父母聚會的「開放式幼兒園」，毋須註冊，想來就來，大人小孩在此唱歌、勞作或遊戲；家長相互打氣，也能降低孩子未來上幼兒園時的分離焦慮。像參訪人入住之旅館尚設有兒童遊戲室可見一般。我國正為少子女化問題所困擾，北歐諸國經驗值得我國推動相關政策之參考。
6、 學用配合方面

8. 基礎教育應強調問題導向學習以培養生活智慧：芬蘭學生能力國際評估(PISA)領先全球，其教學首重在「應用」，不是練 習或考試，學到的都是在日常生活中用得到的。基礎教育強調問題導向學習（Problem-based learning， PBL），是指學生在老師的指導下，從練習中學習如何發掘問題、分析問題，並培養解決問題的能力，藉由處理問題的過程中，自行搜尋資訊而學到必要的知識，以培養生活智慧。台灣和芬蘭教育的最大分野在於台灣學生是在讀書及背誦準備考試，芬蘭學生是在學習。學生學習中的主動求知欲是旺盛的，而學習成果則自行負責。教育的成敗決定於老師，只有偉大的業師，不會有偉大的教育制度。教學卓越計畫的制度設計，也必然得自於卓越老師。但是，沒有好教材與教學法，就不會有好老師。學生不應只是在聽課，每個人至少都要動手做。
9. 減併或推動大學合併為創新型大學：芬蘭於2011年由赫爾辛基藝術及設計大學(1871年成立)、赫爾辛基經濟學院(1898年成立)及赫爾辛基技術大學(1849年成立)合併成立Aalto大學，(目前芬蘭有20家大學，政府長期目標為將其減半)，透過合併以取得更多民間部門的資金，為取得民間部門的資金奧援，大學教育與研究必須符合職場與產業需求而不是只追求學術研究。荷蘭及瑞典大學數本就不多亦均研究縮減大學數目，只有透過鼓勵或資源引導大學合併適度縮減大學數目，以建立創新型大學，大學教育才能重拾核心競爭力，追求教學與研究卓越。
10. 學訓考用連結之職能標準與認證制度：韓國已完成826項職能基準之規劃，其中327項以建立完成，將交由教育部接手執行相關證照授予標準之修改。全澳洲共有11個由政府成立類似不同之產業「技術委員會」，除製造業技術委員會外，尚包括農食品、營建及財產、健康及醫療、林業及服務業等。澳洲製造業技術委員會下設有行銷、營業、研究、人力發展及訓練產品等五個部門。這些特定產業技術委員會由雇主組織、工會組成，主要任務為建立職能基準(由國家職能標準委員會授權)及職能發展架構，界定職能缺口及支持相關職能培育計畫之執行，並對澳洲技職教育發展方向及職能標準提供重要諮詢，及提供產業創新與競爭力提升諮詢。我國已開始推動建立職能標準與認證制度，以連結僱主、產業與人力，應加速辦理，並與教學、職訓、考試及人力晉用，做緊密之連結。
11. 重塑民眾對技職教育之社會價值觀：至2011年底止，我國高等技職校院計有91所，包含14所專科學校、27所技術學院及50所科技大學。可惜的是，此舉對產業所需技能及人力品質並無明顯提升。此外，因學校普設，技職校院師資大多來自一般大學，未具業界實務經驗，技職教育在落實實務教學的配套措施上顯有不足，課程重理論、產學連結不夠深化，致使高等技職教育與普通高等教育的區隔逐漸模糊。此次參訪四國普遍重視技職教育(占所有學生之7至8成)，瑞典高職畢業即就業之終生所得常高於大學畢業生之終生所得，此解釋為何瑞典大學即使免學費但入學率仍不高。許多企業高階經理人均為技職教育出身，透過技職教育與學徒的制度，使勞工的技術能夠與企業的需要相配合，既能建立穩定的勞僱關係，也使產業與經濟能夠穩健成長。我國雖已推動技職教育分流，但許多技職教育學生畢業後不進入勞動市場而繼續升學，致大學教育供過於求，為今之計除建立學校與產企業界人才交流模式，遴聘業界專家至大專校院協同教學、擔任雙導師、指導學生實務專題、校外競賽、證照考試及展演等；選送學校專任教師至公民營機構研習服務，累積業界實務經驗，回饋課程與教學外，教育部為培育產企業界所需各類人才，支援科技產業投入創新研發，自93年起，推動產學攜手計畫、最後一哩學程、產業碩士專班、大學與企業合作培育國際研發菁英計畫、學士後第二專長學位課程等項彈性學制及實務課程，並協調專業證照法制化及與國際主要先進國家相互採認，以落實證照效用；推動大專校院與產企業建立合作及交流平台；發展典範科技大學，建構產學人才培訓機制規劃；辦理「工業基礎技術人才培育方案」。這些措施看似十分週延，但是只有「行行出狀元，人人是人才」，社會價值改變再配合教育的多元化與實用化，才能解決學用配合問題，單由技職教育改革無法竟其功。短期似乎可學習參訪國家透過減併或推動大學合併為創新型大學，並縮減研究型大學入學名額，並同步強化技職教育之產業連結與師資實務經驗培訓，方可解決及扭轉此一問題，單由技職教育改革恐無法奏效。
12. 大學評鑑應針對核心領域(學系或學程及產學聯連結) 而非針對大學整體績效評鑑：瑞典教育部大學校董會董事長（Chancellor，類似私立大學之學校董事長）辦公室Lennart Stahle主任表示瑞典亦存在學用不配合問題，尤其是社會科學呈供過於求，惟瑞典政府並不直接介入，而係由大學自主調整。政府只負責大學評鑑，評鑑不合格會給予一段時間改善，如仍無法改善將停止其學位授與之資格。荷蘭大學評鑑只強調核心領域評鑑不對大學整體績效評鑑，以鼓勵大學教育發展核心能力(core competence) 。大學整體績效評鑑應提高學生畢業後依定年限之就業輔導與追蹤權重，並以本科相關就業人數做為核准招生之根據。
13. 聚焦特定領域之教學、研究與應用：芬蘭由於整體大學研究經費支出仍不如美國之麻省理工學院(MIT)，為與MIT世界一流大學競爭，聚焦特定領域之教學與研究有其必要，我國的研發資源亦不如競爭對手，大學研究應聚焦特定領域以發展核心特色，並透過跨國合作(如歐盟之FP7) ，以爭取更多研發資源與任才。
14. 校園創新與創業與產業界密切結合：芬蘭為發展Aalto大學成為創新型大學，其與微軟及Nokia等世界級公司均有密切合作，為鼓勵校園創新精神，並擁有高達2億歐元之創投資金奧援及來自企業之先進提供創業指導(包括Angry birds公司之創立者) ，Aalto大學希望發展其成為波羅的海地區的新創企業育成搖籃(Startup Sauna)，由於教師升等制度使大學教師相對不重視校園創新與創業，以及創新與產業的密切結合。教師升等應與多元化，不應侷限於論文發表，以鼓勵教師協助創新與創業。
7、 多元產業發展方面

11. 運用全球運籌布局發展利基產業：依經濟發展理論一個國家要成為一個規模經濟市場其人口約須5,000萬人，即單靠我國內市場無法自主成長必須運用全球運籌與布局，以取得規模經濟，發展利基產業。以荷蘭為例，其屬開放經濟體系，面積略與台灣相當，但人口只有1,700萬，仰賴國際貿易，出口為主要經濟來源，卻能創造出高台灣2.5倍的平均國民所得。荷蘭農業為該國極具競爭力之產業，除80%出口歐盟外，也外銷美洲及亞洲地區，其為僅次於美國之全世界農產品主要出口國，農業相關產業(Agrofood sector)產出占GDP的12%，提供10%的就業機會，農業相關產業淨出口達200 億歐元，占荷蘭貿易出超的40%，鳥瞰荷蘭許多地方夜間燈火通明，都是溫室發出的亮光，對一個面積與我國相當且國土一半在海平面以下的國家，可謂難得的成就。歸納荷蘭農業成功的原因除:(1)良好的運銷基礎建設；(2)高品質研發推廣活動及企業家精神(荷蘭農業許多為農企業) ；(3)農業組織健全；(4)有利的農業政策，含農業結構改革投資及歐盟之共同農業政策外，還包括:(5)國際布局之強烈企圖心；(6)市場及顧客導向研發與生產；(7)持續創新與終生學習之企業化經營；(8) 持續追求品質改善而非量的擴充。其中國際布局之強烈企圖心、市場及顧客導向研發與生產、持續創新與終生學習之企業化經營為我國所缺乏。
12. 提高公私部門增加研發支出誘因：北歐諸國均重視研發創新，芬蘭公私部門研發支出占GDP之3.5~4%(瑞典達3.5%、丹麥及德國研發支出占GDP比重亦高)，遠高於EU約與日本相當。研發創新是提升競爭力、促進繁榮與持續發展的關鍵。除政府應增加研發支出及其成果的商品化應用外，尤其應提高私部門增加研發支出之誘因。

13. 創新應朝向重新界定新的市場需求導向(new needs-driven)，以解決潛在顧客問題的需求導向作法：創新應以發掘及滿足顧客內心想望為創新之推動策略(Apple之創新模式)，推動創新研發之初即要引入熟悉市場之行銷人員參與，避免珍貴創新研發經費浪費，另外藉由公開競爭徵求與企業與大學合作具展望的研發計畫的作法，值得我國執行科研及研發經費須一定比率來自產業界等做法，均有助於研發與產學的連結，以確保發明專利可以商品化，均值得參考與深思。

14. 加強產業技術研發機構之市場需求導向創新研發：荷蘭最大、歐洲第四大的「研究及科技組織」(Research & Technology Organization; RTO)，其功能類似我國之工研院 (ITRI)。近年來 TNO 致力從「大部分由政府資助之研究機構」轉型成為以市場需求為導向的「現代化 RTO」，希望藉由實用的知識和創新，來支持國內外之政府和企業界的顧客。瑞典創新局(Vinnova) 朝向重新界定新的市場需求導向(new needs-driven)，以解決潛在顧客問題與需求創新顧客價值之需求導向作法，以發掘及滿足顧客內心想望為創新之推動策略(Apple之創新模式)，及推動創新研發之初即要引入市場行銷人員參與，以確保發明專利可以商品化，避免珍貴創新研發經費浪費，另外藉由公開競爭徵求與企業與大學合作具展望的研發計畫的作法，均值得我國執行科研及產學作計畫時參考與深思。
15. 選對創新領域及組織後續之商業化安排遠比執行大型研究計畫來的重要：由於許多創新需時甚長，隨著外部環境改變，在目標願景不變的前提下，計畫的彈性調整與thinking across及滾動檢討(re-thinking or thinking again)十分重要。政府科研目標在於開發產業的核心能耐與基石(competence base) ，確保創新知識的應用。

16. 強化與先進國家之創新合作：Framework Programmes(FP)始於1984年，FP7是全世界規模最大的七年期研發計畫(2007 至 2013年)，總經費505億歐元(折合7年合計約2兆新台幣)，我國除應爭取與歐盟國家合作以取得FP7之研發資源外，針對台日搭橋、台美搭橋等計畫均應積極推動。

17. 營造有利企業經營環境：荷蘭政府積極，適度提高加值型營業稅等間接稅，以提高企業競爭力，追求經濟永續成長。瑞典除推動國營事業民營化；降低所得稅及可申請之有薪病假日數外；進行大規模所得稅改革（營所稅稅率20%），削減約450億克朗所得稅；在勞動市場方面，為減少雇用成本，對僱用年青人之企業提供租稅抵減，以增加年青人就業機會，正研究對投資具高成長潛力企業提供租稅誘因，愛爾蘭採取了低稅率政策來吸引外商投資，其公司營所稅率只有12.5%，而歐陸國家普遍達30%；在企業經營方面，降低企業經營成本，改革休假工資給付和失業保險制度，強化創業者之社會安全保障，以鼓勵創新與創業，均為營造企業有利經營環境，值得我國參考。為鼓勵企業至中小企業工作，韓國提供於中小企業工作者更多租稅扣抵，包括提供交通及住宿補貼，較高的銀行存款利率，技術執照考照時之加分。對於僱用較多企業提供融資保證，補助薪水，另為鼓勵至海外就業，將於本年成立海外設立就業支援中心，均值我國效法。
18. 扶植企業不僅要做大，尤其要做強：企業強而不大，沒有足夠的影響力，但不至於垮﹔大而不強，遲早要垮，而且垮對社會的影響也許會更大。近年來Nokia及HTC的困境即為最佳寫照，政府企業輔導不應只是以往的「雪中送炭」做法，更應延伸為「錦上添花」的做法，以培養已具潛力的中小企業發展為具高度競爭力與差異化的中堅企業，則可帶動其供應鏈數以百家中小企業的永續發展。2009年韓國為培育具世界性專業之中堅企業，希望於2020年前，培育出300家具有全球「隱型冠軍」水準的世界級企業，迄2013年已選出100 家中堅企業，支援中堅企業支機構已由原來的13家增為18家，這些均係參考美國之做法，為培養已具潛力的中小企業發展為具高度競爭力與差異化的中堅企業，政府應投入更多資源，使中堅企業成為其所屬產業群聚之領頭羊。
19. 建立穩定而有彈性的勞動市場勞動條件：綜合此次參訪各國中除荷蘭、日本、澳洲有最低薪資規定外(芬蘭勞資合約依不同行業定有最低薪資規定)，並本外勞一體適用，其他國家則原則尊重勞資合約政府未予干預，允許部分工時僱用，主要外勞來源為東歐等其他歐盟成員國。勞動及土地供需常影響廠商投資，政府宜參考參訪各國扮演調和企業人力需求與勞工權益保障的平衡角色，也許參考將經濟與就業部會合而為一是一可嘗試的做法。
20. 設置產品Show room推廣臺灣平價優質產品：以北歐諸國為例，自行車道四通八達與一般汽車路面分離，自行車使用十分普及，可惜台灣品牌自行車少見，自行車應為推廣臺灣平價優質產品優先品項，結合自行車相關週邊產品及相關部會推廣資源，舉辦「臺灣自行車感動月」，透過適當廣宣當可推廣自行車相關週邊產品進入此一市場，如能有計畫安排相關品項以隔月一次一種顧客想望整合產品與服務的方式，固定常態設置臺灣產品Show room，提供顧客整合產品與服務(體驗經濟)，由政府與國內外業者合作並結合臨近相對未受歐債危機影響國家(芬蘭、荷蘭、德國)市場巡迴展售，以有別於目前組團停留幾天促銷之打游擊作法，只要做好事先規劃，對於解決我國現現階段出口困境應有實質助益。

8、 其他

5. 及早美化市容才能永續發展觀光：影響市容美觀除招牌、鐵窗、冷氣室外機及屋頂違建外，建築物的色調不協調也是重要原因(中東各國政府有限制建築物外牆的色彩) ，歐洲國家整體環境優美，如芬蘭、韓國首爾市區招牌多以文字直接崁在建築上，而非另為突出之燈箱或廣告招牌，以儘量不影響建築物之外觀及色彩，明顯美觀許多。我國現行都計相關法規除規定於都市計畫特定區可以藉由審議都市設計，以取得特定區建築物的立面建築造型及色彩外，非特定區則無規範，未來似可於審議建築執照或都更計畫時予以要求。屋頂違建則可藉由提高容積率鼓勵興建斜屋頂來預防，冷氣室外機則應於審議建築設計時即規範外牆美化設計。韓國街景(如持鐵槌的人立雕)及東大門服飾批發市場，乾淨明亮及中央空調，為韓國流行產業之行銷先鋒，值得我國效法。
6. 推廣天然氣或生質能源公車：歐洲國家如兩截公車許多使用天然氣或生質能源，於公車頂設置儲氣槽，面對油價高漲頁岩天然氣的開採使天然氣價格與供給相對穩定，加以環境保護考量，在純電動公車普及前，天然氣或生質能源公車現階段似可研究予以推廣。

7. 提升郵務服務品質及競爭力：以瑞典為例多數郵局的郵務，多發包給當地的商店，只剩下大城市市中心的幾家郵局，仍提供郵務服務，值得中華郵政公司未來重塑核心能力提升競爭力參考。

8. 務實推動熱能利用：瑞典自來水供應冷熱水，管線源頭分離，如此方有利於區域冷熱能之利用，目前我環保署正進行相關先趨研究計畫，因其管線源頭分離，我國如要重視建置熱水管線，宜評估是否具成本效益(cost effective)。另瑞典室內冷熱水配管多採明管不鏽鋼管設計，雖較不美觀，惟可及早發現管線問題，顯見瑞典人務實的一面。
綜合本次參訪結果，除澳洲外各參訪國家均存在學用不配合情形，在學用不配合(mismatch)問題方面，除檢討教育及職訓體制，推動相關變革外，建立一套普遍戶可配合產業動態競爭、學訓考用連結的職能標準與認證制度，允為第一要務。教育改革中之基礎教育應強調問題導向學習以培養生活智慧，強化美學素養，並應重塑民眾對技職教育之社會價值觀，廣泛建立產業與學研單位之資訊與人力資源互動誘因機制。減併或推動大學合併為創新型大學，大學評鑑應針對核心領域(學系或學程及產學聯連結) 而非針對大學整體績效評鑑，以誘使大學教學與研究聚焦核心及相關領域，提高其應用性與競爭力。
在解決少就業(jobless)成長問題方面，由於單靠我國內市場無法自主成長必須運用全球運籌與布局才能取得規模經濟，我國中小企業缺乏自有品牌與國際布局之強烈企圖心，如何培養已具潛力的中小企業發展為具高度競爭力與差異化的中堅企業，使具高度競爭力與差異化的中堅企業，成為其所屬產業群聚之領頭羊，以競逐國際市場，政府及學研機構應投入更多資源與努力，產業技術研發機構之創新研發應更為市場需求導向，以輔導中堅企業及其群聚取得競爭智財與優勢。營造有利企業經營環境，對僱用年青人之企業提供租稅抵減，為鼓勵企業至中小企業工作，韓國提供於中小企業工作者更多租稅扣抵，政府鬆綁人力進用與公有資產運用之限制，對於經費可自給自足之政府單位，可彈性增加其員額，以提升施政服務品質，增加就業機會。開放穩定而有彈性的勞動市場與勞動條件，有助於企業之營運與競爭力提升，勞動市場開放應基礎人力、行銷人力與高階人力並重，以強化產業創新與行銷能力。
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