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英國社區處遇之研究 
 

 

摘    要 
 

        英國對於社區犯罪人的處遇觀念，可說隨著不同時期與年代的進展，以及社會價

值觀念及民眾對犯罪反應態度的演變而有所調整。基於 1980 年代管理學的興起，英國

對於社區犯罪人的處遇觀念，從早期為犯罪人提供指導、協助與陪伴，演變為近代的

監督與處罰，更轉型至當代之「風險管理」及「以證據為基礎的干預措施」，重視績

效表現、委員會/小組模式、一貫式犯罪人管理模式、建立專責獨立機構等，同時為了

提昇矯治成效及降低監獄之過度擁擠，觀護服務被認為是一種「監禁刑的替代措施」，

而為了使此轉向刑罰能有效執行，則在立法與執行上「強化社區判決」，建立多樣化

的社區判決選項、充實執行社區判決的人力與經費預算；此外，英國審計部門則建議

司法執行部門應「有效發揮金錢的價值」，亦即每一分錢要花在刀口上；再者，由於

民意與輿論的重要性漸為執政當局所重視，而為了獲取多數民眾的支持與滿足生活安

全需求，因此「犯罪政策的政治化」亦使得社區犯罪人的管理朝向一個以重視法律與

秩序為主的趨勢，而此亦使得觀護服務的本質陷入究為強硬控制或溫暖輔導的矛盾爭

論之中。 

 

        英國在 2007 年公佈施行了犯罪人管理法，摒除傳統上對於犯罪的處理觀念，以提

供「國家罪犯管理服務」的方式，來對於犯罪問題進行風險控管，其不僅在看待犯罪

人的態度與思維上有了觀點的轉換，在使用的詞彙上也多所調整。在當代，基於法律

學、心理學、及犯罪學等實證研究的結果，英國犯罪人管理/觀護服務以「風險評估與

風險管理」為主流，並以「公眾保護與社區安全」為基本原則，在執法上則以「提高

個案順從度」為重心，治療計畫以「核定方案」來進行認知行為改變，思維上轉變為

「以被害人為中心」，對於犯罪人以「觀察主要行為表現指標」來進行評估，執行目

標以「降低再犯，關注特定高風險犯罪人」為重點；此外，觀護信託在發展趨勢上則

由中央政府集權轉變為「契約委外」方式，而對於社區犯罪人的評估與管理，則朝向

「多方正義的結合」，亦即將政府與民間的資源，放在一個體制內來共同協力與運作；

再者，在少年案件處理上，則以「少年司法委員會」的發展為重點，並將未滿 18 歲之

少年以不同傳統的司法機制，如少年犯罪防治團隊等來提供服務。 
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        社區處遇提供了傳統以監禁為主的刑罰之外之其他選擇，而多樣化的處遇計畫及

行為矯治方案，也反映出了現今社會對於犯罪人的可改善期待及教育思維。在本報告

中，除第一章前言外，將在第二章先對英國的社區處遇營運概況進行介紹，以使讀者

對英格蘭及威爾斯、及蘇格蘭的不同司法制度有一基本認識；在第三章則主要介紹英

國對社區處遇專業人員的人力資源運用與管理情形；接下來在第四章則以蘇格蘭模式

為例，分別由風險管理制度設計、風險管理模式、風險評估工具、風險評估報告等面

向，來瞭解其以風險管理與風險評估為主的社區處遇制度之經驗；在第五章，將從法

制面的運作切入，來觀察英格蘭及威爾斯、及蘇格蘭法院的相關社區命令與個案報告

實施概況；在第六章，則主要在介紹英格蘭及威爾斯對於社區犯罪人處遇之核定方案

實施概況，並以性犯罪人治療計畫為例，瞭解其方案評估與管理做法；其次在第七章，

則以高風險犯罪人的風險管理策略方案為議題，分別就社區保護與立法歷史、跨機構

社區治安會議、登記公告制度與限制住居、及藥物治療等方面，探討英國及其他國家

在此議題之特殊司法措施實施經驗；最後在第八章則就各章討論議題進行總結，並就

英國經驗對我國社區處遇政策提出建議。 

 

        本報告基於英國之社區犯罪人管理經驗，就我國社區矯正與社區處遇制度提出十

點建議，分別為：（一）精簡純化觀護業務，回歸犯罪人管理專業。（二）提昇觀護體

系管理職務比例，進行組織再造暢通升遷管道。（三）建立風險管理與風險評估認證制

度，處遇基於專業能力及證據導向。（四）建置專業資訊管理工具，銜接機構矯正與社

區觀護系統。（五）終身限制命令之實施需考量整體風險管理制度設計並充實配套措施。

（六）社區判決與處遇命令多樣化，提昇個案報告重要性。（七）檢視核定方案之品質

與比例分配，強化觀護人之方案評估與管理知能。（八）增加方案與政策說明管道，提

高民眾對司法措施之理解、正面觀感及信任度。（九）高風險個案管理採取小組決議及

跨機構合作模式，強化民間夥伴關係與社區安全意識。（十）加強觀護體系之人才培養

與對外交流互訪，提昇企業競爭力。 

 

 

關鍵字：社區處遇、觀護、犯罪人管理、再犯、英國司法制度  
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