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摘要

新加坡是距離台灣最近的英語系國家，觀光產業及商業零售業蓬勃發展，經濟繁榮，各行業皆大量招聘人力，再加上新加坡政府企圖心旺盛，不斷創新新加坡，故新加坡是台灣學生赴英語系國家海外工作實習體驗的最佳目的地。本校為培育國際化人才、鼓勵海外研修及海外職場實習計劃政策，有助於各系所國際化推展，成為系所發展特色及招生利器，預計於明年(103)開始推動休閒學與觀光管理學及餐旅管理學系大四學生新加坡海外實習。為使實習學生前往實習前能先認識新加坡當地文化生活並能親身接觸實習雇主了解企業文化，此次由觀光系楊明青系主任及曾永平老師規劃帶領10位觀光系及4位餐旅系學生，並由國際事務處國際合作組李芬霞專任助理協助行政事務前往新加坡進行四天三夜的海外實習參訪。藉由此次參訪能讓明年新加坡海外實習計畫順利推展，未來能吸引更多系所學生參與，實現增加本校學生海外就業競爭力的目標。
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[bookmark: _Toc338947001][bookmark: _Toc368927137]壹、目的
    本校將於103年開始選送休閒學與觀光管理學系及餐旅管理學系大四學生赴新加坡海外實習，為使實習計畫推展順利並增加實習學生對新加坡雇主及當地文化生活的了解，在遴選14位實習學生後安排102年11月24日至11月27日由休閒學與觀光管理學系楊明青系主任、曾永平老師及國際事務處李芬霞助理帶領這14位學生前往新加坡進行雇主現場面試及參訪行程。
    未來期望能透過海外實習計畫的開展增加學生實務經驗，與未來職場就業接軌，亦強化與企業間情誼與交流以增加本校學生國際就業能力及機會。
[bookmark: _Toc338947002][bookmark: _Toc368927138]貳、過程
	日期
	時間
	活動/行程

	11/24
	08:20-13:05
	啟程 臺北到新加坡

	
	16:00-18:00
	聖陶沙參訪

	11/25
	09:00-10:00
	York Hotel會議室上課
（介紹新加坡、新加坡基本英語及職場倫理）

	
	10:00-12:00
	良木園飯店面試

	
	14:00-16:30
	MUJI面試

	
	16:30-17:30
	良木園飯店參訪

	11/26
	09:00-11:00
	VGO集團總部面試

	
	14:00-17:00
	金沙酒店參訪

	11/27
	10:20-15:00
	返程 新加坡到臺北








第一天（11/24）：
早上6點20分於華航櫃台全體集合以護照領取團體票登機證後到櫃檯辦理托運搭機，搭乘華航CI753 8:20啟程前往新加坡。飛機於15:00抵達新加坡。出境後預定好的機場接機司機先生早已拿著寫上國立暨南國際大學的牌子在出口等著我們。
經過半小時的車程後，我們抵達了要入住的皇后飯店，世新集團人力仲介公司的工作人員已經在飯店大廳等待帶領我們去聖淘沙參訪了。放好行李後，大家就出發前往聖淘沙。
抵達聖淘沙賭場，公關接待人員首先說明賭場的一些規定，如須滿21歲才能進入賭場，賭場內不能照相及攝影，進入聖淘沙賭場要過很多關卡，首先檢查護照，再來是警衛檢查，進到賭場後就看到各式各樣的賭桌，有百家樂，廿一點，輪盤等，另外還有很多台角子老虎機。為我們解說的公關人員是一位台灣人，已從事博弈業四年的時間，所以對我們這群來自故鄉的訪客特別感到親切，對學生們也不吝分享博弈業的工作甘苦，而學生們對這份外表光鮮又充滿神秘感的工作也格外的好奇，不斷提出各種問題，包括薪資待遇、日常工作內容甚至是到異地工作的感想。本次面試雖無賭場相關工作，但透過參訪賭場工作能讓學生認識新加坡服務業亦對次日之面試有所準備。
第二天(11/25)：
早上8點在大廳集合，前往位於烏節路捷運站旁York Hotel的會議室，今天的行程是先安排顧問公司簡單介紹新加坡的地理風土人情、面試的技巧及雇主的公司簡介，接著是五星級飯店-良木園 (Goodwood Park Hotel)的面試，下午則是無印良品(MUJI)的面試。
面對這樣緊湊的面試行程，一早學生就穿上正式服裝出發了。從烏節路捷運站出來先看到一棟白色歐式建築物，這就是良木園飯店，在新加坡是具歷史性又富盛名的高級飯店。而我們舉行面試的York Hotel就在它的旁邊，也是屬於同一個集團經營的飯店，但卻是截然不同風格的飯店。抵達飯店後馬上就由顧問公司的Ivy開始課程，全程用英文簡報，讓我們先熟悉所謂的新加坡英文，因為接下來的面試將會以英文及中文穿插舉行。從她的簡報中，我們不僅學到新加坡的風土地理，更學到新加坡人的職場文化及工作態度。

早上10:30良木園飯店的人力總監抵達會場開始一對一面試，一共有八位學生參加面試，平均一位學生面試時間為15分鐘。大致上，學生都能以平常心面對這次的面試。面試完畢後，世新集團很快地宣布錄取的有5位學生，但是下午還得要接受總經理的面試。為化解學生們的緊張感，我們跟這5位學生說，能與如此高檔飯店的總經理面談是難得的經驗，希望他們能以學習的心態來面對這個挑戰。
用完午餐後，下午2:00無印良品的人事室經理抵達會場開始面試，這場面試全部14位學生都有參與，因為有了早上的面試經驗，所以同學們都不像早上那麼緊張了。面試完後我們就去良木園參訪，由人力總監親自導覽，帶我們去看此次需求人力的F&B(Food and Beverage)部門及其他單位。參觀完畢後，世新集團宣布在經過第二次面試後，良木園只錄取了1位餐旅系學生-王麗婷同學，由此可知飯店業挑選人才要求很高，不只是態度及工作能力，更要求外貌及英文能力。而無印良品則錄取了8位同學，這8位同學經過考慮後有3位要求參加明天的VGO面試，之後再選擇去哪家公司實習。
   
第三天(11/26)：
早上7:30在大廳集合前往VGO集團總部。VGO集團旗下有精品服飾及運動用品兩大類店面，此次應徵的是運動用品店(World of Sports)。進到VGO會議室後，人事部門通知要採取團體面試，5位學生一起前往6樓會議室面試，其他4位學生在6樓會客室裡等候，歷經2個小時後全部的學生面試完畢。
中午與未參加面試的同學們集合一起去組屋區參觀臺灣學生在新加坡的租房環境，有位臺灣的實習學生已經在樓下等著帶我們去她住的地方。一進門只見公用區域掛滿了洗好的衣服，4個學生住一間房間，4個床位就已經擠滿了整個房間的空間，再也沒有空間可以放置其他物品，而這樣的居住環境月租居然是新幣300元。原來在新加坡的租屋是很貴的，遠離市區的房子會比較便宜，但是通勤的時間會很長，所以就要看每個人的取捨。這也讓同學們了解到在新加坡工作雖然薪水較高，生活費也相對不低。
離開組屋後，我們前往金沙酒店參訪，不僅因為金沙酒店是新加坡的地標性建築，更因裏面有學生即將去實習的World of Sports門市可以參訪。到了World of Sports的門市，有位高雄科大的學生剛好在該店實習，於是我們就把握這機會請他談談工作的內容及心得，有意到VGO實習的學生們提出了各種問題，希望他們能在實習前更了解這份工作。
    
第四天(11/27)：
早上8點在飯店大廳集合，搭乘巴士前往新加坡機場，預計搭乘CI752 10:25啟程的航班回臺灣。領取行李時我們與學生們一一叮嚀要回覆確認明年是否前往新加坡實習。道別後就各自回家，結束這四天三夜的新加坡參訪行程。
[bookmark: _Toc338947003][bookmark: _Toc368927139][bookmark: _GoBack]參、心得與建議
以下針對本次參訪提出幾項建議：
1、 此次參訪前人力仲介公司所公布的參訪及面試行程與實際抵達新加坡時進行的行程不一樣，雖然實地參訪及面試難免會有需要調整的部分，但這些應該在出發前或是行程中就應該事先告知，以免讓學生們心存疑慮，產生不信任感。
2、 雖然此次面試是針對半年的實習工作，但是由於採取實際一對一面試，因此第一印象還是相當重要，這次參加面試的學生由於未經過行前儀表訓練，有些人的穿著、髮型及妝容並不符合飯店面試場合。建議參加實習面試的系所能於行前開課訓練，讓學生面試效果更佳。
3、 新加坡的政策規定到新加坡實習必須透過人力仲介公司辦理工作簽證，因此找到值得信賴的仲介公司十分重要，透過這次的參訪行程能更了解世新集團與新加坡人力仲介公司的合作模式，建議在準備明年一月學生赴新加坡海外實習的這段時間可以考察世新集團的工作效率及誠信度，以列入明年繼續合作的考量因素。
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	照片
	活動說明
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	時間：102年11月24日                                    
說明：臺灣機場候機室等待出發了。
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	時間：102年11月24日                                    
說明：抵達新加坡機場大合照。
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	時間：102年11月24日                                    
說明：周先生說明新加坡捷運地圖。
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	時間：102年11月24日                                    
說明：聖淘沙參訪全體合照。
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	時間：102年11月25日                                   
說明：顧問公司簡介新加坡風土民情及教授面試技巧。
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	時間：102年11月25日                                    
說明：參訪良木園飯店。

	照片
	活動說明
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	時間：102年11月26日                                    
說明：VGO集團總部大樓外觀。
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	時間：102年11月26日                                   
說明：VGO集團總部團體面試。
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	時間：102年11月26日                                    
說明：參觀宿舍。
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	時間：102年11月26日                                    
說明：宿舍前說明新加坡住宿問題。
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	時間：102年11月26日                                    
說明：金沙酒店World of Sports 門市與實習生交流。
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