出國報告（出國類別：其他）

赴沖繩參加1021203沖繩郵輪論壇會前會
服務機關： 臺灣港務股份有限公司

姓名職稱： 企劃處資深處長高傳凱、行銷運籌處高級管理師葉明俊
派赴國家： 日本沖繩
出國期間： 102年11月7日至102年11月9日
報告日期： 102年12月30日
內容摘要：
為積極落實102年9月4日東京APEC第8屆運輸部長會議中，臺日雙方合作發展郵輪事業之共識，共同協商推動郵輪發展論壇後續事宜，日方指定國土交通省海事局、我方指定本公司，雙方相互聯繫協商，共同邀集郵輪及觀光業界舉辦郵輪發展論壇，促進產業實質發展。
因日方訂於102年12月3日假沖繩舉辦郵輪論壇，考量本公司亦將於103年籌辦國際大型郵輪論壇，臺日雙方於沖繩郵輪論壇正式啟動前，透過本次會前會相互交流溝通，有助於沖繩郵輪論壇的順利舉辦，亦對臺日雙方在未來郵論交流推廣上有所助益。
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壹、目的

為妥善規劃102年12月3日舉辦之「沖繩郵輪論壇」，日本國土交通省海事局邀請本公司於11月8日赴沖繩參加沖繩郵輪論壇會前會。
貳、出國期間

出國期間：102年11月7日至102年11月9日
參、行程

	日期
	地點
	行程

	11月7日
	高雄(桃園)-那霸
	啟程

	11月8日
	沖繩那霸
	1.那霸港旅客服務中心考察
2.沖繩郵輪論壇會前會
3.活動會場勘查

	11月9日
	那霸-桃園
	返程


肆、會議摘要
一、那霸港旅客服務中心考察
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　　那霸港為日本少數國際郵輪的掛靠港之一，每年吸引將近60艘的郵輪造訪。為更進一步拓展沖繩的郵輪觀光，那霸港管理單位規劃泊碼頭區（Tomari Terminal）8號碼頭為郵輪專用碼頭（圖一），並於2009年9月開始啟用。8號碼頭屬棧橋式碼頭，全長340m（碼頭210m＋繫船浮台130m），水深-10m，可停靠13萬噸級郵輪。
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　　新旅客服務中心（圖二）預定2014年4月正式啟用，預計可容納35輛巴士，並規畫動線避免與計程車造成擁塞現象；並且為服務來自世界各國的旅客，中心內的導覽規劃以5種語言（日、英、繁中、簡中、韓）標示。
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二、沖繩論壇會前會資訊
　(一)時間：102年11月8日（星期五）下午3時至5時
　(二)地點：日本沖繩縣那霸市Loisir Hotel
　(三)出席人員：（圖三）
　　1.日方－

　　　(1)國土交通省海事局外航課　角昌佳 國際海上運輸企劃官
　　　(2)國土交通省海事局外航課　福原智幸 專門官
　　　(3)國土交通省港灣局產業港灣課　濱口信彥 課長輔佐
　　　(4)內閣府沖繩總合事務局　小平田浩司 開發建設部長
　　　(5)內閣府沖繩總合事務局開發建設部　高野明 港灣計畫課長
　　　(6)內閣府沖繩總合事務局港灣計畫課　當間和明 振興係長
　　　(7)內閣府沖繩總合事務局運輸部　伊良波聰 國際觀光調整官
　　　(8)內閣府沖繩總合事務局運輸部　玉城秀夫 海事振興調整官
　　　(9)海事Press公司　植村史久 出版事業局長
　　2.我方－

　　　(1)臺灣港務股份有限公司企劃處　高傳凱 資深處長
　　　(2)臺灣港務股份有限公司行銷運籌處　葉明俊 高級管理師
圖三：會前會出席人員合照
三、沖繩論壇討論內容摘要
　(一)沖繩論壇
　　1.時間：102年12月3日（二）～4日（三）
　　2.地點：沖繩那霸Loisir Hotel（圖四）
　　3.主辦單位：
　　　(1)第1階段－沖繩論壇執行委員會
　　　(2)第2階段－沖繩觀光會議局（非官方單位）
　　4.邀請國家：除臺灣外，亦邀請其他國家共同參加。
　　5.參加費用：我方參加人員無須報名費用，全程免費，日方並將負擔住宿費用。（名額限於100名以內）

　(二)來賓致詞：將由沖繩縣知事仲井真弘多（縣長）代表致詞。有關我方代表致詞部分，將安排於論壇第2階段的「交流會」時，邀請我方官方代表致詞。
　(三)會議與談參加人員
　　1.日方說明：
　　　(1)主持人－大阪府立大學教授池田良穗
　　　(2)與談人（日方）－
　　　　a.通省大臣官房審議官竹田浩三
　　　　b.沖繩觀光事業局會長上原良幸
　　　　c.石垣市市長中山義隆
　　　　d.日本外航客船協會會長入谷泰生
　　　(3)與談人（我方）－日方提出之建議名單如下：

　　　　a.台灣旅行協會會長（我方建議為台灣觀光協會會長賴瑟珍）
　　　　b.台灣旅行同業協會會長（我方建議為中華民國旅行商業同業公會全國聯合會會長姚大光）
　　　(4)與談人（其他）－麗星郵輪公司CEO林國泰
　　2.我方回應：
　　　(1)要求我方名額能再增加，惟日方表示礙於時間限制及希望每位與談人皆有均等的發言時間，故名額恐難調整。
　　　(2)日方與談人名單中涉及官方代表，我方提出臺灣方面亦能有官方代表共同與談，日方表示外務省（日本外交部）指示希望避免臺日雙方的官方代表共同出席會議與談，希望我方諒解；同時表示已透過外務省傳達予我方駐日代表處知悉。我方表示理解但遺憾，亦將向我方外交部確認。
　　　(3)日方規劃的我方名單外，將再增加提供建議名單供日方參考，以避免參加與談的單位性質過於相近。日方回應將俟我方提出建議名單後進行考量。建議名單條列如下：
　　　　a.高雄國際郵輪協會理事長孫志鵬
　　　　b.屏東商業技術學院教授呂江泉
　　　　c.金界旅行社副總經理蕭逸琦
　　　　d.公主郵輪台灣區總經理徐景奇
　　　(4)我方將規劃60～70人的團體參加，日方表示臺灣代表均以貴賓身分參加。建議邀請單位條列如下：
　　　　a.交通部（含航政司）－3名
　　　　b.航港局－3名
　　　　c.觀光局－5名
　　　　d.地方政府－10名
　　　　e.港務公司－8名
　　　　f.高雄國際郵輪協會－3名
　　　　g.郵輪業者（郵輪產業相關業者）－5名
　　　　h.旅行社業者（建請觀光局邀集）－30名
　　　(5)建議我方列協辦單位，日方表示考慮以TIPC列為贊助單位。
　(四)與談主題與進行方式
　　1.論壇以「活用郵輪旅遊拓展觀光交流」為主題，請與談人進行專題簡報。現階段日方設定我方代表專題簡報題目說明如下（預定2名，每人7分鐘為限）：
　　　(1)台灣旅行協會會長
　　　　a.臺灣郵輪旅遊現況（郵輪旅遊人口、郵輪旅遊天數、受歡迎的郵輪旅遊等）
　　　　b.東亞郵輪旅遊市場展望（短·中·長期預測）
　　　　c.臺灣振興郵輪旅遊的具體政策（對船公司·乘客的獎勵活動、招商活動等）
　　　(2)台灣旅行同業協會會長
　　　　a.臺灣做為郵輪旅遊掛靠港的吸引力
　　　　b.臺灣所見日本做為郵輪旅遊掛靠港的吸引力
　　　　c.振興郵輪旅遊的各種課題／如何應對郵輪日益大型化的趨勢（碼頭的擴建、新設計計畫、貨物船碼頭的活用、快速C.I.Q、外語導遊的養成等）
　　　註：我方與談人經聯繫後，賴會長與姚會長均因該期間已安排其他主要活動，未能參與本次論壇，改由高雄國際郵輪協會理事長孫志鵬與台灣觀光協會董事張李正琴代表我方擔任與談人。

　　2.簡報：
　　　(1)現場播放之簡報統一以6張為限並以英文表示。
　　　(2)使用語言不限。
　　　(3)現場備有同步翻譯。
　(五)個別商談會
　　1.日方擬邀名單如下：
　　　(1)商船三井郵輪公司
　　　(2)日本Cruises郵輪公司
　　　(3)郵船Cruises公司
　　　(4)歌斯達郵輪公司
　　　(5)麗星郵輪公司
　　　(6)公主郵輪公司
　　　(7)皇家加勒比海郵輪公司
　　2.論壇參加者皆可報名個別商談會。
　　3.現場備有口譯人員。
　(六)交流會
　　1.交流會擬邀請我方官方代表致詞。
　　2.交流會以立食（standing buffet）方式進行，可透過此機會與來自各國的論壇參加者相互交流。
　(七)現地視察（論壇隔日）
　　1.論壇參加者皆可自由參加。
　　2.為半天之行程，由日方全權安排。
　(八)論壇邀請函
　　1.擬將邀請函寄予本公司蕭董事長，再委由本公司邀請其他相關單位（含交通部）
　　2.與談人邀請函將個別寄發。
　　3.我方建議出席單位包括官方代表，為表示尊重，建議日方就我方官方單位應個別寄發邀請函，日方表示將重新考量。
　(九)會議結論與後續辦理事項

　　1.結論

　　　(1)日方定位為民間交流，官方輔導。
　　　(2)日方規劃我方官方單位以貴賓身分參加，惟不於論壇中致詞或與談，另安排我方官方單位於第2階段交流會中致詞。
　　2.建議立即處理事項

　　　(1)建議與外交系統確認日方是否已告知此民間交流、官方輔導模式。
　　　(2)確認我方參加人員之組成與邀請分工。
　　　(3)我方官方最高代表（交流會致詞）。
　　3.與日方聯繫事項
　　　(1)我方將提出建議與談人選予日方。
　　　(2)我方於交流會致詞人選將確定後再聯繫日方。
　　　(3)因前往沖繩之班機較難預定，部分論壇參加者恐將提前一日抵達沖繩，將確認日方負擔住宿費用之預算。
　　　(4)確認我方與談人之食宿機票費用是否全額負擔。
　　　(5)中國有無官方代表參加以及最高層級。

伍、心得與建議
一、日方為確實落實102年9月4日東京APEC第8屆運輸部長會議中，臺日雙方合作發展郵輪事業之共識，訂於12月3日舉辦沖繩郵輪論壇，並為求謹慎及過程順利，特於11月8日邀請我方參加論壇會前會，就論壇各工作重點相互確認討論，充分顯示出日本人做事仔細謹慎的態度，是我們值得學習的地方。
二、本次會前會之地點，日方以論壇所在地實地展示，可使我方就事前準備工作妥善規劃；在會前會的內容方面，亦可見日方對各項議題均已設定模擬，為我方未來舉辦大型活動可借鏡之處。
三、為推展臺灣郵輪旅遊，與鄰近國家的合作實屬不可或缺，除可透過舉辦郵輪論壇增進與鄰近國家的交流之外，亦可多方參與其他地點舉辦之郵輪相關論壇，加強與其他國之交流合作，更能多加提升臺灣於國際上的知名度。
四、那霸港每年雖僅吸引將近60艘的郵輪造訪，但為更進一步拓展沖繩的郵輪觀光、因應日益成長的靠港郵輪數量及來訪旅客人數，那霸港管理單位著手進行周邊聯外道路的整修以及新旅客服務中心的建置，其中更預定於旅客服務中心內設置5種語言（日、英、繁中、簡中、韓）的導覽標示，其貼心的服務與積極的企圖心亦為我方可學習之處。
圖一：泊碼頭區8號碼頭





圖二：那霸港新旅客服務中心完成預想圖





圖四：會場一隅
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