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1、 目的

本站自兩岸直航、增加飛航日本羽田機場與韓國金浦機場，並開放商務包機後，航班數量、作業單位較以往皆有增加趨勢，空側作業相對以往更顯複雜，停機坪管理、FOD排除、鳥擊防制、機場安全管理系統運作以發堀潛在風險、意外事件緊急應變等，皆成為空側管理重要課題。泰國蘇凡納布機場為泰國規模最大之國際機場，於2006年啟用後，2012年起降架次達31萬4千1百9拾9架次，旅客人數達5千3百萬人次，為東南亞重要樞紐機場，並被ACI評為全球最佳機場第6名，故本次與泰國機場公司(Airport of Thailand Public Company Limited，以下簡稱AOT)協調至泰國參訪機場空側作業，並針對空側管理相關議題進行交流討論，以作為
爾後管理之參考與應用。
2、 過程
泰國蘇凡納布機場位於曼谷市中心東方25公里處，面積32平方公里，目前機場設施容量每年可容納4千5百萬名旅客與處理3百萬公噸貨運，而目前機場空間仍有餘裕擴充，擴充完成後可增加至每年容納1億2千萬名旅客與處理650萬公噸貨運。機場空側部分設有2條跑道，分別為4000公尺與3700公尺，皆為柔性道面，另設有52條滑行道。機場航廈長分為7個樓層與1地下樓層，360個報到櫃台，使用面積達563,000平方公尺，面積為世界第三大，亦為東南亞重要樞紐機場。 
本次參訪由本站航務組趙組長生帶隊，拜會泰國機場公司Customer Service Department Deputy Vice President  Miss. Chamaiporn Bumrungsin後，與其帶領之機場公司各相關單位於先進行空側業務交流與討論；為利於議題討論，本站於拜會前已先將相關議題轉交泰國機場公司，而泰國機場公司亦針對本站提出之每個議題由各業管單位進行簡報作業，討論議題如下:
一、空側管理:
蘇凡納布機場共有2條跑道、120個停機位，其中51個空橋停機位，69個接駁停機位，並設有8個可供A380航機停靠之停機位。因空側面積廣闊，機場公司除於辦公大樓內設置似航務組之監控中心外，於東機坪、西機坪與中央機坪皆另設有機坪管制中心，以就近掌握機坪情況，而位於辦公大樓內之監控中心則負責停機位安排、飛航資訊(FIDS)管理及班機廣播等，本次參訪AOT特別針對FOD偵測系統(FODetect)與鳥擊防制部分作詳細說明，說明如下:。
(一)FOD偵測系統(FODetect)
為更有效監控跑道上FOD情況，泰國機場設有FOD偵測系統(FODetect)，於東跑道與西跑道各設置132盞與120盞SDU( Surface Detection Units)，SDU上設有可調整鏡頭遠近之紅外線攝影機及雷達，SDU桿身為易斷材質，透過掃描偵測－警示－辨別－移除－文件紀錄等流程，提升FOD發掘與處理效率，各流程(如附圖)說明如下:
1.掃描偵測: 每盞SDU透過雷達負責偵測跑道道面特定區域。
2.警示: 當SDU偵測到FOD、鳥隻或其他野生動物時，遠端監視螢幕將以聲
響警示監控人員，將偵測到之FOD顯示於螢幕上。

3.辨別：監控人員可透過螢幕與系統提供之資料(FOD尺寸、位置等)判斷是否影響飛航安全與需立即移除。
4.移除:若監控人員判斷為需立即移除，則系統可提供FODGPS位置，顯示最
近跑道邊燈之編號，現場並有雷射線精確指出FOD位置，以利於夜間
可迅速辨識FOD位置。

5.文件紀錄:依FOD種類進行歸納，以作為爾後分析使用。
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【FOD偵測器位置圖】
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【FOD偵測器上裝置之配備】
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【FOD偵測系統作業流程圖】
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【監控螢幕上顯現出FOD之畫面以及實際物體】
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【監控螢幕上顯現出FOD之畫面以及實際物體】
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                      【監控螢幕上偵測鳥隻與FOD影像】
(二)鳥擊防制作業:
    蘇凡納布機場常見鳥類為Asian Open Bill Stork，因體型較白鷺鷥大，若航
機遇鳥擊，對作業安全有嚴重影響。蘇凡納布機場鳥擊防制部分區分為短
期、中期與長期措施，短期措施為巡視及驅離，AOT設有專職驅鳥小組，
每組四人，採3班制，24小時於場面上以獵槍進行驅鳥作業。中期措施為
控制鳥群覓食與繁殖，長期措施為對機場週遭環境進行改善，例如整地、水
源管理與移除鳥巢等。經詢問2012年泰國機場鳥擊次數約為100次，符合
現有之安全目標，惟經實地於空側查訪後，發現跑滑道旁即有明溝，明溝並
無覆網，常見Asian Open Bill於溝內覓食，對於航機運作安全仍存在危險性。
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                             【滑行道旁明溝】
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【滑行道旁明溝】
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【蘇凡納布機場常見鳥類 Asian Open Bill Stork】
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【明溝易吸引鳥類覓食】
二、SMS管理系統

蘇凡納布機場亦依據Doc.9859於各機場實施SMS安全管理系統，因泰國6個國際機場皆由AOT管理，故由AOT高級主管成立機場安全委員會(Aerodrome Safety Management Committee)，並由機場標準化與安全部門(Aerodrome Standardization and Safety Department)監督各機場SMS作業，而各機場內SMS實際運作則是由機場標準化與安全分部(Aerodrome Standardization and Safety Division)策劃執行，蘇凡納布機場因為泰國內最大機場，故仍由機場標準化與安全部門直接管理執行風險管理作業。機場內除機場標準化與安全部門負責統籌並監督機場SMS作業外，尚有以下各部門依據權責範圍配合執行:

(1) 空側設施部門(Airfield and Building Department)：確認空側各項設施正常運作。
(2) 電力設施維護部門(Electrical and Mechanical Department):確認機場供電正常。

(3) 、空側作業管理部門(Airside Operations Department)：每日巡視跑滑道與機坪，並監督活動區作業及進行野生動物防治及FOD處理。

(4) 、消防搶救部門(Rescue and Fire Fighting Department):機場消防搶救作業
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【AOT機場安全管理系統組織架構圖】

蘇凡納布機場SMS安全管理系統於風險發掘至風險降低策略制定與執行流
程如下:
　　（一）發現潛在風險:透過舉報、意外事件報告、安全查核、相關法規制

　定與實施等發掘潛在風險。

　　（二）風險降低策略制定：機場標準化與安全部門及下轄之意外事件調查委

　　　　員會蒐集所有潛在風險，進行風險評估後，對機場相關單位提出安全建

議，並指定專人負責。
     (三)擬定風險降低策略:由各部門與委員會制定風險降低策略。

     (四)執行風險降低策略:風險降低策略之執行可透過修正作業程序、教育訓

練、設施改善、安全公告或於網頁公佈相關資訊等進行

(五)策略成效追蹤:風險降低策略執行後，由機場標準化與安全部門進行持

續追蹤與監督，檢視執行成效。
安全管理系統需全體作業人員依據各作業範圍配合執行，方可正常並有效運作，發揮防範於未然，將風險降低至可接受程度之功效，故AOT除統籌各單位執行風險發掘與降低策略外，亦針對機場內各階層員工與作業人員辦理安全管理系統教育訓練，確保各階層工作人員有足夠知識與正確態度執行安全管理系統。
如辦理AOT高階管理者之SMS課程、AOT一般員工SMS課程等，亦有對航空公司與地勤公司等作業單位SMS課程等。
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  【針對各階層員工提供多樣SMS訓練課程】
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【SMS執行流程圖】
蘇凡納布機場SMS作業基本上與本站現行作業無太多相異之處，均採 “免責”制度，並利用多種管道，鼓勵所有機場作業人員發掘潛在風險(電話、電子郵件、傳真、查核等)，另AOT亦於空側內設有15個“Safety Box”，提供作業人員於機坪作業遇有任何潛在風險都可立即於Safety Box通報。

[image: image14.png].l! >
403 402 401

E10 E8 E6_E4 "

| & ,'»_ 3
(i o

04 303 30
|~ cmcicsa S

BLDG

) EASTAPRON
5T e o DD e e e -(-"3

5100 C7 C5 C3 A S 121) 10 163 1b4 105 106 167 168 109 130 121 112113114} g,
' B 15116117118 |1912012112212 \
FE Y e T WP TETY 2

}_et





【Safety Box設置地點示意圖】
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【Safety Box】
蘇凡納布機場亦訂定詳盡之安全指標與安全目標，作為檢視安全管理系統成效之參考:
	#

	Safety Indicator (SI)安全指標

	Safety target 2012
2012安全目標

	1
	0 aircraft accident 

	No aircraft accident


	2
	0.14 aircraft serious incidents per 100,000 a/c movements

	No aircraft serious incident


	3
	1.86 aircraft incidents per 100,000 a/c movements 

	No aircraft incident


	4
	0.14 RWY excursion events per 100,000 a/c movements

	No Runway excursion events


	5
	0 RWY incursion events

	No Runway incursion events


	6
	0.29 TWY incursion events per 100,000 a/c movements

	Reduce by 10% in 1 year


	7
	66.4 bird strikes per 100,000 a/c movements

	Maintain rate of bird strikes


	8
	0.07 jet blast events per 100,000 a/c movements

	Reduce by 10% in 1 year


	9
	0.07 FOD events per 100,000 a/c movements

	Reduce by 10% in 1 year

	10
	0.57 reported FOD’s per 100,000 a/c movements

	Reduce by 10% in 1 year


	11
	17.21 fuel spillages per 100,000 a/c movements

	Reduce by 10% in 1 year


	12

#

	1.57 aircraft hydraulic leak per 100,000 a/c movements

Safety Indicator (SI)安全指標

	Reduce by 10% in 1 year
Safety target 2012
2012安全目標

	13
	32.13 vehicle hydraulic leak per 100,000 a/c movements

	Reduce by 10% in 1 year


	14
	1.71 vehicle/GSE/aerobridge hit to aircraft per 100,000 a/c movements

	No event hit to aircraft


	15
	2.57 vehicle/GSE hit to vehicle/GSE per 100,000 a/c movements

	Reduce by 10% in 1 year


	16
	2.86 vehicle/GSE hit to the other facility per 100,000 a/c movements

	Reduce by 10% in 1 year


	17
	1.14 vehicle/GSE hit to the person per 100,000 a/c movements

	No event hit to the person


	18
	5.86 vehicle speeding per 100,000 a/c movements

	Reduce by 10% in 1 year
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                   【AOT簡報與議題交流會議】
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【AOT人員與本站參訪人員合影】

三、空側實地觀摩

  (一)AOT於上午簡報完畢後，下午則安排於停機坪進行實地觀摩。蘇凡納布機場空側作業面積遼闊，作業人員除以車輛代步外，亦可見腳踏車作為代步工具。
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 (二)雷擊告警系統
    空側設有雷擊告警系統，並另設小屋，於雷雨當空時提供空側作業人員立即

躲避之用。
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(三) 於各交通道穿越滑行道前均設有閃燈(閃爍黃燈)與航機通過標誌，提醒作業

人員注意航機。
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(四)航空器試車臺

   AOT於近期新建航空器試車臺，可提供試車最大機型為A380，作業人員可
 於試車臺內調整溫度等作業。
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(五) 安全控制中心(Security Control Center)參訪 
    安全控制中心功能類似本站中控室，主要監視陸側(包含航廈、行李輸送帶與機場周圍道路情況)，另設有緊急聯繫資訊看板，以顏色與號碼區分作業區域，並依據當日該區域緊急連絡負責人更換名牌與連絡電話，遇有緊急狀況時，可立即查看。
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(六) 空側作業管理中心(Airside Operation Center)
     空側管理中心負責停機位之調度與監控活動區作業情況，與本站航務組管

理範圍大致相同，惟因蘇凡納布機場空側管理中心非位於空側，故另於機坪

設有4個機坪管制中心(Apron Control Center)，執行場面巡視與管理及鳥擊

防制業務。另空側管理中心亦包含FIDS管理席位與航班廣播中心。
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3、 心得
本次參訪泰國機場公司事先已針對空側管理、SMS安全管理系統、航空保

安等議題，由主管單位進行簡報說明，並透過多媒體影片了解機場營運狀況，最後再至空側活動區實地參觀，參觀期間由空側作業管理中心人員全程解說，作業相關單位陪同，在泰國機場公司熱心接待與詳細說明下，對於場面設施與管理運作方式有初步了解。從簡報資料可看出機場公司為提升安全除持續加強硬體設施，例如於跑道兩側花費6億建置FOD偵測系統，並建置大型試車台供A380航機使用外，於管理方式部分亦值得參考，於簡報中，可發現泰國機場SMS安全管理系統係由專門部門負責，系統運作皆依ICAO相關文件進行，對於安全目標之設定亦非常詳盡並包含了大部分空側運作安全面向，另該公司機場標準化與安全部門不斷強調安全管理系統中 “免責”概念，鼓勵所有員工發掘潛在風險，並提供多管道讓機場所有作業人員皆可提報，使安全管理系統功能得以充分發揮。而為監督機坪上相關作業及處理突發事件，機場公司於機坪另設4座機坪監控中心，進行場面巡視、鳥擊防制與特殊狀況處理等，更加提升場面掌控與管理。惟經與該公司專門負責鳥擊防治之團隊討論後發現，雖然24小時皆有4人1團隊於場面驅鳥，泰國機場2012年鳥擊次數約一百次，且機場原為一沼澤地，四周又為大片綠地，極易吸引鳥群，且滑行道旁有無覆網之明溝，常見鳥類於溝內覓食，鳥擊防制措施成效有限，相較之下，本站目前委託臺北市野鳥協會於機場週遭進行鳥相調查，針對鳥類習性進行防制措施，如種植假檢草、水溝覆網、環境用藥與利用電子砲、瓦斯砲等獵槍以外工具進行驅鳥等防制措施，較泰國機場更為深入。

4、 建議
1、 跑道FOD偵測系統之設置對於FOD之發現、辨識與處理亦有所助益。
現行跑道FOD皆是經由巡場、塔台或駕駛員通報發現，經通報發現至

現場確認FOD位置與處理往往需花費些許時間，影響航機作業。跑道

FOD偵測系統可持續偵測道面上FOD，於發現時立即可分析辨別屬
性，由監控人員判斷是否立即清除後，再依據系統FOD定位迅速確認

FOD位置並清除，藉由此系統，可有效判斷是否須暫時停止起降清除

FOD，亦或於空檔時清除，於確保飛航安全前提下，降低對航機作業

影響，惟因造價昂貴，是否設置仍需從航機起降次數與頻率、FOD影
響起降情況等多方面因素考量。
2、 泰國機場公司為鼓勵所有空側作業人員發掘潛在風險，於空側各處設置 

15個“Safety Box”，讓作業人員於機坪作業發現任何潛在風險時，可
隨時自Safety Box中拿取通報表單填寫。本站現行亦有紙本與網路等可
供作業人員通報，若能讓作業人員於隨手可得之處，應可提升發掘潛

在風險之通報數量。
3、 本次參訪安全監控中心時，於牆壁上發現有多種顏色之通報表，經工作人員解說表示，機場將各區域以號碼與顏色區分，製作各區域聯絡人與連絡電話並每日更新，若監控中發現特殊狀況或遇緊急情況時，可透過通報表迅速查詢該區域當日負責人與電話，提升通報效率。目前本站除有主管與相關單位聯繫紙本資料外，另有EMOME電子資料可以電腦傳送加速通報速度，狀況通報運作尚順暢，惟機場駐站單位以輪值方式居多，雖有固定輪值電話，但遇需通報駐站單位主管時，可能需透過層層轉接才可聯繫當日負責主管，若可將重要聯繫單位負責人每日更新公告，
對於值班人員更易迅速確認聯繫窗口，完成通報作業及提高狀況處理效率。


