出國報告（出國類別：其他-業務接洽）                                      
帶領學生赴實習地點香港報到
       服務機關： 國立臺北大學 學務處 職涯發展中心
姓名職稱： 陳淑貞 組員
報到國家： 香港
出國期間： 102年06月30日至07月02日
報告日期： 102年11月21日
                          摘      要
  學務處職涯發展中心秉持學用合一理念，積極規劃並安排學生到企業、非營利組織及政府機關實習，並將範圍擴展至國外。2013暑期海外實習，召募同學分別至上海及香港實習。赴上海同學，報到公司為星創視界(原寶島眼鏡公司)及大潤發公司，香港實習機構為義發醫療器材有限公司及區兆堅建築顧問有限公司。陳淑貞組員並於102年6月30日帶領學生搭機至香港(上海同學再行轉機)，展開為期56天的實習體驗。
  此次帶領學生到香港實習企業辦理報到目的有三：一、實地瞭解學生實習的職場環境及居住環境等，使學生與雇主感受到學校對此次海外實習之重視與關心；二、致贈感謝狀予實習企業，感謝企業提供實習機會，協助本校學生學以致用，嘉惠學子；三、經由此次出國探訪，供日後辦理香港地區實習業務之參考。
                       目     次
一、 目的 ………………………………………………………2
二、 過程 ………………………………………………………2
三、 心得 ………………………………………………………3
四、 結論與建議事項………………………………………… 4
五、 附件-照片…………………………………………………5
1、 目的
  本校學務處職涯發展中心秉持學用合一理念，積極規劃並安排學生到企業、非營利組織及政府機關實習，並將範圍擴展至國外。自2013年3月中旬開始，首先辦理海外實習說明及公告計畫，4月上旬進行召募及面試，5月底實習生招募完成後，為使同學實習之前能夠充分準備，在6月初進行為期一天的實習培訓課程。

  102年暑期海外實習，召募同學分別至上海及香港實習，上海實習公司為星創視界(原寶島眼鏡公司)及大潤發公司，香港則為義發醫療器材有限公司及區兆堅建築顧問有限公司。陳淑貞組員帶領5位實習學生赴實習地點香港報到，目的為：

(1)實地瞭解學生實習的職場環境及居住環境。
(2)致贈感謝狀予實習企業，感謝企業提供實習機會，協助本校學生學以致用，嘉惠學子。
(3)經由此次出國探訪，供日後辦理香港地區實習業務之參考。  
香港實習學生名單
	實習機構
	姓名
	系級

	義發醫療器材有限公司
	陳0伊
	企管系三年級

	
	陳0文
	企管系碩班一年級

	
	林0涵
	社會學系二年級

	
	謝0達
	企業管理學系碩士班一年級

	區兆堅建築顧問有限公司
	林0蔚
	資訊工程學系三年級


二、過程

本次行程共計三日，自民國102年6月30日出發至7月2日返國，詳細過程
如下： 

(1)6月30日啟程：上午10:20於第一航廈搭乘國泰航空CX469班機，於同日12:20抵達香港國際機場。入境後，由當地實習督導黃進能先生接機，首先於機場內購買學生所需上網電信費用及電話預付卡。出機場後由督導帶學生至中文大學宿舍放置行李，購買生活用品。
(2)7月1日香港回歸日，機關行號皆放假一日。當天由督導當響導，帶著大家體驗香港當地文化、風景等，並巧遇示威抗議的遊行群眾。傍晚，由職涯中心陳淑貞組員，與提供實習職缺給本校學生的「義發醫療器材有限公司」董事長趙達衡先生及其夫人，及協助安排香港實習相關工作的黃督導、5位實習生見面及用餐；原當天也要出席的「區兆堅建築顧問有限公司」代表，因人在澳門，無法參與此次會面。會面當晚，並致贈趙理事長與黃進能督導感謝狀，對於企業及督導願意在暑假期間，協助投入時間、成本，協助指導臺北大學學生致上最誠摯之謝意。
(3)7月2日帶學生報到及返國：上午9點協同黃督導，搭乘香港地鐵至區兆堅建築顧問有限公司與實習生林均蔚同學辦理報到，隨後由公司助理帶領參觀內部環境，離去前也致贈感謝狀予區兆堅建築顧問有限公司。林同學分派到房屋署(香港政府部門)，協助公共房屋資料處理計畫並撰寫程式。義發醫療器材有限公司原報到時間為上午11時，因等待實習簽證核發，無法即刻參與
   公司業務，更動至下午報到。時間上組員無法趕赴機場辦理報到手續，故委黃督導協助。下午17:45搭乘國泰CX47010 班機，經約2個半小時的飛行，於同日20:40抵達桃園國際機場。
三、心得 

  此次造訪，除帶領學生報到，同時觀察實習地點的環境與條件，供未來辦理實習規劃時的參考。初到香港，首先感受到當地交通的快捷、方便，地下鐵路的任何指示及路線皆以中英文標示，每站有中英文廣播，十分清楚，對於實習的同學來說是相當便利。因地小人稠，在寸土寸金的香港居住問題大不易，又窄又高的房子矗立在城市中，此次中心能預定到中文大學宿舍，加上宿舍環境乾淨且寬敞、門禁進出管理，讓學校及學生家長放心不少；但也因該校提供住宿期間至8月11日止，在後期(2週)安排學生住宿上，有了較大的挑戰，整體而言，住宿規劃應以安全及交通便利為主。
  香港食的價格是台灣的3倍，在考量學生食的方面，以學校餐廳或實習企業提供食宿為規劃重點，盡管學校餐廳費用也不算便宜(約28HK，台幣約106元)，但至少菜色較豐富多樣也比外面小吃營養衛生，整體而言，可減輕學生在外食的問題。
 拜訪實習單位的主管，有助於與實習機構溝通學校對於海外實習的重視，瞭解學生的學能是否能符合實習機構之專業要求，實際探視學生的工作及生活環境，可做為日後學校與當地業者進行合作的參考，並做為下屆欲赴香港實習的學生借鏡。
四、結論與建議事項
今年首度辦理暑期海外職場實習，因團體訂票，出國需採同進同出方式，雖
適逢7月1日香港回歸全國放假，仍按照原定日期啟程赴香港。6月30日當天除香港5名學生外，另與11名赴上海實習學生一同搭機，抵達香港後，11名學生再轉機至上海。從抵達當地到帶領實習生報到，整理相關可行建議事項：

(1)交通動線規畫可再周密：此次住宿地點(中文大學)與實習地點的交通有些距離，學校也無提供大巴，學生需搭地鐵上班。地鐵人潮踴擠，轉站次數較多，通勤需耗費較多時間，建議日後在安排如住宿與實習地點時，可先考量交通的便利性。
(2)建立海外實習督導(顧問)的聘用機制：因首次辦理海外實習，對於國外實習機構接洽、當地住宿及交通規劃、實習期間學生狀況掌握等，都需要相當經驗的人員協助。為能確實掌握上述說明，建議建立海外實習督導(顧問)的聘用機制，任用優良的實習督導，將有助於實習安置的合適性，並讓學校、機構、學生都能相互了解，產生好的學習成效。
(3)提前規劃海外實習作業：在慎選實習機構的前提下，需較長時間與業主進行接洽，包括透過電話、書信、或電子郵件等方式；規劃實習時程也需按部就班，如確認實習機構後，才能辦理召募、面試、行前訓練及安排住宿等事宜。為使整個海外實習能如期推動，事前縝密的規劃相當重要，因此，建議在時程上可提前至3個月前作業，前置作業的完善將有助於實習期間及實習結束後各項業務的進行。
(4)建立學生對實習的認知：中心在行前已辦理海外實習說明，有關護照、簽證及機票等也已事先告知學生需自行處理。但入境香港需辦理實習簽證才得至企業實習，中心遲至出國前2週才由實習督導告知此訊息，並迅速簽請公文委請香港入境處盡速核發實習簽證，然行政作業上仍需等到7月1日後才能核發。為避免日後簽證問題發生，延誤業主在工作進度的安排，對於學生的自我學習、主動性及實習認知上，建議與校方建立共識，藉由溝通，讓彼此雙方了解應盡的責任與義務。 
(5)本次帶學生至香港報到，除了實地參觀體驗當地合作單位之環境設施外，也了解到香港企業是需要具備外語能力的國家，因此可致力提升學生的外語能力
及國際觀，增加學生國際移動能力。
五、附件-照片
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抵達香港國際機場                     2013 暑期海外職場實習成員，

                                     在機場合影
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香港中文大學學生宿舍一隅。
      宿舍內廚房用品及設備相當周全。
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香港街頭攤商照片，飲食方面的衛生條件及費用較高，學生僅能偶爾食之。





學生宿舍的 tutor很照顧學生，偶爾幫學生準備食物 (學生提供)。
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