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	單位
	職稱
	姓名

	桃園國際機場公司(股)公司
	處長
	劉光島

	臺灣港務(股)公司
	高級管理師
	陳慧宜

	出國地點
	新加坡

	出國期間
	102年10月14日至102年10月19日

	報告日期
	102年12月25日



摘要 
本屆FIATA世界年會係由新加坡物流協會(Singapore Logistic Association, SLA)主辦，於 2013年10月15日至 19日期間假新加坡SUNTEC會議中心順利完成。由於新加坡地處東西方交界樞紐，獨特的地理優勢使其在世界物流與航運上有著舉足輕重的地位，因此本次年會之主題訂為”Springboard to Asia, Connecting the World”「立足亞洲，放眼世界」，並結合FIATA創會之宗旨，透過各物流相關機構與組織之合作建立緊密伙伴關係，在為期5天密集之會議期間，透過與各會員及物流相關產業界的交流，共同分享世界物流發展趨勢、貨物保全、相關法規以及複合運送等相關產業議題。
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2013年FIATA新加坡年會由新加坡物流協會主辦
壹、代表團及FIATA背景資訊
1、 代表團簡介
本屆FIATA年會於10月15日~19日在新加坡舉行，與會者來自全球80多個國家共計840位。
台灣將於2015年主辦FIATA年會，因此台灣國際物流暨供應鏈協會葉建明理事長於10月14日至10月20日，組織16人代表團至新加坡參加2013 FIATA World Congress，為2015在台主辦事宜，進行宣傳，展現台灣主辦單位之實力與協辦單位之合作精神。 
本次代表團是由台灣國際物流暨供應鏈協會葉建明理事長擔任團長，共計16人參加，代表團成員名單如下:
	姓名
	單位
	職稱

	葉建明
	台灣國際物流暨供應鏈協會
	理事長

	施琥
	台灣國際物流暨供應鏈協會
	副理事長

	楊瑞如
	台灣國際物流暨供應鏈協會
	常務監事

	林孟鴻
	台灣國際物流暨供應鏈協會
	常務理事

	戴治中
	台北市海運承攬運送商業同業公會
	理事長

	張懷芬
	海霆國際物流集團
	副總經理(戴理事長夫人)

	曾俊鵬
	台北市海運承攬運送商業同業公會
	監事

	楊庶平
	國際貨運代理協會聯合會
	副會長

	劉光島
	桃園國際機場股份有限公司
	貨運處處長

	陳慧宜
	台灣港務股份有限公司
	高級管理師

	鄭樹人及夫人
	台北市航空貨運承攬商業同業公會
	理事

	魏慶利及夫人
	台北市報關商業同業公會
	理事長

	王龍欣
	福倫聯運有限公司
	業務經理

	張力元
	弘茂運通股份有限公司
	洛杉磯辦公室經理
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圖1. 代表團與駐新加坡台北代表處經濟組陳永乾組長及唐永興秘書合影

[image: DSC_2007]
圖2. 由左至右: 台灣物流暨供應鏈協會 施琥副理事長，台北市海運承攬運送商業同業公會 曾俊鵬監事，台灣物流供應鏈協會 葉建明理事長，台北市海運承攬運送商業同業公會 戴治中理事長
代表團亦藉此難得機會與其他國參會代表介紹我國物流發展現況、兩岸現況及相關推廣政策(兩岸及自由經濟示範區等相關政策)與投資台灣之利基與放式等，推展兩岸經濟合作架構協議簽署後所衍生之商機。

2、 FIATA簡介
(一)背景資料
國際貨運代理協會聯合會(International Federation of Freight Forwarders Associations)，法文"Fédération Internationale des Associations de Transitaires et Assimilés"，縮寫FIATA——“菲亞塔”，於1926年5月31日成立，總部設在瑞士蘇黎世，是一個非營利性的國際貨運代理行業組織，其目的是保障全球貨運代理的利益並促進行業發展。 
FIATA是一個世界運輸規模最大的非政府和非營利性組織，具有廣泛的國際影響力，代表全世界150個國家40000家貨運代理及物流企業，800-1000萬貨運代理和物流從業人員。因此FIATA有國際貨運代理業“建築師”之稱，在聯合國經濟與社會理事會、聯合國貿易與發展大會、聯合國歐洲經濟委員會及亞太經社會中均扮演了顧問咨詢的角色。同時也被許多政府及民間組織，如：國際商會、國際航空運輸協會、國際鐵路聯合會、國際公路運輸聯合會、世界海關組織及世界貿易組織等一致確認為國際貨運代理業的代表。FIATA的影響遍及世界各個角落，出版的刊物有FIATA新聞和FIATA通訊。 
　　FIATA推薦的國際貨運代理標準交易條件範本及FIATA國際貨運代理業示範法及制定的各種單證為保護全球貨代行業的利益並促進行業的發展和規範化做出了傑出的貢獻。 
(二)組織及研究機構
國際貨運代理協會聯合會的最高權力機構是會員代表大會，下設主席團。主席團對外代表FIATA，對內負責FIATA的管理。FIATA之常設機構分為各專業學會、委員會及工作小組。專業學會一年開會2次，負責聯合會的技術性事務，分為航空貨運(AFI)、海關事務(CMI)、複合式聯運(MTI)等3個專業，其下並設有相關工作組；FIATA自60年代起亦先後成立了若干諮詢委員會：貨物安全咨詢委員會(ABSM)、法律事務咨詢委員會(ABLM)、職業培訓咨詢委員會(ABVT)等常設委員會，針對相關事務與相關學會或工作組共同研商。另外FIATA把會員依區域分為非洲中東、美洲、亞太區域及歐洲等4組，定期招開區域會議。
該協會制訂了《國際貨運代理業示範規則》、《國際貨運代理標準交易條件》以及有關單據、憑證格式，供會員採用。 
FIATA有自己的章程，根據章程設立各級組織並開展活動。FIATA每年舉行一次世界性的代表大會，這一國際性的活動將運輸界和貨運代理緊密聯合在一起，適時地引導了貨物運輸的整體經濟發展，是一項社會性的活動。同時也是FIATA的最高權力機構，所有會員都可以參加。大會除主要處理FIATA內部事務外，還為國際貨運代理界人士提供一個社交的場合及業務交流的機會，每次參加人數約在800-1500人左右。 
(三) FIATA的宗旨
FIATA的的宗旨是保障和提高國際貨運代理在全球的利益，其工作目標則包含下列:
1. 團結全世界的貨運代理行業。
2. 以顧問或專家身份參加國際性組織，處理運輸業務，代表、促進和保護運輸業的利益。
3. 通過發佈信息，分發出版物等方式，使貿易界、工業界和公眾熟悉貨運代理人提供的服務。
4. 提高制定和推廣統一貨運代理單據、標準交易條件，改進和提高貨運代理的服務質量。
5. 協助貨運代理人進行職業培訓，處理責任保險問題，提供電子商務工具。
(四) FIATA的會員情況
FIATA會員分為下列4類：
1. 一般會員：貨運代理貨物流相關企業，以及產業相關之法務組織。
2. 團體會員：代表某些國家貨運代理行業的國際性組織、代表與該聯合會相同或相似利益的國際性貨運代理集團、其會員在貨運代理行業的某一領域比較專業的國際性協會等可以申請成為團體會員
3. 協會會員：代表某個國家全部或部分貨運代理行業的組織和在某個國家或地區獨立註冊的惟一國際貨運代理公司，部分協會會員具有提案及投票權。
4. 名譽會員：對該聯合會或貨運代理行業做出特殊貢獻的人士，可以成為名譽會員。 
(五) FIATA 標準交易條件及FIATA單證
FIATA 1996年10月所推出的FIATA標準條件，為國際貨運代理人的定義及責任風險做了法律界定，併為貨運代理人及托運人之間的委托關係制訂了合約文本，對全球貨運代理的業務規範化和風險防範起了巨大的推動作用。 
FIATA所制訂的包括聯運提單在內的八套標準格式單證，更為各國貨運代理所廣泛使用，併在國際上享有良好的信譽，對國際貨運代理業的健康發展，起了良好的促進作用。


貳、議程與議題

一、行程內容 
本次出國期間為民國102年10月14日起，至10月19日止，共計6天，其詳細行程及時間安排如下表所示。
	日  期
	時  間
	行   程   內   容
	

	10/14(一)
	16:05-20:45
	桃園機場至新加坡樟宜機場
	

	10/15(二)
	09:00-12:00
	報到及參觀展覽會場
	Suntec Singapore

	10/16 (三)
	10：00-11：00
	開幕大會
	Suntec Singapore

	
	11：30-13：15
	研討會
	Suntec Singapore

	
	14：30-16：30
	區域分組會議
	Suntec Singapore

	
	17：00-19：00
	研討會
	Suntec Singapore

	
	19：00-21：00
	開幕酒會
	Suntec Singapore

	10/17 (四)
	09：00-12：30
	研討會
	Suntec Singapore

	
	13：30-16：15
	研討會
	Suntec Singapore

	
	19：00-22：00
	會員交流晚會
	新加坡摩天觀景輪美食街(Singapore Food Trail, Singapore Flyer)

	10/18 (五)
	09：00-11：00
	研討會
	Suntec Singapore

	
	11：30-14：30
	研討會
	Suntec Singapore

	
	19：00-23：00
	年會晚宴(Gala Dinner)
	萊佛士會議中心費爾蒙特宴會廳(Fairmont Ballroom, Raffles City Convention Center)

	10/19 (六)
	09：00-13：00
	研討會及閉幕式
	Suntec Singapore

	
	19：10-23：20
	新加坡樟宜機場至小港機場
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圖3. FIATA年會開幕式之擊鼓表演

二、會議議題
 (一) 開幕座談會:
1. 成功的國際化政策-從新加坡到亞洲及全球 (新加坡港務集團CEO: Mr. Chong Meng, Tan)
2. 新加坡郵政局的國際化政策 (新加坡郵政局CEO, Dr. Wolfgang Baier )

 (二) 區域會議
	區域
	主題
	主講者

	非洲及中東區域會議
	區域事務討論
	區域小組主席: Mr. Leon Jankowski

	亞洲區域會議暨座談會
	區域事務討論
	區域小組主席: Mr. Daniel Bloch

	
	跨國界運輸之推動
	Mr. Yuwei Li, 聯合國亞太區域經濟會委員會運輸處運輸設備及物流科科長

	美洲區域會議
	區域事務討論
	區域小組主席: Mr. Bassil Eid

	歐洲區域會議暨座談會
	區域事務討論
	區域小組主席: Mr. Rene Zimmermann

	
	歐盟近期法規發展
	Ms. Nicolette VAN DER JAGT, 歐洲一般承攬業聯絡委員會會長


 
(三) 研究機構及委員會會議
	學會及委員會名稱
	討論議題
	主講者

	關務事務學會(CMI)
	1. 學會近期相關報告與決策討論
	主席: Mr. Stephen Morris

	
	2. AEO 與 MRA(Authorized Economic Operator and Mutual Recognition Arrangement,優質企業認證與雙邊認可協議)之國際發展趨勢及新加坡經驗
	Mr. Teck Leong, Lim
(新加坡海關副關務長)

	
	3. APEC經濟之貿易推動
	Dr. Alan Bollard
(APEC秘書處執行長)

	
	4. AEO之影響及其在雙邊認可中之衍生應用
	Prof. David Widdowson
澳洲坎培拉大學關務與實務研究中心執行長

	航空貨運學會(AFI)
	1. 學會近期相關報告與決策討論
	Mr. Rodolfo Sagel

	
	2. 新加坡航空貨運之e化
	Mr. Tiang Guan, Tay
新加坡民航局副局長

	
	3. 整合解決方案
	Mr. Tony Tyler
國際航空運輸協會執行長

	貨物安全咨詢委員會(ABSM)
	1. 中東與非洲地區貨物安平總覽
	Mr. Leon Jankowski
DHL 中東及非洲區副總裁

	
	2. 亞洲近期恐怖威脅及其對貨運物流之影響
	Ms. Jolene Anne Jerard
國際政治暴力及恐怖主義研究中心經理

	法律事務咨詢委員會(ABLM)
	1. 物流基本設施及相關服務發展與其相關法規與標準
	Mr. Amer Zafar Durrani
世界銀行集團中亞區資深專員

	
	2. 國際貿易新興法規綜觀-對物流產業及FIATA角色定位之挑戰
	Dr. Mohammad Saeed
聯合國貿易暨發展會議(UNCTAD)以技術及物流促進貿易與運輸資深技術顧問

	複合式聯運學會(MTI)
	1. 歐洲陸塊連結運輸之現況與趨勢
	Mr. Zhao, Zhang
中國外運集團有限公司陸路運輸部總經理

	
	2. 物流績效指標
	Mr. Amer Zafar Durrani
世界銀行集團中亞區資深專員

	職業培訓咨詢委員會(ABVT)
	運輸物流人力資源發展之未來趨勢
	Mr. Hermione Parsons
維多利亞大學供應鏈與物流學會




叁、過程與內容
本次FIATA新加坡年會，比照一般性國際組織例行性會議，以報到、召開執委會、大會開幕、 各地區小組及各學會、委員會各領域之研討會及閉幕式等方式串連，讓來自世界各地的貨運承攬、運輸及物流等相關產官學界之代表及業界人士聚集一起，分享最新的貨運物流產業相關議題，並針對法務面，貨物安全面，資訊電子及人才培訓等各面向近期之趨勢及所面臨的挑戰進行討論；此外，藉由座談與交流活動的進行，也建立來自世界各地與會會員間的穩固夥伴關係。此次年會有來自不同地區之機關、團體與專家與會，由相關領域專家或學者進行15場簡報，並與與會人員進行討論交流。以下就簡報中較相關之議題，摘要五場研討會重點如次：
1、 新加坡港務公司成功的國際化經驗分享
(1) 近期港埠產業新趨勢
· [image: ]船舶大型化-不僅象徵船公司所需資本增加，對港埠經營者來說，亦意味著擴充並提升港埠設施的必要性。
圖4. 船舶大型化，現在已出現18,000TEU的 Triple E級貨櫃船。

· 船公司之聯運政策增加船運產業之複雜度-船公司共享航線資源，共織緊密的運輸網
· 船運產業之集中性提高-船公司之極大化，與國際性碼頭經營者產生連動。世界前20大船公司控制85%之船運產業資本。
(2) PSA(新加坡港務集團)簡介
· PSA是世界首驅一指的港務集團，其事業版圖橫跨亞洲，歐洲及美洲，營運總部則設於新加坡及安特沃普。
· [image: ]新加坡港分為4個碼頭區: Tanjong Pagar Terminal, Brani Terminal, Keppel Terminal及新開發區域: Pasir Panjang Terminals。 目前配備52座貨櫃泊位，碼頭總長1萬5500公尺，水深最深為16公尺，港區總面積600公頃。
圖5. 新加坡港區圖示
· [image: ]新加坡港務集團不僅將新加坡港經營為一世界屬一屬二的轉運樞紐，亦在全世界佈局，成為世界性的港埠經營者。
圖6. 新加坡港務集團是世界性的港部經營者
· PSA在2012年的集團港埠吞吐量為6010萬TEU，是全世界港埠集團之冠。
· 2012年新加坡港貨櫃吞吐量為3130萬TEU，僅次於上海港。
· [image: D:\新加坡FIATA\出國報告\psa terminals.gif]2012年集團收益為4.5億新幣，全世界員工數有2萬9000人，其中有1萬8000人係直接聘用。
圖7. 新加坡港因應客戶需求，提供各類完善之港部設施
· 新加坡港為國際認可之優質港口，除了著名的貨櫃碼頭外，新加坡港為因應客戶需求，也建置了散裝碼頭，客滾輪專用碼頭及物流倉儲專區等。
· 新加坡在全世界都有事業夥伴，在港口集團方面有廣州港口集團，西貢港及福州港口集團等；在航商方面則有COSCO, MSC, NYK及K-Line等；在其他企業方面有世界最大石化公司:來自沙烏地阿拉伯的SABIC(SABIC在2002年選擇PSA為其轉運樞紐港)、韓進運輸、波波瓦餐飲服務集團(Balboa Hospitality)及艾克芬控股集團(Akfen Holdings)等。

2、 AEO之影響及其在雙邊認可中之衍生應用
(一)AEO的意義：AEO( Authorized Economic Operator )是在國際貿易中(包含進出口商及周邊相關服務提供者)，符合相關規定且對海關來說，係代表低風險的機構。
(二)共同認定(Mutual Recognition)的意義: 當兩個國家簽定共同認定協議，其中一個國家對某機構的AEO認可，將被另一國家同時承認。
(三)AEO的利基： 
· 降低文件需求，簡化流程
· 假如有檢驗之需求，可優先檢驗
· 降低作業費用
· 提升問題解決之流程與速度
(四)共同認定的必要性
· 當出口業者無法被目的地國家認可為低風險經營者時，將面臨運輸時間及費用的大量增加。
· 在相同的認可機制下，高風險的貨物定義為:無足夠資訊足可證明其為低風險。
· 使貨物得以在一安全保障之供應鏈中運送，現已成為低風險的主要認定標準。
(五)區域性協議：
假設各國都得與其他國家互相簽訂共同認定協議，全世界將有超過一萬個共同協議，因此區域協議應運而生：世界關務組織有179個會員機構，歐盟亦有28個會員國，以區域性組織簽訂共同認定協議將更可統合認定之內容，簡化認可流程，提升AEO的實質效益。
(六)自由貿易協定：
AEO之共同認定方案已統整為自由貿易協定之協議內容之一，目前包含跨太平洋夥伴協定(TPP)及區域全面經濟夥伴關係(RECP)皆已將此列為協議內容。
(七) 結論
· AEO的主要優勢在於提升邊境關務的作業效率。
· 共同認定之重要性亦相對提升，在經濟談判中扮演重要角色。
· 未來區域協定將取代雙方協議的現況。
· 業者間的合作關係將是減少法規負擔的重要關鍵。
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	圖8. AEO與共同認定協議環環相扣，缺一不可



3、 APEC(亞太經濟合作會議)簡介
(1) APEC的主要目標
· 發展並強化多邊貿易系統
· 增進會員國經濟之互惠與繁榮
· 促進具體經濟成長
(2) APEC之營運
· 由21個經濟體組成，GDP佔世界55%
· 每年舉辦領袖高峰會，資深管理者每年開會2次，資深官員每季開會一次。
· 依任務不同，分為40-50的工作小組，例如電子商務組，機動業務組及物流服務祖…等。
(3) 近期推行工作重點
· 推展AEO系統
· 推展關務電子平台
· 海關單一窗口
· 自由經濟協議關務指導方針
· [image: ]提升區域經濟架構
圖9. APEC參與國圖示
4、 國際貿易新興法規綜觀-對物流產業及FIATA角色定位之挑戰
(1) 國際貿易過去10年的發展狀況
· 世界貿易較世界GDP成長更為快速
· 價值鍊以成為世界商務的主要內容
· 交易保全觀念深深影響物流產業
· 供應網絡之變遷及新的貿易通路趨勢日益明顯
· [image: ]整體性的政策規劃方可因應現代經濟的挑戰
圖10. 2005-2012年間國際貿易出口量及GDP變化表
(2)  如何因應國際貿易的變遷
· 倡導安全交易認證
· 提升邊境管理
· 關務法規鬆綁
· 重視整體規劃
(3)  物流產業之挑戰
· 需更有效的整合貨物及供應鏈之保全
· 與政府及其他貿易商發展事業夥伴關係
· AEO之認證系統與共同認定協議
(4)  FIATA的角色
· 提供產業會員最新之貿易趨勢並指導其因應策略。
· 對各國家政府倡導AEO制度之建立並推展事宜之法規建立。
· 與其他國際組織隨時保時密切聯繫，共同建立新的貿易規範。

5、 運輸物流人力資源發展之未來趨勢
(1) 運輸的定義: 運輸就是利用各種交通工具(載具)和交通設施，將人或物從一個地方運送到另一個地方的活動。
(2) 物流的定義: 是指物品流通過程中提供系統性支援服務的行業。
(3) 供應鏈的定義: 相應的信息系統電腦管理技術，將從原料材料採購直到銷售給最終客戶民眾的全部企業活動集成在一個無縫接續流程中。
(4) 維多利亞大學致力於物流人才之培育
· 針對產業特性及需求建立教育平台
· 實務與理論並重
· [image: ]重視團體研究
圖11. 教育單位、研究單位及產業界在物流人才培育上應互相搭配產生綜效
(5) 物流產業人力資源之建立
· 人力資源政策須針對未來所面對的挑戰而定
· 以知識導向取代訓練導向
· 應著重於決策與問題解決之能力
· 勇於投資於建立完善學習型組織及持續改善之組織能力
· 應建立國際性的教育訓練伙伴關係，才能反映貿易全球化的趨勢
· 技能短缺是經濟與產能的相關議題
· 管理者之綜合管理能力、國際化程度及其多面向思考之能力與其專業技能同等重要。

6、 廠商展示會場
本次活動期間共有26個單位參與會場攤位的展出，除了各地運輸及物流的業者外，尚有周邊產業如運輸相關金融及保險服務業及出版業等，另外2014年主辦地伊斯坦堡亦規劃展出攤位，為下一屆年會活動進行宣傳。本次展覽單位名單如下:
	1
	Aktiv Aspac Sdn Bhd
	14
	National Association of Freight and Logistics(NAFL)

	2
	Aurionpro SCM Pte Ltd
	15
	NewAge Software & Solutions

	3
	Belgian Logistics
	16
	Plaske JSC

	4
	Calogi
	17
	Prosperio Group

	5
	CargoWise
	18
	Seagold (Private) Ltd

	6
	Cyberfreight
	19
	Singapore Post Lmited

	7
	FIATA
	20
	The World Bank

	8
	FIATA World Congress 2014, Istanbul
	21
	Transpole Logistics Pte Ltd

	9
	Flanders Investment and Trade
	22
	TT Club

	10
	FS Freight Systems Pte Ltd
	23
	vCargo Cloud Pte Ltd

	11
	HudHud Worldwide Logistics
	24
	UD Trucks Singapore

	12
	International Transport Journal (ITJ)
	25
	WCA Limited

	13
	Motorviva Pte Ltd
	26
	Worldwide Information Network (WIN)


[image: ]
[image: ]圖12. FIATA年會展示會場
圖13. 展示單位設計一些遊戲吸引人群聚集

肆、心得及建議
本屆FIATA年會在新加坡物流協會的主辦下順利完成，茲提出以下心得與建議供參： 
1、 網路及電子平台的運用: 電子商務及各項網路化趨勢是這次大會的重點之ㄧ，而主辦單位也充分反映了這個現況，除了活動現場WIFI建置完善，方便與會者隨時查詢資訊外，年會的相關網頁在活動前一年即建置完成，與會者不僅可在網上報名、付費、預訂飯店，亦能隨時查看最新報名人員名單(包含姓名職稱與單位)，與會者可透過網站向其他報名者季出會期間會面商談業務事宜之邀約。所有與會者須了解之資訊皆可由網路上充分取得，到了活動開始的前幾天甚至開放APP的下載，隨時提供會議的最新資訊，此舉對一個大型國際會議來說是非常重要的一環，除了顯示主辦單位的規劃完善，對與會者來說，不管語言及遠近皆可得到即時的服務與訊息，也相對避免與會者因不熟悉議程而產生之突發狀況。
2、 場地之優點及尚待改善處: 本次年會會場安排在新加坡SUNTEC會議中心，會場位於市中心，交通便利，與主辦單位所安排之泛太平洋飯店有通道相連，步行僅需5分鐘，對與會者來說節省許多交通時間。可惜美中不足的是主要會場需容納約800名與彙者，顯得有些侷促與擁擠，只有前幾排座位具備桌椅，其他區域只有椅子，書寫或記錄會議內容皆不甚便利。引此，建議未來舉辦大型國際會議時，應精確考量與會人數與會議性質規劃事宜之場地，以免造成與會者不便，甚至影響會議進行。
3、 [bookmark: _GoBack]電子提問系統: 許多議程採座談會方式進行，與會者常發表意見參與討論，由於會場為機動式場地，與會者位置並未配置麥克風，造成有些與會者發言未透過麥克風，或是麥克風的傳遞耗費許多時間。主辦單位原本為此在年會APP上規劃了網路提問設計，與會者可由將年會APP下載於手機或平板電腦中，便可於會議中即時透過APP中之提問專區進行提問，主辦單位在收到提問後，即將問題顯示於主講者之簡報螢幕中，全場與會者皆可清楚了解提問者及問題內容。可惜主辦單位的美意並未充分傳遞，除了許多與會者不知道有此措施外，也未清楚告知會議代碼，以致提問單無法確實送出，因此在會期中完全未發揮應有之功能。此項措施可作為日後舉辦大型會議之參考，惟應充分做好配套措施。
4、 搭配觀光資源: FIATA年會除了對各項議題的研商外，與會者間的交流也是一大重點，因此除了每日上下午各一茶會時間，供各與會者進行社交活動與交流外，主辦單位在晚上也安排不同形式的餐會讓與會者自行選擇是否購票參與。其中一天即安排於新加坡摩天觀景輪美食街，招待與會者一邊欣賞新加坡新興之觀光景點-摩天觀景輪五光十色的燈光夜景，同時品嚐各式當地特色美食，也是另一種形式的促進觀光。台灣美食聞名遐邇，倘能於國際會議會期中規劃此類行程，必也能讓與會貴賓享受一娛樂與美食兼具的休閒夜晚。
5、 主辦國經驗之分享: 本次年會共安排了15 場演講，分別就關務、法務、運送安全及人才培育等各個面向提供最新趨勢進行探討，其中有不少以新加坡經驗為主軸，分享新加坡在推動運輸及物流相關之政策與商業規畫，充分發揮地主國的風範，著實提供與會者許多寶貴的資訊，充分達到交流的目的。
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