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壹、前言
    為發展國際觀光，提升國內旅遊品質並增加外匯收入，民國98年本局提出「觀光拔尖領航方案」，首度將東南亞新興市場納入國際行銷推廣重點，越南即名列其中。

    臺越觀光交流歷經多年發展，98年起，本局吉隆坡辦事處開始參加越南胡志明市國際旅展，同年我方給予越南旅客來臺有條件免簽，簡化簽證程序，實施網上簽證措施，便利越南旅客來臺。此後逐年加強宣傳推廣力道，促進臺灣觀光在越南市場之成長。

    101年5月9日駐越南台北經濟文化辦事處與駐台北越南經濟文化辦事處代表在本局見證下，於越南河內簽定「臺越觀光合作瞭解備忘錄」，認知在友好關係架構下，加強互惠互利之觀光合作，交換觀光企劃及觀光規劃之經驗。為落實臺越之間觀光合作，由本局倡議邀請越南旅遊總局於同年11月來臺召開「第一屆臺越觀光合作會議」，擴大雙邊觀光產業交流。

    第1屆臺越觀光合作會議達成多項共識，包括臺越雙方將持續加強觀光資訊交流，排除旅遊障礙，並妥善把握航空增班優勢，帶動更多觀光互訪人潮；加強雙方媒體與旅遊業者互訪，相互參加國際旅遊展，交流觀光景區規劃與建設經驗、分享人才培育之經驗與知識，提昇觀光產業品質，創造觀光發展之長足進步，促進雙向觀光交流，提升觀光互訪人次。(詳該次會議報告)

在第1次會議的基礎下，第2屆臺越觀光合作會議於102年10月30日假越南河內舉行，本次會議由本局邀集學界、公協會、航空公司、旅行業者、觀光旅館業者、伴手禮業者及媒體組成28人代表團(名單如附件1)，會議就觀光產業教育、學者交流及市場推廣等實質面，進行意見交換，加強臺越雙邊觀光合作平台運作，並研議將2014年或2015年訂為「臺越觀光旅遊交流年」之可行性。
貳、行程(活動)概要

一、全程活動日期：102年10月29日至11月2日

二、活動路線：臺北→河內→寧平省→下龍灣→河內→臺北

三、代表團行程一覽表：
	時間
	行程內容
	地點

	10/29(二)
	臺北市-桃園國際機場
	

	
	前往越南河內
	中華航空CI791

	
	河內內排國際機場-河內市區
	越旅局安排

	
	午餐
	

	
	臺灣觀光推廣會暨晚宴
	Nikko Hotel

	
	住宿
	Pullman Hotel(越方安排)

	10/30(三)
	1. 河內景點觀光遊憩設施考察-胡志明陵寢、一柱寺、文廟、午餐(業界)
2. 會議準備
	越旅局安排

	
	「第2屆臺越觀光合作會議」
	Pullman Hotel

	
	臺越交流晚宴
	Pullman Hotel

	
	住宿
	Pullman Hotel

	10/31(四)
	寧平省觀光遊憩設施現地實勘
	越旅局安排

	
	寧平省-下龍灣
	

	
	住宿
	下龍灣Royal Lotus Hotel(越方安排)

	11/1(五)
	臺越觀光會議決議鼓勵臺方業者投資項目: 下龍灣旅宿業投資場域現勘
	越旅局安排

	
	下龍灣-河內
	

	
	惜別晚宴
	

	
	住宿
	河內Pullman Hotel

	11/2(六)
	Pullman飯店-河內機場
	

	
	返回臺灣
	中華航空CI792


四、活動紀要：

(1) 臺灣觀光推廣會暨晚宴(10月29日)

為使本次組團能達多重效益，並落實業界互動交流，增加商機，在原行程中增加舉辦觀光業者洽談會暨推廣晚宴，於10月29日晚間假越南河內市區Nikko Hotel辦理，本局安排代表團業者進行業務簡報，使受邀之越南旅行社業者、媒體得以認識我方業者產品，以利後續洽談會之熟悉度，推廣會流程如附件2。

越方出席人員包括越南旅遊總局旅行司司長阮貴方、國際合作司副司長陳富強、旅遊總局旅遊司國際市場科科長陳風平、越南T.N.T公司總經理阮文晉等，合計官方代表5人、旅行業代表60人、媒體10人；我方代表處黄志鵬代表、梁光中公使、政治組組長陳昆甫、領務組副參事王治邦、傳譯黎妙翠及方青玄等6人出席。

洽談會由出席業者設攤與越方業者進行商談，推廣會後舉行晚宴，當晚氣氛融洽，交流熱烈，透過現場交流炒熱氣氛，並獲中華航空及長榮航空越南分公司允諾提供機票，本局邀請與會業界代表來臺辦理熟悉之旅，以增加包裝來臺旅遊產品之利基。
(2) 第二屆臺越觀光合作會議(10月30日)

會議假越南河內Pullman Hotel召開，由本局副局長劉喜臨與越方副總局長阮孟強共同主持，會中安排專題報告與專案討論(如附件3)。蒙駐越南台北經濟文化代表處黃大使出席指導，與會人數超過百位。

會議結束後隨即由越方舉行晚宴，承蒙交通部陳次長建宇、林司長國顯出席，越方由阮總局長文俊接待，賓主盡歡。經陳次長邀請，阮總局長文俊承諾出席明年在臺灣主辦之第3屆會議。

會議達成共識與結論如下：

1. 第2屆臺越觀光合作會議經過雙方代表熱烈討論，獲取多項共識，雙方咸認為有助於深化未來臺越觀光旅遊交流各項工作。
2. 有關加強雙方觀光產業教育部分：雙方皆同意人才培育為提升觀光旅遊發展深度之基礎。我方國立高雄餐旅大學願意提供越方觀光旅遊業者2位全額獎學金選讀碩、博士課程，協助提升越南觀光產業人力資源。並由雙方建立窗口，續就高雄餐旅大學之入學條件等，由越方推薦人選予臺方推動辦理。
3. 有關旅館業投資部分：雙方已就投資要件、優惠措施及吸引要素等進行溝通，經本次考察可了解越南觀光旅館投資環境，並透過此觀光會議建立之交流平台，協助臺方業者與越方進行實質投資案件之接觸與了解。
4. 對於雙方旅遊業人員培訓與辦理研討會事項：臺方已充分了解越方對旅遊從業人員培訓需求，除前述臺方提供2位業界赴臺選讀博碩士獎學金外，將由雙方建立聯繫窗口，續就台灣選派專家學者赴越協助培訓工作進行研議，並以2014年上半年在越南辦理第1次訓練活動為推動目標。
5. 觀光宣傳合作方面：未來雙方將以雙品牌方式推出各項廣告宣傳，針對互相協助組織旅遊考察團、辦理觀光推廣活動、參加旅展等，雙方已達共識持續推動。台北國際旅展主辦單位財團法人台灣觀光協會亦將提供5個免費攤位予越方參展推廣。另為促進雙方觀光旅遊交流之廣度，由雙方窗口續行討論於2014或2015年舉辦「臺越觀光旅遊交流年」之可行性。
6. 2014年第3屆臺越觀光合作會議將在臺灣舉辦，由臺方邀請越方赴臺參加。

(3) 第1次會議決議，邀請臺方業者考察寧平省觀光遊憩設施及下龍灣旅宿投資事宜 (10月31日至11月1日)
此次由越南旅遊總局全程安排會後考察越南觀光資源及投資環境，供我方業者瞭解，包含乘坐由當地人力划動之木船欣賞寧平省(陸龍灣)著名之喀斯特地形，以及搭乘觀光遊艇參觀有海上桂林之稱之下龍灣；由河內前往景點途中可見興建中建築林立，休息站多為日、韓等外國品牌，顯示越南正積極開放外資投入開發，而所參訪之觀光景點未有太多周邊設施，仍保留原始未開發狀態，觀光景點周遭住宿亦為數不多，可納入我方業界投資越南之評估參考點。本次與會我方業者應對越南投資環境有深一層之認識。
參、結論與建議: 
(1) 會議內容與軸線以原簽訂MOU為基礎，為拓大觀光文化交流與人才培育，本次組團範疇擴大，除對應越方所提之議題外，亦可透過外部資源壯大臺越觀光交流之力道。
(2) 本次雙邊會議洽談時，我方為確實表達意見，委請駐河內代表處2名越籍職員協助各項會議簡報資料翻譯及會中逐句口譯，效果較第1屆同步口譯佳，建議下(3)屆在臺舉辦時，亦能委託專業翻譯進行筆譯及逐句口譯。
(3) 為加強對越南業者及民眾之宣傳及推廣臺灣觀光印象，強化當地業者包裝並販售臺灣旅遊產品之動機，除本局已參加之越南河內旅展及胡志明市旅展之外，未來更應藉赴越南召開臺越觀光合作會議之機，結合國內觀光產業相關業者、表演團體及民俗藝人共組觀光推廣團，於越南當地辦理臺灣觀光推廣活動，亦可於活動中表揚對推廣臺灣觀光績效卓著之當地業者。
(4) 越南經濟起飛已受全球重視，尤其越方將以觀光發展作為經濟發展之主軸顯而易見，故積極邀請我方業者進場投資，尤以服務業軟體服務項目為重。我國在邁向國際化之同時，海外投資可再加強。
(5) 越南出國旅遊市場趨勢強勁，尤以高端、家庭旅遊為主，在9,000萬人口中，臺灣將鎖定高所得5%(450萬人口)無主要目標市場，惟簽證取得始終是重要議題，宜思考改善，俾利吸引越國民眾來臺觀光。
肆、附件
附件1組團參加越南地區臺灣觀光推廣活動團員名冊

	單位
	職稱
	姓名

	交通部觀光局

Tourism Bureau

M.O.T.C.,R.O.C.
	副局長

Deputy Director General
	劉喜臨

Dr. Wayne Liu

	國立高雄餐旅大學

National Kaohsiung University of Hospitality and Tourism
	校長

President
	容繼業

Dr. Jimmy Yung

	中華民國旅館商業同業公會國聯合會

The Hotel Association of R.O.C.
	理事長

Chairman
	徐銀樹

Yin-Shu Hsu

	台灣觀光遊樂區

協會

Taiwan Amusement Park Association
	理事長

Director General
	李吉田

Chi-Tien Lee

	台灣觀光協會

Taiwan Visitors Association
	副秘書長

Deputy Secretary General
	黃怡平Yi-Ping Huang

	台灣觀光協會

Taiwan Visitors Association
	東南亞組組長

Manager of South-East Market
	王美華MEI-HUA 

WANG

	中華民國旅館旅行業國際行銷協會

Hotel & Travel International Marketing Association R.O.C.
	理事長

Chairman
	蘇乾亮

Chien-Liang

Su

	長榮航空公司

越南分公司

EVA Airways Vietnam Branch
	總主任

General Manager
	梁文龍

Walter Liang

	中華航空公司

河內分公司

China Airlines Hanoi Branch
	副總經理

Deputy General Manager
	李大公

Ta-Kung Lee

	天天旅行社

Daily Travel Service Co., LTD
	董事長

President Director
	陳昭德

Jerry Chen

	宏祥旅行社

Edison Travel Service Co., LTD
	董事長

President
	郭裕家

Peter Kuo

	君朋旅行社

Good Time Vacation Co., LTD
	總經理

General Manager
	孫瑋辰

Kenneth 

Suen

	開陽國際旅行社

Kai Yang nternational Travel Co., LTD.
	總經理

General Manager
	鄧禹興

Yeu-Shing Teng

	鴻毅旅行社

Hong Yi Travel Service Co., LTD
	行銷企劃總監

Marketing Planning Director
	劉其勳

Chi-Hsun

Liu

	和平旅行社

Polo Holidays Co., LTD.
	經理

Manager
	王文梗

Wen-Keng Wang

	麗晶晶華酒店集團

FIH Regent Group


	集團業務副總經理

Group Executive Director of Sales
	廖愬盛

Tony Liao

	福容大飯店

股份有限公司

Fullon Hotels & Resorts
	協理

Director
	楊正弘

Cheng-Hung

Yang

	老爺大酒店集團

Royal Hotels & Resorts
	西貢老爺酒店董事會代表

Representative Board of Director
	黃珠英

 Chu-Ying

Huang

	維格餅家

股份有限公司

Vigor Kobo Co., LTD
	總經理

General Manager
	李振榮

Chen-Jung

Lee

	台灣手信

Taiwan Shou Shin
	協理

Director
	何秀美

Hsiu-Mei

Ho

	經濟日報

Economic Daily News
	記者

Journalist
	楊文琪

Wen-Chi Yang

	中國時報

China Times
	記者

Journalist
	黃如萍

Ru-Ping

Huang

	欣傳媒旅天下

Xin Media
	總編輯

Chief Editor
	吳育光

Yu-Kuang

Wu

	交通部觀光局

Tourism Bureau

M.O.T.C.,R.O.C.
	業務組組長

Hotel, Travel, and Training Division

Director
	賴炳榮Ping-Jung

Lai

	交通部觀光局

Tourism Bureau

M.O.T.C.,R.O.C.
	國際組科長

International Affairs Division

Section Chief
	袁愷之

Kathy Yuan

	交通部觀光局

駐吉隆坡辦事處

Tourism Bureau, 

Kuala Lumpur Office
	主任

Director
	曹逸書

E-Shu Tsao

	交通部觀光局

Tourism Bureau

M.O.T.C.,R.O.C.
	國際組

行銷推廣師

International Affairs Division

Marketing Manager
	劉婉文

Wan-Wen Liu

	交通部觀光局

駐吉隆坡辦事處

Tourism Bureau, 

Kuala Lumpur Office
	行銷經理

Marketing Manager
	周慧菁

Huey-Ching

Chiew


附件2臺灣觀光推廣會程序表
程序表
日期：2013年10月29日(星期二)

時間：16:00~20:00

地點：Hotel Nikko Hanoi (Fuji A&B, 2nd floor)

司儀：黎妙翠小姐

	14:30—16:00
	會場佈置 

	16:00—16:05
	司儀介紹參展單位

	16:05—16:50
	業者產品說明會

	16:50—18:00
	旅遊交易、業務洽談會

	18:00—18:20  
	推廣會開幕式 

．團長致詞：交通部觀光局劉喜臨副局長

．貴賓致詞：越南旅遊總局阮貴方司長

．貴賓致詞：駐越南臺北經濟文化辦事處

	18:35—19:00  
	· 臺灣觀光資源簡報

    交通部觀光局吉隆坡辦事處曹逸書主任

· 辦理來臺簽證相關規定說明

    駐越南臺北代表處

	19:00—21:00
	交流晚宴

	21:00
	晚宴結束 


附件3臺越觀光合作會議議程暨晚宴流程
	第二屆臺越觀光合作會議

越南文化體育旅遊部旅遊總局‧臺灣交通部觀光局

	

	Pullman Hotel，河內，2013/10/30

	　
	時間
	內容
	權責單位

	觀光合作會議
	13:30-14:00
	報到
	越南旅遊總局

	
	14:00-14:05
	介紹與會來賓
	越南旅遊總局

	
	14:05-14:10
	越方主席致詞
	越南旅遊總局阮孟強副局長

	
	14:10-14:15
	臺方主席致詞
	交通部觀光局劉喜臨副局長

	
	14:15-14:30
	國際觀光客來越情形及越南人出國觀光趨勢
	越南旅遊總局旅遊司
張氏秋香專員

	
	14:30-14:45
	臺灣觀光發展概況
	交通部觀光局

國際組袁愷之科長

	
	14:45-15:10
	越南旅遊培訓現況
	河內旅遊高等學校
黎英俊副校長

	
	15:10-15:35
	How University Leaders Can Enhance Internationalization
-The Case of NKUHT in Taiwan-
	國立高雄餐旅大學

容繼業校長

	
	15:35-16:00
	休息-業者自由交流時間
	臺越與會人員

	
	16:00-16:15
	越南吸引外資之整體政策及旅館投資政策
	越南旅遊總局旅館司

	
	16:15-16:30
	旅館業進行海外投資之決定因素
	晶華國際酒店集團業務副總經理-廖愬盛副總

	
	16:30-16:40
	邀請臺灣專家來越舉辦培訓班與研討會之方式與條件
	越南旅遊總局組織幹部司

	
	16:40-16:50
	臺方觀光產業專家學者赴越參與研討會之合作方式
	交通部觀光局

業務組賴炳榮組長

	
	16:50-17:05
	越方在臺行銷推廣計畫

及需雙方合作事項
	越南旅遊總局市場司

	
	17:05-17:20
	臺方在越行銷推廣計畫

及需雙方合作事項
	臺灣觀光協會

黃怡平副秘書長

	
	17:20-17:25
	會議結論
	越南旅遊總局阮孟強副局長及交通部觀光局劉喜臨副局長

	
	17:25-17:30
	交換禮物及合影留念
	越南旅遊總局阮孟強副局長、交通部觀光局劉喜臨副局長及全體與會貴賓

	歡迎晚宴
	18:30-18:45
	報到
	

	
	18:45-18:50
	主席致歡迎詞
	越南旅遊總局阮文俊總局長

	
	18:50-18:55
	次長致詞
	交通部陳建宇次長

	
	18:55-20:55
	晚宴
	

	
	20:55-21:00
	晚宴結束致詞
	越南旅遊總局阮文俊總局長及臺灣觀光局劉喜臨副局長

	
	
	


附件4相關活動剪影

(一) 臺灣觀光推廣會暨晚宴(10月29日)
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	左起容校長繼業、黃副祕書長怡平、徐理事長銀樹、方青玄、黃代表志鵬、黎妙翠、劉副局長喜臨、越南珠龍（Chau Long Travel ）公司經理陶氏玄珠及李理事長吉田
	黃代表於推廣會致詞
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	劉副局長接受VTV(Vietnam Television International)訪問
	推廣晚宴中臺越官方及業者交流熱絡(欣傳媒吳育光攝)


(二) 第二屆臺越觀光合作會議(10月30日)
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	會議實況(欣傳媒吳育光攝)
	交換禮物(欣傳媒吳育光攝)
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	臺越觀光合作會議臺灣代表團合影(欣傳媒吳育光攝)
	臺越觀光合作會議晚宴


(二)考察寧平省及下龍灣觀光資源及遊憩設施(10月31日至11月1日)
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	與寧平省旅遊局午餐交流
	下龍灣投資環境考察


附件5媒體報導
(一) 國內媒體報導
中視新聞》台越觀光合作會議 達成四項交流共識 

中視 李錦華 2013年10月31日 07:57
http://www.youtube.com/watch?v=igubG9wM4xQ
第二屆台越觀光合作會議，我國觀光局副局長劉喜臨，和越南旅遊總局副局長阮孟強等共同主持，兩地的觀光局官員及業界代表等，經過詳細的交流互動後，達成了多項共識，同意落實觀光教育，業界到當地投資旅館項目等，同時計劃在明年或後年，開展台越觀光合作年，共同推動旅遊業。

國立高雄餐旅大學還會提供兩個碩博士生名額給越南官員，協助對方的人才培訓。而越南方面，也會為台灣的導遊，提供學習越語的協助，共同提昇雙方的旅遊服務水平。

台越觀光推廣會 加深越民興趣

中央社 – 2013年10月30日 上午11:45
（中央社河內30日電）為了爭取更多越南旅客赴台觀光，交通部觀光局昨天在河內市舉辦觀光推廣會，介紹台灣觀光資源並進行旅遊洽談會，全場約有100名雙方官員與業界代表參加。

觀光局特別籌組代表團結合觀光產業公會、航空公司、旅行社、飯店、知名伴手禮業者等24個單位，組成29人團隊，由副局長劉喜臨率團近日前往越南，並與越南旅遊總局配合舉辦「第2屆台越觀光合作會議」，其中上述觀光推廣會是代表團這次訪越的活動之一。

越南方面由旅遊總局旅行局局長阮貴芳（NguyenQuy Phuong）率領逾60名官員與業界代表與會。

1名官員在會中指出，近年來在觀光局積極開發亞洲新興市場下，東南亞旅客赴台觀光市場屢創新高，其中去年越南赴台旅遊以觀光為目的的旅客成長超過40%，成績亮眼，旅客總數突破9萬，雙向旅次達到歷史新高43萬865人次。

他說，繼去年11月份在台北舉行第一屆台越觀光合作會議及雙方持續之觀光推廣，今年前9個月互訪人次已達到33萬1425人次，較去年同期成長8%，其中來台旅客成長更高達30%，成效顯著。

觀光局這次舉辦觀光推廣會，將台灣豐富多樣的自然景觀及生態資源、多元的傳統民俗、人文風情、現代藝文、美食文化等，介紹給越南旅遊業者及媒體，並宣布提供給越南民眾來台旅遊各項建議行程及優惠措施，如來台四季好禮及機場接送巴士券等，加深越南民眾對台興趣。

觀光局與越南旅遊總局共同舉辦的「第2屆台越觀光合作會議」今天在河內市鉑爾曼飯店（Pullman）召開，雙方將進一步針對台越雙方觀光產業人才教育及投資旅遊市場開拓經驗互相交流，並就行銷推廣計畫等合作事項進行討論，創造雙贏契機。1021030

台越觀光合作會議／2014台越觀光交流年有譜
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第二屆台越觀光合作會議在河內Pullman飯店舉行，台灣代表團由交通部觀光局長劉喜臨率領共30位產、官、學業者前往；越方則由越南旅遊局副局長阮孟強為代表，率領相關部門共同出席，會議進行長達4小時，上半場說明台、越雙方之觀光現況，其中高雄餐旅大學院長容繼業，則針對目前高雄餐旅大學為例，說明如何朝向國際化發展之教育資源說明；越南方面，也提供目前的觀光旅遊培訓概況；此外雙方對於旅館投資計劃與評估、未來雙方宣傳互訪等議題，也做了完整說明。
劉喜臨在開場時就表示，自去年5月簽訂觀光旅遊備忘錄後，同年11月首屆台越觀光會議舉辦，今年兩地的交流推廣就已經看到明顯的成效，根據交通部觀光局統計，今年1到9月台灣赴越南就有4.74%的成長；但對觀光局來說，Inbound市場更令人振奮，今年同期越南赴台的市場，就成長了30.20 ，也期望透過這次會議的召開，雙方可以擁有更深入的合作共事，為台越雙方交流提供更佳的合作基礎。
越南旅遊局副局長阮孟強在會議中則提出，期望台灣與越南可以用雙品牌行銷的方式，為兩地之觀光宣傳，劉喜臨則回應提出「台越觀光交流年」的概念，只要時間允許，就從2014年開始，此提議則獲得阮孟強之肯定。
而在今年的會議中，雙方則是達成了4點共識；首先在提升雙方觀光產業交流部分，台越雙方肯定觀光教育環境的深化，是提升雙方觀光產業的基礎，因此關於高雄餐旅大學，願意免費提供越方兩個博、碩士名額，觀光局會在會後繼續溝通及推動；此外兩地旅館投資意願的進行，希望未來可以在考察過程，了解台越雙方投資環境的內容，並邀請台灣業者來越南考察，進而評估投資的可能性，並且未來也期望透過會議的平臺，可以讓雙方的投資業者能有更深層的基礎。
另外在觀光旅遊專門培訓部分，雙方也將成立推動窗口，來接續未來雙方人員培訓的工作，盡力促成可以在上半年，就可以辦理第一次培訓的研討會；而在會議中，越方提議推廣的宣傳上，台越雙方的LOGO在廣告的宣傳可運用雙品牌行銷，目標則朝2014台越觀光交流年為目標，未來也將互相組織旅遊業者的考察團及媒體考察團，同時透過資訊交流，兩地業者互相參與台越當地旅展，為雙方觀光做積極推動。
此次台越合作會議後，預見這一年內，台越兩地的學術界、產業界、旅遊業界的互訪及交流會增加許多，另兩地媒體的互訪，也會因合作協議之內容有所增加。

台越觀光合作會議／達成培訓共同行銷等多項共識

2013/10/31欣傳媒 記者吳育光／越南河內報導
第二屆臺越觀光合作會議在越南河內舉行，代表團成員由交通部觀光局邀集學界、公協會、航空公司、旅行業者、觀光旅館業者、伴手禮業者及媒體組成，會議就觀光產業投資、人才培訓、學者交流及市場推廣等實質面，進行意見交換，加強臺越雙邊觀光合作平台運作，以積極實踐「臺越觀光合作瞭解備忘錄」的內容。

回顧去年臺越觀光合作會議所達成之共識，其中包括台越雙方將持續加強觀光資訊交流，排除旅遊障礙，並妥善把握航空增班優勢，帶動更多觀光互訪人潮；加強雙方媒體與旅遊業者互訪，相互參加國際旅遊展，交流觀光景區規劃與建設經驗、分享人才培育之經驗與知識，提昇觀光產業品質，創造觀光發展之長足進步，促進雙向觀光交流，提升觀光互訪人次。

今年台越觀光合作會議中，則是在去年的基礎上，擬定更明確的實際策略，在兩地觀光產業的人員交流、培訓，以及台越觀光共同投資、參與行銷，可說是此次會議的重點。在會議中提及台越兩地的人員培訓，高雄餐旅大學校長容繼業指出，高雄餐旅大學於2010~2013年辦理「菁英養成計劃」，選送菁英前往全球駐名培訓機構受訓，多年來已培訓322位菁英；另在台灣觀光產業人員素質提升上，則是透過分級訓練，規劃基層、中、高階層之管理課程，並透過企業內各案教師的培訓，將產業實務經驗系統傳承，也完成了4000人次的訓練，並培養了43位企業講師；至於國外的訓練課程也系統制成教案，也培育了30位種子教師。而這樣的經驗也可提供給越方有意培訓的單位參考。

對於越方提出的辦理觀光研討會部份，容繼業在行前就訪談多位專家學者的意見，也相當樂見其成，因此他建議研討會越方邀請產、官、學界代表參加，以達到更深層的效益；此外他也建議赴越參與研討會的專家學者，建議鎖定服務品質行銷主題為優先，只要研討會議題6個月前提出即可。另外容繼業也表示，將免費提供2位博、碩士名額給越方做為人才培訓。

至於台越兩地的觀光行銷，台灣觀光協會副秘書長黃怡平，則針對台灣在越南的4大重點行銷推廣計畫作說明。首先在台越交流宣傳推廣根據越南不同地區之客源屬性，在越南刊登台灣觀光形象廣告；並強化與販售台灣行程業者合作，提供越南當地旅行業者包裝台灣行程廣告補貼，拓展越南行銷通路；另也將與航空公司合作，推出台灣新行程，並邀請媒體與業者辦理聯合推廣活動；而交通部觀光局吉隆坡辦事處，也將自行組團自河內參展，並委託台灣觀光協會邀請業者前往胡志明市參加旅展與推廣說明會，與越南當地業者交流。

至於在雙方推廣部份，黃怡平則提出未來雙方推廣，除了可以廣用媒體的力量（辦理媒體邀訪）、越南各地旅遊公協會的合作，也期望越南能來參與台灣的ITF台北國際旅展，期望明年可以看到越南觀光局來參展，觀光協會將提供參展優惠。

另外在會議中，越南方面也提出，可以用台灣與越南雙品牌行銷的建議，劉喜臨則認為如果時間允許，可以就定2014為台越觀光交流年，內容可以包括，共同廣告行銷、在台灣與胡志明旅展、河內旅展，台灣ITF、第三屆台越觀光會議等，包括未來的媒體互訪及相關文化教育團體互訪，都可以現有的活動，搭起這樣的橋梁，而這樣的回應也獲得越方的高度肯定。

觀光局 搶頂級越南客



越南赴臺增 今年1到9月成長30.2%
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一年一度的台越觀光合作會議今年邁入第二屆，即將在今天（29日）於越南河內Pullman飯店舉行，今年由交通部觀光局副局長劉喜臨領軍，帶著台灣代表團共30人前往河內，在會議前一天，則在河內Hotel Nikko Hanoi舉行「臺灣觀光推廣會」。

今年的推介會邀請的業者，除了旅行社、航空公司、飯店業以及傳產轉戰觀光產業的觀光工廠業者，另外也特地邀請高雄餐旅大學院長容繼業、台灣觀光遊樂區協會理事長李吉田、旅館商業同業公會全國聯合會會長徐銀樹，分別針對台灣之教育修學、遊樂區以及旅館優勢做完整的介紹；而交通部觀光局駐吉隆坡辦事處主任曹逸書，則是針對台灣的觀光資源，對越南的業者做更完整的介紹。

劉喜臨在推介會後的推廣晚宴中也表示，自去年5月簽訂觀光旅遊備忘錄後，11月台月觀光會議舉辦，今年兩地的交流推廣就已經看到明顯的成效，根據交通部觀光局統計，今年1到9月台灣赴越南就有4.74%的成長；但對觀光局來說，Inbound市場更令人振奮，今年同期越南赴台的市場，就成長了30.2%；因此今天的推廣會，劉喜臨認為除了可以強化台灣與越南業者的關係，也期望將教育修學、特色旅館飯店、觀光工廠、遊樂園區等新產品，推薦給越南市場。

對於越南近幾年的經濟發展，駐越南臺北經濟文化辦事處代表黃志鵬則表示，雖說越南前兩年的整體經濟不佳，幣值下滑，但目前已經渡過低潮，許多產業也紛紛回到越南投資，以鋼鐵業為例，目前上、中、下游都已經有完整的產業鏈，而觀光產業的發展，近年來也有相當的進步，也國際酒店進駐。經濟的帶動，自然也有助於越南人出境市場的推廣。

越南人赴臺的增加，也可以從簽證辦理件數看出端倪，雖說自2009年起為推廣東南亞旅客來台，特別針對印度、泰國、菲律賓、印尼及越南等5國旅客，在簽證上做了相當突破，只要持有有效美、加、日、英、歐盟申根、澳、紐等國家簽證（包括永久居留證）之以上等5國國民，就可以免簽入境停留30天；但根據駐越南臺北經濟文化辦事處副組長王治邦指出，越南申請觀光、商務等簽證卻是不斷增加。

根據統計，去年越南申請觀光、商務簽證的件數就達到6600件，但今年1到9月期間，申請的件數則達到就已經達到8960餘件，顯見越南赴台的觀光、商務市場不斷的增加；此外只要去過台灣，在簽證的審議上可以免附証明文件，對於台商也有鼓勵的措施，只要台商要派遣員工赴台，只要公司保證，就可以在程序上給與便利。

另外王治邦也提醒台灣旅客，來越南旅遊時要妥善保存簽證，領外也要做好旅遊保險，如在越南旅遊或商務上有任何問題，駐越南臺北經濟文化辦事處也提供24小時專線，提供台灣民眾服務。

而這幾年越南前往台灣的入境市場，不外乎分為旅遊、商務、勞工、越南新娘與中轉等五大族群，其中仍以勞工為市場主力，其次則是商務及旅遊，而旅遊的市場，近幾年也開始有所變化，尤其對越南人來說，前往東南亞都不需護照，加上低成本航空的盛行，也開發出許多旅客，因此也有越來越多的人，會主動提出旅遊需求，而這些族群因未受現於與顏的因素，因此來台大多以團體為主。至於到臺灣中轉，則主要以美國或日本為目的地。

自去年5月簽訂觀光旅遊備忘錄後，11月台月觀光會議舉辦，今年兩地的交流推廣就已經看到明顯的成效，根據交通部觀光局統計，今年1到9月台灣赴越南就有4.74%的成長；更重要的是，今年同期越南赴台的市場，就成長了30.2%

根據統計，去年越南申請觀光、商務簽證的件數就達到6600件，但今年1到9月期間，申請的件數則達到就已經達到8960餘件（備註：越南持有有效美、加、日、英、歐盟申根、澳、紐等國家簽證（包括永久居留證）之以上等5國國民，就可以免簽入境停留30天，上述簽證數字不包含這些旅客）。

吸引東南亞觀光客 目標百萬人

中國時報 黃如萍／台北報導 2013年11月10日 04:10
東盟崛起，出國旅次成長2成以上，各國紛搶觀光客，日本今年8月祭出免簽，泰國觀光客成長8成、印尼客也成長3成以上，我國則首度與東南亞國家簽署觀光合作協定，爭取明年東南亞來台旅次破百萬。

台越觀光交流起跑，越南高層官員兒女先來台取經。越南旅遊司長兒子阮文方去年隨同來台參觀後，今年來高雄餐旅大學就讀。高雄餐旅大學校長容繼業透露，越南旅遊總局長女兒也計畫明年從瑞士來台攻讀餐旅研究所。

交通部觀光局副局長劉喜臨表示，2009年起台灣提供馬來西亞旅客來台觀光免簽，第二年來台旅次就成長71％，之後年成長率也都超過2成；去年台灣和越南簽署觀光合作協定，來台越客成長32％，發揮效益。去年東南亞來台旅客約80萬人次。

外勞來源國變身觀光市場，東南亞繼大陸、日本及港澳後將成來台第4個破百萬人次地區；其中，越南是繼美國、日本、新加坡、大陸之後，第5個和我簽署觀光雙邊合作協定的國家。

外交部駐越南台北經濟文化辦事處代表黃志鵬表示，越南經濟開放，光是去年薪資調幅15％以上，經濟實力不容小覷。

長榮及華航也表示，越南胡志明或河內飛台灣航班平均載客率高達8成，且多數是轉機赴美旅客，顯示越南頂端客層市場大。

越南旅遊總局統計，越南出國人次年成長22％，但台灣不在越南客10大旅遊國家或地區。

經營外籍旅客來台的宏祥旅行社董事長郭裕家表示，台灣若能放寬對泰國、越南等東南亞國家的簽證，來台旅次將倍增。
(二) 越南媒體報導

2013/10/30越南cand online
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	Khách du lịch Việt Nam đến Đài Loan tăng 30%

11:27:00 30/10/2013

Đó là thông tin được đưa ra tại Hội nghị Xúc tiến Du lịch Đài Loan ngày 29/10 tại Hà Nội. 

Trong những năm gần đây, số lượng khách Đông Nam Á du lịch Đài Loan đạt mức tăng chưa từng có, trong đó đáng kể năm 2012 lượng khách Việt Nam tới Đài Loan với mục đích du lịch tăng trưởng 40%, tổng số khách du lịch đạt hơn 90.000 lượt người, tổng lượng khách du lịch hai bên đạt con số lớn nhất từ trước tới nay là 430.865 lượt người. 
Đặc biệt, từ tháng 1 đến tháng 9/2013 tổng lượng khách du lịch hai bên  đã đạt tới con số 331.425 lượt người, tăng trưởng 8% so với cùng kỳ năm trước, trong đó lượng khách du lịch Việt Nam tới Đài Loan tăng trưởng 30%. 
Hội nghị cũng giới thiệu tới người dân Việt Nam những chương trình du lịch Đài Loan đặc sắc và các chính sách ưu đãi như tặng quà theo mùa, đưa đón tại sân bay… Qua đó thu hút càng nhiều du khách Việt Nam tới Đài Loan[image: image2.png]






Lưu Hiệp

(譯文)

社會

越南臺灣遊客增加了30％

2013年10月30日11:27:00

這是10月29日在河內臺灣旅遊推廣會議中給出的信息。

近年來，東南亞到臺灣旅行的乘客數量達到了前所未有的增長，2012年越南到臺灣旅客增長40％ ，超過9萬人次，雙方互訪遊客總人數達到了有史以來最多，為43萬865人次。

具體來說，雙方從今(2013)年1月至5月，互訪遊客總人數達33萬1,425人次，與去年同期增長8％，10月越南遊客到臺灣人數成長30 ％。

會議還介紹了臺灣每月觀光活動及提供越南民眾到臺灣之特別獎勵，如4季好禮、機場接駁巴士券等......從而吸引更多的遊客到臺灣越南。
保存協議

來源: http://www.cand.com.vn/vi-VN/xahoi/2013/10/213368.cand
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Du khách Việt tới Đài Loan tăng mạnh

(LV) - Từ tháng 1 đến tháng 9/2013 tổng lượng khách du lịch hai bên (Việt Nam và Đài Loan) đã đạt tới con số 331.425 lượt người, tăng trưởng 8% so với cùng kỳ năm trước, trong đó lượng khách du lịch Việt Nam tới Đài Loan tăng trưởng 30%. 

>>> Quảng bá xúc tiến Du lịch Đài Loan tại Hà Nội

>>> Xem phim Đài Loan miễn phí tại Hà Nội 
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Các Doanh nghiệp Đài Loan quảng bá du lịch tại Hội nghị. Ảnh: HN 

Đây là con số được đưa ra tại Hội nghị hợp tác du lịch Việt Nam - Đài Loan lần thứ 2 được tổ chức ở khách sạn Pullman Hotel Hanoi, ngày 30/10/2013 do Tổng cục Du lịch Đài Loan và Tổng cục Du lịch Việt Nam phối hợp tổ chức.

Trong những năm gần đây, số lượng khách Đông Nam Á du lịch Đài Loan đạt mức tăng chưa từng có, trong đó đáng kể năm 2012 lượng khách Việt Nam tới Đài Loan với mục đích du lịch tăng trưởng 40%, tổng số khách du lịch đạt hơn 90.000 lượt người, tổng lượng khách du lịch hai bên đạt con số lớn nhất từ trước tới nay là 430.865 lượt người. 

Tiếp nối thành công của Hội nghị hợp tác du lịch Việt Nam - Đài Loan lần thứ nhất, Hội nghị lần này tiếp tục những hoạt động xúc tiến du lịch của hai bên để thu hút ngày càng nhiều du khách Việt Nam tới Đài Loan và theo chiều ngược lại. 

Trước đó, ngày 29/10 Tổng cục Du lịch Đài Loan đã tổ chức Hội nghị Xúc tiến Du lịch tại Hà Nội nhằm giới thiệu về nguồn tài nguyên du lịch và sinh thái dồi dào, truyền thống văn hóa đa nguyên, nghệ thuật hiện đại, ẩm thực tinh tế, con người nhân văn và phong cảnh hữu tình của Đài Loan. 

Hội nghị cũng sẽ giới thiệu tới người dân Việt Nam những chương trình du lịch Đài Loan đặc sắc và các chính sách ưu đãi như tặng quà theo mùa, đưa đón tại sân bay… qua đó thu hút càng nhiều du khách Việt Nam tới Đài Loan.

Hoài Nam

(譯文)
旅遊業15:23 |二○一三年十月三十〇日

越南遊客到臺灣增加

（ LV ） - 從今年1月至5月9日/二零一三年遊客雙方的總人數（越南和臺灣地區）已達331 425人次，較去年同期增長8％ ，其中遊客人數越南赴臺旅遊同比增長30％。

>>>促進臺灣旅遊業在河內

>>>在河內觀看免費臺灣電影

臺灣企業推動旅遊業在發布會上。圖片： HN

這些數字會議旅遊合作越南 - 第二屆臺灣鉑爾曼大酒店河內舉行，日期為2013年10月30日由臺灣旅遊局及旅遊越南聯合舉辦。

近年來，東南亞臺灣旅行的乘客數量達到了前所未有的增長，這顯著越南在2012年的遊客人數臺灣為目的的旅遊增長40％ ，遊客總數入境旅遊人數超過90,000名，雙方互訪遊客總人數達到了有史以來最多，為43萬865人次。

第1屆越南-臺灣旅遊合作會議成功之後，本次會議將繼續雙方的旅遊推廣活動，以增加雙方互訪遊客。

此前， 10月29日在河內辦理之臺灣旅遊旅遊推介會中介紹臺灣的旅遊資源、豐富的生態、多元文化傳統、現代藝術、精緻美食及人文風景。

會議中還介紹臺灣節慶活動及提供越南民眾赴臺特別獎勵，如4季好禮、機場接駁巴士券，吸引更多越南遊客到臺灣。

HOAI南

來源: http://langvietonline.vn/Du-Lich/130872/Du-khach-Viet-toi-Dai-Loan-tang-manh.html
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