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摘 要

隨著經濟的發展，台灣產業結構逐漸轉型，服務業產值約占國內生產總值（GDP）7成，台灣漸漸邁向以服務業為主之國家，為擴大我國服務業能量，政府近年積極協助我國服務業輸出，菲律賓人口近1億，內需市場龐大，近年經濟發展強勁，可為我國服務業擴大市場規模之布局地點，另菲律賓電子商務處於起步階段，而台灣不論在技術上或管理上均有紮實的基礎，也有多年的實務經驗，因此我國電子商務廠商除拓展中國大陸市場外，對於以英語為主的菲律賓廣大的內需市場亦有興趣，投資業務處於102年11月13日至16日籌組「2013年菲律賓電子商務商機考察團」，由邱一徹處長率團，邀集廠商前往菲律賓馬尼拉考察，盼藉由舉辦商機媒合會、參訪電子商務廠商、考察菲國當地賣場及通路等一系列考察行程，協助台商尋找投資合作商機，期擴大我國電子商務服務輸出動能。
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「2013年菲律賓電子商務商機考察團」出國報告
1、 緣起：
隨著經濟的發展，台灣產業結構逐漸轉型，服務業產值約占國內生產總值（GDP）7成，台灣漸漸邁向以服務業為主之國家，而為擴大我國服務業能量，經濟部投資業務處研擬「結合海外台華商強化服務輸出動能執行計畫」，以中國大陸及東南亞為目標市場，結合當地台華商及第二代之平台，積極協助我國服務業者輸出。102年度以擴大海外資源連結、擴大商機媒合管道、加強海外人才培育與媒合等三大面向為執行策略，辦理相關活動，包括：籌組考察團、辦理商機媒合洽談會、海外就業博覽會及海外台商第二代研習營等。有關籌組服務業商機考察團部分，102年度規劃籌組2團，分赴中國大陸及東南亞考察，第1團已於102年5月30日至6月5日由投資業務處邱處長率團前往中國大陸青島及北京考察。至第2團赴東南亞考察部分，著眼於菲律賓人口近1億，內需市場龐大，近年經濟發展強勁，可為我國服務業擴大市場規模之布局地點。另據旅菲台商齊偉能(菲律賓最大3 C 通路商WellCom Telecom Supermarket執行長，曾任亞洲台灣商會聯合總會總會長、現任僑務委員)表示，菲律賓電子商務處於起步階段，而台灣不論在技術上或管理上均有紮實的基礎，也有多年的實務經驗，海外發展是台灣電子商務業者必走的路，我國廠商應儘早在東南亞卡位及布局，並建議投資業務處籌組訪團前往考察。
菲律賓為一群島國家，由7107個島嶼所組成，約1億人口數，為東協10國中人口數僅次於印尼之第2大國，其中半數人口在23歲以下，年輕人口對經濟發展來說，代表著充沛的勞動力與消費潛力，2012年菲國經濟成長率達6.6%、2013年上半年達7.6%，高居東南亞之冠，其主要成長動力源自消費及投資。在全球新興經濟體中，菲律賓更是由國內消費帶動經濟成長的代表，貢獻GDP達7成。未來隨著中產階級迅速成長，國民消費及購買能力大幅提升，市場發展極具潛力。因此，基於廣大的內需市場，菲律賓為我國電子商務廠商除拓展中國大陸市場外，理想的布局地點。投資業務處於102年11月13日至16日籌組「2013年菲律賓電子商務商機考察團」，由邱一徹處長率團，邀集廠商前往菲律賓馬尼拉考察，盼藉由舉辦商機媒合會、參訪電子商務廠商、考察菲國當地賣場及通路等考察行程，協助台商尋找投資合作商機，期擴大我國電子商務服務輸出動能，本考察團計有12家廠商19位代表參團，產業別包括女性用品、生醫保養品、電子資訊週邊商品、企管顧問服務業、金融業等。

2、 目的：
（1） 舉辦商機媒合會：邀請菲國貿工部投資及電子商務部門主管介紹菲國投資環境與相關法令、安排菲國電子商務協會主管及熟稔菲國當地電子產業之菲律賓台商介紹菲國電子商務市場商機；並由參團廠商進行公司品牌推介等。
（2） 參訪菲國實體通路：安排訪團參觀不同客群(高中低消費水準)之賣場，瞭解當地市場物價水準、消費者習慣及商業型態。
（3） 參訪電子商務廠商：分別就投資環境、商機等進行經驗分享與意見交流。

3、 過程：
考察團於102年11月13日從台北出發，11月16日返抵國內（行程表如附件），期間舉辦商機媒合會、參訪電子商務廠商、考察菲國當地賣場及通路等並與當地台商進行投資經驗交流等，茲分別述明如下：
（1） 舉行團務會議及台商座談餐會：
1. 考察團於11月13日16時20分抵達菲律賓馬尼拉國際機場後，於晚間舉行團務會議及台商座談餐會，安排菲律賓台商總會幹部及旅菲多年經商有成之台商與考察團員交換意見。
2. 邱處長於開場致詞時除向團員說明訪團行程外，並向與會者說明近年來因全球產業環境發生巨大變化，使得台灣產業結構面臨調整與升級轉型的挑戰，為再造產業整體的國際競爭力，經濟部以「製造業服務化、服務業科技化國際化、傳統產業特色化」（三業四化）為主軸，推動產業結構優化調整。為強化服務業輸出動能，經濟部投資業務處為此研擬「結合海外台華商強化服務輸出動能執行計畫」，以中國大陸及東南亞為目標市場，結合當地台華商及第二代之平台，積極協助我國服務業者輸出	。邱處長並特別感謝齊僑務委員偉能對本訪團在行程上的安排與協助，邱處長致詞後，團員與當地僑台商就投資實務及經營經驗等互動交流。
（2） 辦理菲律賓電子商務商機媒合會：
1. 11月14日上午舉辦菲律賓電子商務商機媒合會，首先由菲國貿工部投資署電子商務部門主管Ms. Araceli Y. Clor及Ms. Maria Reodica分別介紹菲國投資環境與電子商務相關法令；另安排菲國Freelancer公司亞洲地區經理及台商總會蘇子哲主任介紹菲國電子商務現況及電子商務產業之商機；最後由參團廠商介紹該公司產品及合作之商機。
2. 投資處邱處長於開場致詞時，首先對菲國於11月7、8日受超級颱風「海燕」影響，造成人員、財物重大損失一事，向菲方致上慰問關懷之意。接續表示，根據美國eMarketer研究機構報告顯示，2013年全球網購金額預計將達1.2兆美元，比去年增加17%，全球消費者人數突破10億人，其中44.4%來自亞太地區，顯見亞太地區的電子商務市場，有非常大的商機。我國電子商務廠商除拓展華語地區之中國大陸市場外，對以英語為主之菲國龐大內需市場，亦有興趣，尤以菲國近年經濟發展強勁，電子商務正在起步階段，而台灣在技術或管理上皆有紮實基礎，並擁有豐富實務經驗，菲國可為我國電子商務擴大市場規模之布局地點。本考察團之目的係協助台灣業者在菲國建立電子商務通路，盼透過本次商機媒合會之互動與交流，兩國在電子商務產業有更多的合作機會。
3. 菲國貿工部投資署國際營銷部亞洲地區主管Ms. Araceli Y. Clor以” Philippine Investment Climate and Opportunities”為題進行簡報，除介紹投資局 (Board of Investment, BOI) 的業務功能外，並提出穩健的經濟成長率、海外工作人口匯款持續流入、穩定的出口成長、民間投資總額持續增長、國內金融業與信用貸款強勁成長、政府財政稅收及赤字均優於預期、國際競爭力評比排名上升、具人口紅利、強化政府治理及反貪腐措施、投資信用評等10大指標，說明菲國經濟持續成長之原因，並列舉菲國的投資優勢及機會，鼓勵我國廠商赴菲國投資。另依據菲國NSCB2013年1-6月核准外資統計資料顯示，台灣為菲國第 8 大投資來源國，主要投資於製造業。
4. 菲國貿工部投資署電子商務部門主管Ms. Maria Reodica以”Promotion of E-Commerce in the Philippines”為題進行簡報，主要內容包括：
(1) 菲國電子商務法於2000年6月制定，並於同年7月公布施行細則。
(2) 菲國電子商務之主管機關為貿工部，負責監督電子商務之推廣與發展，其中包括法令與規範之制定。
(3) 電子商務之發展應由民間部門主導，政府則提供適當之產業發展環境，如：資訊安全、數據隱私保護、線上付款機制、消費客訴處理及糾紛解決機制等。
(4) 基於網路基礎設施持續改善、網路的使用更為普及且價格越來越便宜、無線科技的運用更為廣泛等因素，電子商務未來極具前景。而菲國超過3400萬的網路使用人口，為潛在電子商務消費族群。
5. 菲國Freelancer公司亞洲地區經理Mr. Jorge Azurin以” The State of eBusiness - The Philippines eCommerce, Startups and Freelancing”為題進行簡報，主要內容包括：
(1) 根據eMarketer 2013年6月的統計資料顯示，自2011年至2016年不論是亞洲或是全球之電子商務均呈現成長趨勢，預估至2016年全球之電子商務產值將達1兆8597億美元，其中亞太地區將達7076億美元。
(2) 以線上付款使用率而言，新加坡高達50%，而印尼、馬來西亞、越南、菲律賓等國使用率則低於5%。另菲律賓與新加坡消費者認為免付運費比快速交貨更重要。
(3) 選擇菲國發展電子商務之原因：亞洲經濟成長最快速的國家、國際投資評比機構對菲國投資環境之肯定、低營運成本、英語系國家、社群網站使用率高(高達93.9%網路用戶使用facebook)、內需市場大、競爭者較少。
(4) 介紹菲國電子商務協會(Digital Commerce Association of the Philippines, DCOM)。聯絡人：Mr. Danny J. Eguia / Executive Director, DCOM、executivedirector@dcom.ph。
6. 菲律賓台商總會文宣副主委蘇子哲主任以”A Blue Strategy to Great Path”為題，介紹在菲國發展電子商務的機會與策略，其重點如次：
(1) 菲國人民熱愛消費，年輕人口多，喜愛流行感商品，光是馬尼拉就有150間購物中心，密度居全球之冠。其中馬尼拉SM City North EDSA、MOA、Greenbelt列為全球前10大購物中心。1000萬名海外菲勞每月匯回菲國之金額達20億美元，且該匯款金額逐年增加，驅動消費。HSBC預測2050年菲國將躍居為全球第16大經濟體。
(2) 菲國電子商務市場發展空間大，以目前1年4.3億菲律賓披索(約1000萬美元)，比重不到零售市場總產值1% ，目前網路購物佔整體消費0.6%。
(3) 以菲國流行服飾市場為例，並以實體、網購、高價、低價進行現況分析，菲國在低價網購部分，單價低於999披索以下之時尚購物網站，幾乎沒有。
(4) 在菲國發展電子商務的挑戰包括：信用卡使用率低(僅6.5%)，且刷卡手續費高、營業交易稅達12%、物流成本高、行政效率低等，因此，在當地覓得可信賴的合作夥伴極為重要，此將有助於快速進入市場。
7. 品牌推介會則由宏緯生物科技、康百達奈米科技、元璽生醫、資誠會計師事務所、采妍國際及智雅科技等6家參團廠商進行品牌介紹。接著進行一對一商機洽談，本次商機媒合會，充分提供台菲兩國電子商務業者交流，現場促成235萬美元商機。
（3） 參訪電子商務廠商： 
1. 11月15日參訪AsiaPay：為線上金流服務公司，提供total solution服務，在菲國為網路與行動支付服務的領導性品牌廠商，提供自然人與公司多種付款方式，不論透過網路、行動電話或郵件訂單，均可獲得即時安全的交易服務，該公司網址：www.asiapay.com.ph。
2. 11月15日參 訪BestPrice 365：為3C產品線上零售公司，由「TID集團」旗下所經營的「WELLCOM TELECOM 3C超級商城」所開設的網購網站。「TID集團」在東南亞經營通路與品牌，已有17年之久，以多通路多品牌的營運模式為主，再以少數自營的通路及品牌為輔，目前該集團在菲國已有100多家分布於重要商城的實體店面，該集團開設網站，主要是為搶攻筆記型電腦市場，因筆記型電腦體積大，以實體通路販售，坪效不大，因此實體通路主要以販售手機及平板為主。該集團以虛實互通互補的行銷策略開拓東南亞市場，目前在越南及緬甸都設有據點。為使該網站更加多元，該集團盼與有興趣至菲國開拓市場之我國電子商務業者合作，積極搶占菲國市場。
3. 11月15日參 訪Shopping99：該公司係於2002年7月在台灣成立的女性購物網站tw.shopping99.com，該網站成立後僅1年的時間就成為台灣女性到訪率最高，年輕女性最喜歡的購物網站，並於2003年12月單月營業額突破新台幣1千萬元，2004年年度營業收入更到新台幣億元的佳績。2013年10月10日該公司與菲律賓最大的3C通路商 WellCom Telecom Supermarket簽署合作協議，結合雙方強項進軍菲律賓電子商務市場，該網站設於「WELLCOM TELECOM 3C超級商城」平台下的Shopping99 (ph.shopping99.com)，以販售女妝用品為主。該公司董事長陳昶任表示，配合自身在電子商務多年來的經營管理技術，加上WellCom集團旗下的實體店面，在資訊流、金流與物流都已具備相當規模的條件下，將可快速進入菲律賓市場、擴大占有率。
（4） 考察菲律賓商圈
1. 本團於考察期間安排訪團參觀位於馬尼拉不同客群(高中低消費水準) 之賣場，瞭解當地市場物價水準、消費者習慣及商業型態。參訪的賣場如下：Greenbelt Shopping Mall、 Mega Mall、 Mall of Asia、另參訪新興金融中心（GBC）及附近賣場 SM Aura Premier。
2. 謹將參訪之商城其經營特色及規模簡述如下表：
	商圈名稱
	經營特色與規模

	Greenbelt Shopping Mall
(高消費水準)
	1. AYALA集團開發經營。
2. 高價位名品店、高檔餐廳、休閒娛樂設施林立，為一複合式經營之購物中心。
3. 共由5個區塊形成的五角形4層樓建築，平面面積約250,000平方米，於1981年開幕，第5區於2007年開幕。

	SM MegaMall
(中高消費水準)
	1. SM集團開發經營。
2. 菲律賓第2大購物中心，有百貨公司、電影院、超市、美食廣場、保齡球館、百萬交易大廳、溜冰場等750家店及250個餐飲場所。
3. 有天橋連接的兩棟建築物，可零售面積約有407,000平方米。

	168 Shopping Mall – Divisoria
(低價消費水準)
	1. Yeeloofa (一路發)集團開發經營。
2. 為平民化廉價商城，室內具有空調，提供批發與零售購物商場。
3. 店面型態類似台北光華商場。


	Mall of Asia
 (消費水準介於Greenbelt Shopping Mall與 SM Megamall)
	1. SM集團開發經營。
2. 菲律賓的購物休閒與娛樂指標。
3. 各式名牌進駐，其內的SM Department 是大型百貨公司，銷售日用百貨、家具家居、服裝鞋帽、化妝品、體育用品等，另設有溜冰場與美食廣場。
4. 可零售面積約407,000平方米。

	BGC (Bonifarcio Global City)附近購物中心

	1. Bonifarcio Global City為菲國新興金融中心，類似台北的信義計畫區。
2. SM Aura Premier為SM集團開發經營，是該集團在大馬尼拉都會區開設之第13個大型購物中心，於2013年5月開幕，可零售面積約234,892平方米，為複合式經營商場。
3. Market! Market!為 AYALA集團開發經營，可零售面積約170,000平方米。


（5） [bookmark: _GoBack]投資實務交流座談：為汲取菲國最大3C通路商TID集團在菲國成功推廣電子產品之經驗，安排TID集團相關主管，與參團廠商進行交流。TID集團齊偉能執行長指出，新興市場經濟快速躍進，電子商務尚處於起步階段，發展潛力龐大，而台灣在電商方面的技術、商品、行銷和經驗等都已非常成熟，由於該集團在菲投資已久，在實體通路的佈局已有相當的經驗與利基，為跨足電子商務領域，該集團花了相當多的時間摸索，目前已有初步雛型，由於電子商務可大可小、進入成本低，其核心技術在系統平台，而且電子商務很容易複製到其他國家，只需微調適應在地化，因此，該集團盼尋找台灣在各商品領域具有代表性的業者共同合作，合作策略是「台灣 + 菲律賓」、「虛擬通路 + 實體通路」、「軟體 + 硬體」的經營模式，如此，不僅可縮短彼此在不同領域的學習時間，也可加快佈局和卡位，期透過多方強項創造雙贏，站穩菲律賓、前進東南亞。
4、 心得：
（1） 本考察團規模不大，參團廠商對此次行程之安排均表肯定，在電子商務商機媒合會安排菲律賓貿工部投資及電子商務相關主管進行簡報，有助於廠商透過簡報內容以及與菲國官員互動交流，初步瞭解菲國相關投資法令與投資環境，並藉此建立菲國官方與台灣業者聯繫管道。
（2） 在與當地投資台商交流部分，透過在菲國投資有成之台商進行投資經驗分享，有助參團廠商獲取第一手投資實務資訊。
（3） 在參訪不同消費水準購物中心部分，有助參團廠商實地觀察菲國人民之消費型態與市場潛力，深入了解當地物價水準。
（4） 菲國馬尼拉交通極為擁塞，原訂行程容易因為交通因素耽擱，事先規劃充裕的時間有其必要性。

5、 建議：
（1） 電子商務提供企業虛擬的全球性貿易環境，線上購物的交易模式，讓企業可以突破地域與時間限制，不再侷限於實體店面的客戶群，同時讓許多中小企業節省開店成本，近年更因智慧型手機的興起，衍生出多樣的消費模式，使電子商務成為業者跨國或跨區經營的另一條通路。而菲律賓近年經濟發展強勁，內需市場龐大，且菲國人民重消費、儲蓄率低，倘能將台灣品牌引進菲國市場，或能在菲國大賣場之物流系統外，為我商找到利基與出路。
（2） 菲律賓為地理位置最接近台灣之東協會員經濟體，且以英語為主，是我國電子商務業者除中國大陸外，理想之布局地點。尤以，我國廠商初步可與當地台商合作，利用其在當地現有之實體通路及網站平台作為試營運之據點，可降低進入障礙及投資風險。
（3） 部分參團廠商表達將積極評估拓展菲律賓電子商務市場之可行性，另有部分參團廠商建議，未來可續籌組包括印尼、越南等國之考察團。
6、 結語：
電子商務無遠弗屆，滲透力強，近年快速成長，且為各國推升經濟成長的主要動力，面對電子商務處於起步階段且內需市場龐大的菲律賓或東南亞其他國家，值得我商儘早卡位，搶占先機，未來政府應持續蒐集相關商情、法規資料供廠商參考，並依據廠商需求，籌組投資考察團赴目標國家訪問，另透過不同管道，如台商會及當地公協會平台，對接雙方合作商機，擴大我國電子商務服務輸出動能。



七、附件
（一）行程表
	11月13日(三)
	搭機(CI-703)飛抵菲律賓馬尼拉13:45~15:55

	
	團務會議及台商座談餐會

	11月14日(四)
	菲律賓電子商務商機媒合會

	
	考察Greenbelt Shopping Mall 

	
	考察SM MegaMall

	11月15日(五)
	參訪電子商務金流公司AsiaPay

	
	參訪電子商務廠商BestPrice 365  

	
	參訪電子商務廠商Shopping 99  

	
	參觀168 Shopping Mall- Divisoria

	
	考察Mall of Asia

	11月16日(六)
	參觀新興金融中心BCG附近購物中心，SM Aura Premier及MARKET! MARKET!

	
	投資實務交流座談

	
	搭機(CI-704)返台16:55~19:05




（二）活動照片
[image: ][image: C:\Users\hcliu1\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\JVMVUNEE\IMG_0042.jpg][image: P1060188]11月14日菲律賓電子商務商機媒合會
11月14日菲律賓電子商務商機媒合會
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[image: ]11月15日參訪AsiaPay公司
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