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1、 前言
1、 緣起
醫療市場內需有一定限制，衛生福利部參考國際潮流與世界趨勢近年致力推動國際健康照護服務的發展，期以國家力量協助我國健康服務相關產業轉型、成功走向世界的舞台。而在眾多健康產業領域中，我國又以醫療管理服務聞名全球，爰可做為我國健康照護領域服務業輸出的領航者。
在國際服務業的新興市場中，以亞洲的蓬勃發展最受全球矚目，尤其是大陸地區市場快速崛起，帶動亞洲新一波的經濟發展，及具有醫療管理服務產業市場輸入之潛力。大陸地區醫療健保支出自2000年4587億人民幣成長至2011年24269億人民幣，歷年皆以超過10%的成長率大幅增加。
自2009年中國大陸國務院發布「中共中央國務院關於深化醫藥衛生體制改革意見」，開啟大陸地區新一輪的醫療改革，而前述意見發佈後，積極促進非公立醫療衛生機構發展，使該地區成為全球炙手可熱的醫療保健服務市場。觀諸我國與大陸地區有語言相通的利基，在考量醫療管理服務產業輸出該地時，我相較於他國，具有極大優勢。
醫療管理服務輸出可謂為健康產業輸出發展的關鍵產業，亦具有帶動相關產業鏈輸出的潛在效益，本次考察將協助探詢發展之可能性，以作為本部未來規劃服務輸出時之重要資訊，並配合行政院生技產業策略諮詢委員會2012年生技產業策略會議結論，以醫療管理服務輸出為起點，推動健康產業升級、轉型。

2、 醫療管理服務發展概況
我國自1995年全民健康保險實施以來，大幅保障全民的就醫權利。為謀求最大效率，並自2002年實施總額預算，然而在健保資源有限的情況下，醫療機構除需要透過各項措施提升管理效率，更致力提升醫療管理品質，以持續優化醫療管理服務。依本部102年度「台灣醫療管理服務輸出及產業推動政策初初探計畫」委託計畫指出：「醫療管理服務產業在供給面具有高度分散特性，提供多種型態醫療顧問服務者存在的空間。型態包含多數系統整合商，以及跨國管顧公司的分支部門，為將醫療領域顧問視為一般顧問的的一個分支，而非視為單一專業顧問領域；醫療資訊系統提供商著重於軟體解決方案；專業醫療顧問公司，則僅專注單一或少數領域，例如策略規劃或方案導入」。
就目前台灣至大陸地區發展之醫管服務業者服務範疇包括：協助設立據點、提供營運管理優化相關產品或服務、評鑑認證輔導、顧問諮詢、人才培訓、交流參訪的安排等。
[bookmark: _GoBack]
三、本部成立醫管服務專案辦公室推動醫療管理服務發展
過去行政院推動「台灣生技起飛行動方案」，主要補強國內藥品、醫材價值鏈的缺口，但這兩個領域技術層次高、法規門檻複雜，供應鏈也很長，加上國內市場又太小，在進入全球市場的力道仍然較為緩慢，因此開始積極思考如何更有效率的把產業往外推。經過行政院生技產業策略諮議委員會討論，認為重點應該要聚焦在三大領域的整合，也就是由醫療管理做前鋒，藥品和醫材輸出當做後衛，本部配合行政院之政策，成立醫管服務專案辦公室，連結我國醫療服務產業、醫療資訊產業之供給面及國外市場之需求面，以帶動整體醫療服務產業之發展。醫管服務專案辦公室旨在統籌產業發展，下設法規研析暨市場分析小組、產品開發小組、教育訓練暨教材編輯小組、整合行銷小組，並由張珩教授擔任主持人，邀請相關領域專家提供專業知識與技能。
本次行程即由職與醫管服務專案辦公室成員赴大陸地區山東省青島市考察，以期瞭解我國醫管服務輸出青島市之可能性及潛力。
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2、 行程
	時間
	行程

	102年11月27日
	· 出國
· 參訪大陸地區青島市衛生局
· 參訪大陸地區青島市殘疾人聯合會
· 參訪大陸地區青島市壽光市晨鳴醫院

	102年11月28日
	· 參訪大陸地區青島市壽光市晨鳴醫院
· 參訪大陸地區青島市中心醫院

	102年11月29日
	· 拜會大陸地區青島市立醫院
· 拜會大陸地區青島市外貿協會代表處

	102年11月30日
	· 回國






3、 參訪記要
    此次在大陸地區青島市的考察行程，主要參訪地點是大陸地區青島市衛生局、大陸地區青島市殘疾人聯合會、大陸地區青島市立醫院、大陸地區青島市中心醫院、大陸地區青島市外貿協會代表處、大陸地區青島市壽光市晨鳴醫院，以了解大陸地區高齡化及快速發展健保醫療之醫療服務現況，評估醫療管理服務輸出之可能潛在之市場，作為後續協助醫療管理服務輸出的重要參考。
1、 青島市醫療需求概況
青島市位於山東半島南端，三面環海，是中國東部沿海重要的港口和旅遊城市。青島市為山東省副省級城市，大陸地區文明城市、衛生城市、歷史文化名城，是大陸地區與世界各國聯繫的重要區域經濟中心和貿易港口。
2011年，中國國務院批准山東半島藍色經濟區規劃，青島市作為其核心區域。2012年，中國城市競爭力排名中，位列第九位。加以青島市腹地廣大，與煙臺市、濰坊市及日照市相接，地處交通樞紐，集交通、文化與經濟指標城市於一身。
青島市亦是中國城鎮醫療衛生體制改革試點城市，已經全面完成社區衛生服務中心和鎮衛生院標準化建設。規劃建設了中心醫院等大型綜合醫療設施。截止到2012年末全市共有衛生機構(含診所)2606處，其中，醫院、衛生院288處，疾病預防控制中心28處，婦幼保健機構13處，門診部(所)、衛生保健所、醫務室1950處。年末各類衛生技術人員5.5萬人，其中，醫生2.2萬人。全市擁有醫療床位4.7萬張，每千人醫療床位數達到5.2張。其中，醫院、衛生院床位4.1萬張。
青島醫療品質管理機構以青島衛生局為主，並列入本次考察地點。近30年來，青島市對醫療保障制度不斷進行改革，逐步向新型醫療保障制度。隨著社會保險覆蓋全社會工作的推進，青島市醫療保險制度的不斷完善，而終極目標是讓該地市民全面參與醫保。據瞭解，截至今年8月底，全市基本醫療保險參保人數已達到301萬人。2013年7月山東省發布《山東省醫療品質控制中心管理暫行辦法》，係指導各級衛生行政部門，加強對醫療管理，確保醫療品質，成立控管中心，逐步完善醫療網路，也顯示山東省對青島市醫療改革試點的決心。
大陸地區公立醫院改制及引入社會資本發展迅速，但管理意識及觀念尚未跟進。而就民營醫院來說，亦欠缺完善醫院管理發展經驗及策略，在新聞媒體不斷鼓吹醫療服務業為中國十大暴利行業下，極易受短期利益驅使及求快心切下，造成整體產業發展難臻健全，對於我國醫療管理服務業者進入該市場，確具有高度發展性。

2、 外資投資青島健康醫療產業進程
●青島和睦家醫院
青島和睦家外資醫院項目計畫總投資5800萬美元,註冊資本約1933.34萬美元。選址位於嶗山區,租賃建築面積達30000平方米。將於2014年投入使用
●青島瑪麗婦產醫院
青島坤如瑪麗婦產醫院是新加坡華僑為主投資興建的醫療集團下屬品牌連鎖婦產醫院之一，醫院分為婦科、產科及醫學生殖中心與微創中心四大部分。醫院2012年門診病人約2萬餘人次、收治病人3000余人、住院分娩2000餘人次、住院病人手術1800餘台、門診手術5000人次。
●青島婦嬰醫院
青島婦嬰醫院是由青島、臺灣、新加坡三地醫界連袂打造，集婦嬰醫療、時尚保健於一體的國際化、智慧化女性健康醫療機構。醫院按照JCI國際醫療評鑒標準統籌規劃，由美國醫學院士、聯合國終身成就金獎獲得者、臺灣中山醫院董事長陳福民出任名譽院長。醫院開設婦科、產科、計劃生育科、不孕科、中醫科、兒童健康中心、體檢中心七大專業診療科室，結合臺灣、新加坡等地先進醫療技術及管理理念，引進國際先進的集待產、分娩、休養於一體的LDR產房，並全力打造島城首家水中分娩醫療機構。
●青島阿爾發醫療器械有限公司
●美國生物醫學有限公司青島辦事處
●江西３Ｌ醫用製品有限公司青島分公司
●淄博萬傑醫療科技開發有限公司青島分公司
●德國維－麥迪科醫療器械有限公司青島辦事處
●微創醫療服務（青島）有限公司
       青島有數的幾家醫管公司基本上都以醫療投資為主，如：青島慧康醫療投資管理有限公司、青島百合醫療投資管理有限公司，還有一些都是規模很小，公司自身管理並不過關，隨著青島醫療市場的迅猛發展，各公立醫院及民營醫療機構如想趁醫改時機在醫療市場這塊大蛋糕上分上一份，其就急需超前的醫院管理理念，先進的管理模式，周到的醫管服務。所以伴隨著醫療改革的發展，醫療市場的進一步開放，青島地區醫管市場需求龐大。
3、 相關拜會相片
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4、 心得
2000年中國大陸頒布「中外合資、合作醫療機構管理暫行辦法」，中國正式對全球敞開了醫療服務市場的大門；2010年兩岸簽訂「海峽兩岸經濟合作架構協議(ECFA)」，於ECFA早期收穫清單允許我國醫院服務提供者在上海市、江蘇省、福建省、廣東省及海南省設立臺資獨資醫院在醫院服務業，給予我國多項超WTO待遇；2010年，本於維護人的健康價值，保障海峽兩岸人民健康權益，促進兩岸醫藥衛生合作交流等理念，兩岸簽訂「海峽兩岸醫藥衛生合作協議」，在傳染病防治、醫藥品安全及緊急救治等領域架起溝通的橋樑。兩岸在醫療衛生領域之合作依循著「先急後緩、先易後難、先經後政」政策大方針進行，並一步步協助在大陸地區經商、旅遊之國人健康。
根據2012年財團法人商業發展研究院「台灣醫療服務國際化發展政策之前瞻研究」報告中指出，中國大陸近年來醫療市場雖逐步開放，國際醫療管理顧問公司投入的專業團隊數量、投資金額、業務推廣模式能相當有限，主要原因可能與中國醫療市場仍由多數公立醫院主宰，對於導入醫療管理缺乏動機，而民營醫院受到「中外合資、合作醫療機構管理暫行辦法」限制投資資金，經常難有多餘資金聘用外商管理顧問公司協助，加上外商語言隔閡，使得國際醫療管理顧問公司投入中國市場不如預期之深入。然而，中國醫改持續推動下，民營醫院比例大幅上升，對於醫療服務品質的改善勢在必行，預期醫療管理將逐漸受到重視。兩岸在近年來簽署多項協議，大陸地區對我國醫院服務業承諾多項優惠措施，加上語言相通，我國醫療管理產業輸出至中國具有極大優勢。
面對中國大陸政策變動迅速、中央地方法規不同步，以及民營醫院在大陸地區民眾的形象亟待建立等情況下，我國醫療管理服務業輸出需有完整短、中、長期規劃，政府可協助醫療管理服務業者在兩岸正式溝通上，爭取有利條件；對於國內業者可提供市場資訊及法規諮詢，不定期邀請業者進行經驗分享，積極扮演推動者角色。醫療管理服務產業輸出也應跳脫以往單打獨鬥的模式，整合國內產官學界之力量，以提升效率、成功進入中國醫療管理的龐大市場。
根據青島市財政局報告顯示，自2010起，青島財政收入由青島市級決算中公共衛生支出，從2010年的8.8億增至2012年的15.7億，漲幅達78%，所占市級財政支出比例由4%提至5%。2013年的財政預算中，公共醫療衛生支出更是達到19.37億，漲幅達23%，相關數據顯示青島市對於衛生醫療發展投入許多資源，又該是腹地廣大、交通便利，似可作為進入中國醫療管理服務產業的重要城市。
近年在經濟全球化趨勢下，世界各國為強化國家競爭力，均積極加速自由化與國際化進程；透過洽簽自由貿易協定，推動區域經濟整合，降低貿易障礙，並吸引國內外企業投資，截至2013年1月上旬，全球生效的區域貿易協定（Regional Trade Agreement，RTA）已有354個。我國目前正積極尋求加入跨太平洋夥伴協定（簡稱TPP），以提升我國的貿易競爭力。另一方面，東協（ASEAN）積極倡議成立「區域全面經濟夥伴關係」（簡稱RCEP）亦逐漸成形。面臨此一嚴峻挑戰，台灣唯有開展新一波的經濟自由化，才能強化產業結構，為我國經濟注入新的成長動能。於是，我們在「黃金十年 國家願景」活力經濟施政主軸中，規劃推動自由經濟示範區，以及早融入區域經濟的整合，讓世界走進臺灣，也讓臺灣走進世界。
根據2012年國際市場調查公司的統計：全世界約三分之一人口有體驗觀光醫療的意願，其中又以青壯年的意願較高，最想接受的醫療服務包括牙齒保健、生育醫療以及美容醫學。 2012年預估全球醫療健康保健市場估計有400~600億美元的利基，每年約以20%的成長率成長，其中約有700萬名的旅客進行醫療旅遊，市場規模達20~35億美元。由此可知，國際醫療這塊市場仍處蓬勃發展的階段。為了爭取這項以醫療技術及服務為主的龐大商機，許多國家都積極輔導民間參與，甚至於由政府直接扮演國際醫療與健康產業的主要推手，結合醫療、生技、製藥、養生及觀光的力量，在法令鬆綁下，積極發展特色醫療，吸引來自其他國家有醫療需求的民眾，並且進而發展大型的國際健康示範園區，鼓勵整合國內外醫療與健康相關的產業，發揮產業的聚落效應，提高產值，增加高階人才的就業機會，提振經濟。
優質醫療是台灣的強項，早已得到世界各國的肯定，但有別於其它國家，政府優先以照顧國人為最重要的施政目標，當其它國家已經在布局國際醫療的同時，我們優先推動全民健康保險，並且透過醫療網的推動，讓全國民眾都能享受到低負擔高品質的醫療照護。
此時，是我們積極發展國際醫療與健康產業的重要時機，以整合式力量連結機場、國際醫療醫院及觀光資源一貫化服務；讓國際旅客來台觀光的同時，亦能享受台灣優質醫療。待自由經濟示範區特別條例通過之後，更期盼能結合國際知名的醫療機構與技術，讓台灣整體的服務與技術能再升級，儘速在適當的地點建立健康產業園區，讓全民都能享受健康產業所帶動的經濟紅利。為了展示推動健康服務產業之決心，我國四大國際機場已設置國際醫療服務中心，並於102年12月28日正式揭牌。
在世界走進臺灣的同時，本部也努力協助臺灣健康服務產業走向世界，我國在ECFA及後續的海峽兩岸服務貿易協議，爭取到比他國更優惠的待遇，又加上前述語言、文字上的相似度，讓我國醫管服務產業輸出至大陸地區極具優勢，本次考察，了解青島市發展相關服務產業的市場及空間，未來可將該市作為我國醫管服務輸出的核心城市之一。


伍、附件
· 1997——2009大陸地區國家級對於醫療衛生相關政策一覽
	年份
	發文部門
	名稱

	1997
	國務院
	中共中央、國務院關於衛生改革發展的決定

	1998
	國務院
	國務院關於建立城鎮職工基本醫療保險制度的決定

	2000
	國務院
	關於城鎮醫療衛生體制改革的指導意見

	2000
	衛生部
	關於城鎮醫療機構分類管理的實施意見

	2000
	稅務總局
	關於醫療機構有關稅收政策的通知

	2003
	
	共產黨十六大報告

	2008
	
	共產黨十七大報告涉及到醫療改革部分

	2009
	
	中共中央、國務院關於深化醫藥衛生體制改革的意見

	2009
	國務院
	國務院關於印發醫藥衛生體制改革近期重點實施方案


· 醫藥生技產業總辦公室架構與分工
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