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赴韓國首爾召開台灣鯛行銷記者會暨

參加釜山第11屆水產貿易博覽會出國報告
壹、摘  要

本（102）年10月25日南韓時間晚上11時至12時，該國Channel A電視台於「食品X檔案」節目中播出台灣鯛養殖場「水面佈滿藻類的養殖場畫面及養豬廢水排入養殖池」畫面，經本署、外交部及台灣鯛協會11月間密集研商，提具科學證據，透由我駐韓代表處向該電視台嚴正抗議，除要求該媒體應立刻澄清外，台灣鯛協會等業界決定：倘該媒體仍以各種理由遲不道歉下，將不排除向該媒體提起告訴，並建議應組團儘速赴韓國加強行銷，以穩定韓國市場。爰此，本署尊重其決定並全力協助台灣鯛協會於11月20日赴南韓首爾樂天飯店（LOTTE HOTEL）舉辦台灣鯛行銷記者會，並隨即參展11月21日至23日於南韓釜山國際會議暨展示中心（BEXCO）之釜山水產貿易博覽會（Busan International Seafood & Fisheries EXPO 2013, BISFE)。本次首爾記者會及釜山水產貿易博覽會由本組繆自昌組長及台灣鯛協會蔡俊雄理事長、蔡秋棠常務監事、施淵源執行長組團參加。
首爾記者會（一）訴求重點為「來自台灣生魚片等級優質Tilapia 行銷記者會」，強調臺灣鯛是在優良的養殖環境生產，且透過符合HACCP或EU或ASC等國際嚴格規範下的水產加工廠加工完成，具有物美價廉、品質衛生、安全等三大特色，適合喜愛吃生魚片的韓國人選購。（二）推介方式：彩色背板、文宣，並播放臺灣鯛產業實況DVD，現場實體展示2公斤以上大型生魚片等級真空包裝原料魚，及輸出歐、美各國型態的魚片產品。會後邀請媒體試吃鯛魚片熟食料理。（三）出席媒體：駐處除由梁英斌代表致詞，並邀請韓國媒體如朝鮮日報、國際媒體如每日經濟、ASIA TODAY、THE KOREA HERALD、KBC NEWS等15家平面及電子媒體參加，另亦有韓國進口貿易商前往共襄盛舉，參與人數總計約60人。（四）當日記者會過程與照片於13:30傳回台北，本署16:50發佈新聞稿，會後經本署及駐處追縱媒體露出情形，除台灣媒體有：自由時報、中國時報、聯合電子報、中央日報、中國廣播公司、巨亨網、中天新網、東森新聞、台灣時報報導外；國外媒體有：ASIA TODAY、e SEOUL POST。

第11屆釜山水產貿易博覽會，自21日至23日每日10:00至17:00展出，會場分為國家形象區(占全展區20%)、海鮮區(占55%)、水產加工機械區(占20%)，及水產生物技術區(占5%)。展場由各國水產進口貿易商、水產加工與漁撈機械、水產生物技術有關廠商約370家佈展。我國由台灣鯛協會向農委會及本署申請補助2個9平方米攤位參展，計有允偉興業公司及宏益冷凍食品公司，透過電視、文宣及台灣鯛魚片展示及推廣，現場民眾及廠商詢問意願高，活動熱絡。

後續發展：該電視台11月15日在其官方網站上以字幕澄清聲明「節目中介紹水面佈滿藻類的養殖場，該魚塭為非養殖中之廢棄魚塭」，並於11月22日再於該節目由主持人旁白說明上述內容。經洽台灣鯛協會蔡理事長，目前該協會現階段不提告，將以協助業者出口恢復市場訂單為首要工作。本次記者會主軸經與台灣鯛協會代表商議後，採正面宣導來自台灣優質TILAPIA產品推介，取代負面提告新聞露出型式，預期將可平緩此一事件。
貳、目  的

 吳郭魚因養殖技術門檻低，生產容易，全球養殖產量已由2002年142公噸成長至2010年350萬公噸，近8年成長率為147％，顯示吳郭魚已成為國際的明星養殖魚種，而且為解決本世紀人類動物性蛋白質短缺問題之希望所在。
2010年全球以中國大陸為最大的吳郭魚生產國，產量為133萬公噸，其次為埃及56公噸，台灣位居第7位；2009年各國進口吳郭魚產品總計約20.5萬公噸，商品形態以冷凍吳郭魚全魚及冷凍吳郭魚片為主，美國是全球最大的吳郭魚進口國，占總進口量約90%(18.4萬公噸)。
吳郭魚於1946年引進臺灣，經過品種的改良更名為台灣鯛、全雄性養殖技術的精進及先進加工技術與設備，已形成專業且精緻的產業供應鏈。2012年台灣鯛產量7至8萬公噸，其中一半輸出至日本、韓國、美國及歐盟，其中輸銷韓國鯛魚片均為生魚片產品，每年約1,900公噸佔所有魚片輸出之45％，約新台幣5億元。
南韓Channel A電視台於10月25日於「食品X檔案」節目中播出「水面佈滿藻類的養殖場畫面及養豬廢水排入養殖池」畫面，經本署、外交部及台灣鯛協會密集研商，提具科學證據，透由我駐韓代表處向該電視台嚴正抗議，除要求該媒體應立刻澄清外，台灣鯛協會等業界決定：倘該媒體仍以各種理由遲不道歉下，將不排除向該媒體提起告訴，並建議應組團儘速赴韓國加強行銷，以穩定韓國市場。爰此，本署尊重其決定並全力協助台灣鯛協會赴韓國首爾舉辦記者會，並隨即參展釜山水產貿易博覽會，透過正面宣導及推介優質台灣鯛魚產品，取代負面提告新聞露出型式，期平緩此一事件。
參、過  程
赴韓國首爾召開台灣鯛行銷記者會暨參加釜山第11屆水產貿易博覽會日程表
	日期
	行           程

	
	

	102/11/19
(星期二)
	1.啟程:自桃園機場搭乘中華航空公司班機至南韓首爾仁川機場。
2.飯店報到與入住：入住首爾President Hotel飯店。
3.駐韓國代表處梁英斌代表晚宴

	102/11/20
(星期三)
	1.上午記者會

10:00前協同外交部駐韓國代表處、台灣鯛協會於首爾Lotte Hotel樂天飯店協調準備記者會相關事宜。
10:00~12：00記者會。
2.下午搭乘KORAIL高鐵至釜山。
3.飯店報到與入住：入住釜山Homers Hotel飯店

	102/11/21

(星期四)
	1.上午參加水產貿易博覽會
10:00~17:00開放參觀

11:00開幕儀式(來賓剪綵)

2.下午參觀釜山魚市場及活魚直銷中心


一、主要行程說明
11月19日：
  (一)接受媒體採訪：下午於班機抵達韓國首爾仁川機場出境時，接受中廣公司(王長偉)、台灣宏觀電視駐韓國特派記者(黃群)採訪，說明重點：
1.本次來韓國目的，係基於韓國Channel A電視台製播「食品X檔案」節目，並於10月25日pm11:00錯誤報導台灣鯛養殖過程，經本署與外交部第一時間轉請外交部駐韓國代表處向該媒體抗議交涉要求澄清，該媒體並已於11/15在其網頁澄清文字，主要內容為「節目中介紹台灣鯛養殖場水面佈滿藻類，經瞭解該魚塭為非養殖中之廢棄魚塭，目前台灣鯛養殖場使用水質均符合國際認證標準」。因此，協助台灣鯛協會產業團體來韓國首爾市政大廳前樂天飯店（Hotel Lotte）舉辦20日「來自台灣生魚片等級Tilapia」記者會，及21日至23在釜山「水產貿易博覽會」，透過新聞媒體推廣活動，宣揚來自台灣生產加工優質Tilapia產品，讓喜好生魚片的韓國消費大眾，能夠了解及選購台自台灣優質Tilapia。

2.針對台灣鯛事件事件後續發展，將會持續透過外交部駐韓國代表處瞭解該媒體是否會在後續節目中作更進一步澄清動作，並尊重台灣鯛協會的決定－目前將以恢復韓國台灣鯛魚片市場訂單，順利輸銷魚片，並穩定國內魚價，積極宣揚台灣鯛產品是高品質、衛生、安全、安心等正面形象及推廣活動為首要工作。 
   (二)訪談韓國台灣鯛進口商（T&S Trading Co.金大容先生）
1.韓國人非常喜好吃生魚片，對於Tilapia（鯛魚）消費，主要集中在：1.每年10~12月結婚（旺季喜筵，佔整體Tilapia消費市場之85%；2.每年3~5月學校畢業前謝師宴，佔整體Tilapia消費市場之15%。該等宴會場合利用Tilapia提供菜色為生魚片或握壽司。

2.事件發生影響程度：該貿易公司11月間接受下游餐廳訂單量與去年同期比較，減少50~80%，並以鱸魚片為替代產品，替代量約5~10%，惟近日訂單量顯示逐步回流中，希望我方能夠加強台灣鯛形象媒体廣宣工作。

3.韓國Channel A電視台屬於有線須付費電視，其「食品X檔案」屬於追蹤報導韓國消費者所食用食品、調理方式、食材來源之真偽。常有被報導者集體向韓國放送通訊審議委員會（Korea Communications Standards Commission, KCSC）提出要求該媒體澄清，惟多以新聞自由未能成案。以11/2該電視台節目報導韓國之越南料理餐廳所使用河粉為例，原河粉料理湯頭應由豬大骨熬煮而成，卻以添加各種調味料混充而成。相關不實報導案件，倘經KCSC查證有誤導案例，要求回覆者，該媒體僅有在節目播出前或播出後以文字澄清，並無類似本次台灣鯛案，事先在網頁文字公佈之案例。

4.金先生表示：該電視台非韓國主流媒體，本次台灣鯛事件後，韓國閱聽大眾有80%以上不知道有此一事件，倘經我方於記者會中提及此一事件，勢必造成記者會中媒體集中追蹤報導該事件經過始末，將更促成新聞負面報導，並間接提升Channel A收視率，或促使其再次播放錯誤報導之反效果。
   (三)出席外交部駐韓國代表處梁英斌代表晚宴：

1.出席人員:梁英斌代表、夏廣輝顧問、江嘉祥組長、顏國瑞組長、林靖貴秘書、首爾台灣貿易中心曾棟鐘館長、台灣鯛協會蔡俊雄理事長、蔡秋棠常務監事、施淵源執行長及本署繆自昌組長。
2.代表本署感謝本次台灣鯛事件我駐處努力與交涉，並將於20日首爾記者會中提供新聞稿、文宣、DVD等予以正面宣揚來自台灣生產優質Tilapia生魚片。梁英斌代表表示該處於記者會後將努力商請該飯店將Tilapia列為飯店菜單，鼓勵採購來自台灣的Tilapia。

3.駐處表示韓國人是非常強悍且團結民族，本次台灣鯛事件Channel A電視台播出後，一般平面媒體及其他電子媒體均無報導，可能原因－1該媒體屬小眾，不值得協助其報導，2該國媒體工作者在報導前會評估是否會影響其國內進口商、消費者或其國際貿易傷害，故不予報導。

4.梁代表表示，本次台灣鯛事件屬於其到任2年間協調處理最大三件爭端事件之一，渠透過駐處官員積極與該媒體交涉，並沙盤推演該媒體可能反應，最終係因我方提供明確證據，終致該媒體妥協願於11月15日以網頁澄清，駐處將持續監控其是否依承諾於11月22日於節目中旁白說明。

5.梁代表表示明（20）記者會將邀請17家媒體約20人出席，包括：2個國際英文媒體、台灣4家媒體、韓國最大朝鮮日報、其他尚有旅遊、住宿、食品專業報導媒體。因該等媒體均未悉10月25日 Channel A 電視台報導內容，倘記者會中點到該電視台之負面報導，媒體將會追問，衍生記者會負面報導，爰請本署及台灣鯛協會出席代表能注意避免提及。

11月20日：
  (一)召開優質Tilapia（鯛魚）行銷記者會：
1.計有朝鮮日報等十五家平面及電子媒體參加，另有韓國進口貿易商等共60人，媒體除韓國本地記者尚有每日經濟、今日亞洲新聞、Korea Herald、KBC NEWS等國際媒體參加。出席媒體及韓國貿易進口商有：(韓國)朝鮮日報、食品新聞、食品飲料新聞、大紀元時報、每日經濟、今日亞洲新聞、Hotel & Restaurant、e-Seoul Post、Korea Herald、KBC News，與(台灣駐韓國)中央通訊社、台灣新生報、中國廣播公司、台灣宏觀電視等，及韓台文化經濟協會、Seafood & wellbeing、T&S Trading等韓國進口商代表。

2.會中梁代表致詞時介紹來自台灣tilapia是優質衛生安全產品，他從小就是吃tilapia，吃tilapia會變聰明的。這次記者會目的就是將好的東西與韓國的朋友做分享。蔡俊雄致詞時表示 ，他與梁代表一樣都是吃 tilapia長大台灣 人民也是吃tilapia長大，tilapia有四大特點包括：(A)物美價廉、產品沒有細刺、(B)Tilapia抗病性強，在良好的養殖條件下可快速成長達2~3公斤，適合做生魚片、(C)衛生安全，在養殖及加工過程，獲得國際認證，如，HACCP、ISO、EU，TGAP，ASC等驗證，且無輻射污染，(D)安心，tilapia生魚片等級加工處理產品，最適合喜愛吃生魚片的韓國人選購。

3.現場媒體均肯定本次記者會，屬於推廣tilapia產品的適合方式，將加深媒體對tilapia的認識及實體產品的介紹，倘能再透過烹飪方式的推荐 ，將更能開拓tilapia產品的多樣性使用與銷量。
  (二)接受THE KOREA HERALD 記者PHILIP DORSEY LGAUER採訪：
1.這次舉辦記者會的目的？為何選在這個時候舉辦？說明目前韓國因禁止日本輻射水產品進口，又韓國活鮮水產市場需求量大，且10~12月是韓國結婚旺季多會使用tilapia生魚片及握壽司，消費量大，故在此時舉辦記者會。

2.說明台灣tilapia輸入韓國量約在2000公噸、均屬冷凍魚片型態出口、佔我台灣鯛魚片出口量之45%。

3.說明韓國消費者使用tilapia方式為魚片生吃為主，台灣的食用方式則有魚片生吃及熟食兩種。

4.韓國餐廳混用產地來源不明或標示不清產品，如何預防？說明台灣依規定廠商需於產品明確標示，政府並輔導使用廠家或餐廳也能明確標示或於菜單標明。

5.是否有其他行程或官方拜會對象，說明因行程緊湊仍由外交部駐處安排中。 

    (三)接受中央通訊社(江遠珍)、台灣新生報(藍賓誠)駐韓國特派員採訪：
  說明本次舉辦記者會目的，並協同台灣鯛協會參加11/21~23於釜山水產貿易博覽會。
11月20日：
   (一)參加釜山水產貿易博覽會：
1.本次為第11屆博覽會(Busan International Seafood &Fisheries EXPO 2013, BISFE)，自21日至23日在釜山展覽館(BEXCO) 每日10:00至17:00展出，11:00由韓國水產廳、釜山市政府官員、民意代表、貿易商代表等共同剪彩，會場分為國家形象區(占全展區20%)、海鮮區(占55%)、水產加工機械區(占20%)，及水產生物技術區(占5%)。展場由各國水產進口貿易商、水產加工與漁撈機械、水產生物技術有關廠商約370家布展。

2.國家形象區，有韓國、中國、印尼、美國、加拿大、泰國、阿根廷等展區，除加拿大展出冰鮮海膽與海膽卵，韓國濟州島展出活牙鮃魚外，餘國家惟僅提供文宣資料予民眾索取。

3.海鮮區位於入口左側及右側，其中最矚目者，為韓國圍網業者以圓形水族缸透過強流水及曝氣展出活鯖魚游泳情形，並展出活深海帝王蟹及鮑魚。本區分為冰鮮、冷凍、活魚展示外，業者提供生魚片試吃為展區大排長龍原因；另有加工產品區業者，提供海菜、泡菜及罐裝產品試吃。本次台灣鯛參展區雖位於入口後最後方走道，然而透過展區入口處發放文宣(含展場位置)，及不定時舉辦台灣鯛魚片試吃活動與貿易商洽談，首日活動民眾熱絡試吃且向台灣鯛協會展場工作人員比讚，並經該協會蔡俊雄理事長向民眾詢問是否知道Channel A報導韓國餐廳偽賣鯛魚片節目，多數民眾並不清楚該報導，且還是會在餐廳繼續點用Tilapia/鯛魚片。

4.水產加工及機械區，展出水產加工切片去皮系統機械、大型冷凍監控系統、水產養殖場曝氣及監控系統等。

5.水產生物技術區，展出人參精、水產物抽出濃縮生技製品。
   (二)參觀釜山魚市場及活魚直銷中心：
1.釜山魚市場劃分泊區，可分別停泊沿近海漁船及遠洋漁船。參訪時因已過卸魚拍賣時間，僅有1艘漁船進港卸魚，卸魚種類以白帶魚為主、少數白鯧及鯖魚，碼頭區工作人員快速卸魚並分類，隨即以容器盛裝、排列覆冰再以透明塑膠布蓋覆，供辨識及拍賣。現場並有工作人員隨時以水柱沖洗地面，保持地面清潔。市場全區並未聞到魚腥味。

2.室內活魚直銷中心(Jagalchi Market)販賣活魚包括：鮑魚、帝王蟹、青甘鰺、牙鮃魚、虎河豚、嘉臘魚、斑節蝦。其中活嘉臘魚每尾(約2公斤)3萬韓元(合算30美元)、青甘鰺(約1.8公斤)每尾7萬韓元(合算70美元)，另冰鮮嘉臘魚(約2公斤)每尾1.5萬韓元(合算15美元)。經洽直銷中心承商表示，海水係由釜山市政府抽取鄰近港區海水後經過濾後統籌供應廠商使用。
肆、心得與建議
一、該電視台11/15在其官方網站上以字幕澄清聲明「節目中介紹水面佈滿藻類的養殖場，該魚塭為非養殖中之廢棄魚塭」，並於11/22再於該節目由主持人旁白說明上述內容。經洽台灣鯛協會蔡理事長，目前該協會現階段不提告，將以協助業者出口恢復市場訂單為首要工作。
二、經訪談韓國台灣鯛進口商多人，韓國人非常喜好吃生魚片，對於Tilapia消費，主要集中在：1.每年10~12月結婚（旺季喜筵，佔整體Tilapia消費市場之85%；2.每年3~5月學校畢業前謝師宴，佔整體Tilapia消費市場之15%。該等宴會場合利用Tilapia提供菜色為生魚片或握壽司。事件發生影響後進口商在11月間接受下游餐廳訂單量與去年同期比較，減少約50~80%，於此刻舉辦記者會及廣宣活動，有助於恢復台灣鯛市場訂單及買氣。

三、韓國Channel A電視台屬於有線須付費電視，其「食品X檔案」屬於追蹤報導韓國消費者所食用食品、調理方式、食材來源之真偽。常有被報導者集體向韓國放送通訊審議委員會（KCSC）提出要求該媒體澄清，惟多以新聞自由未能成案。相關不實報導案件，倘經KCSC查證有誤導案例，要求回覆者，該媒體僅有在節目播出前或播出後以文字澄清，並無類似本次台灣鯛案，事先在網頁文字公佈之案例。又該電視台非韓國主流媒體，本次台灣鯛事件後，據當地進口商及駐處梁代表評估，韓國閱聽大眾有80%以上不知道有此一事件，倘經我方於記者會中提及此一事件，勢必造成記者會中媒體集中追蹤報導該事件經過始末，將更促成新聞負面報導，並間接提升Channel A收視率，或促使其再次播放錯誤報導之反效果。故本次記者會主軸經與台灣鯛協會代表商議後，採正面宣導來自台灣優質TILAPIA產品推介，取代負面提告新聞露出型式，預期將可平緩此一事件。
附件：活動照片
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	圖1、韓國首爾優質鯛魚記者會合影（由左至右分別為：台灣鯛協會執行長施淵源、駐韓國代表處江嘉祥組長、台灣鯛協會蔡俊雄理事長、駐韓國代表梁英斌、筆者、台灣鯛協會蔡秋棠常務監事、首爾台灣貿易中心曾棟鐘館長）
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	圖2、韓國首爾優質鯛魚記者會展出輸出各國之台灣鯛產品
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	圖3、韓國首爾優質鯛魚記者會場媒體參與情形
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	圖4、韓國首爾優質鯛魚記者會中與會來賓共同觀賞台灣鯛養殖DVD
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	圖5、駐韓國代表梁英斌(右4)與台灣鯛協會、筆者（右3）等人合影
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	圖6、韓國釜山第11屆水產貿易博覽會開幕剪綵儀式
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	圖7、韓國釜山水產貿易博覽會展售情形
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	圖8、台灣鯛協會於韓國釜山水產貿易博覽會展售情形
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	圖9、韓國釜山水產貿易博覽會場，筆者(中間)與台灣鯛協會參展工作人員合影
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	圖10、韓國釜山水產貿易博覽會場，台灣鯛協會蔡俊雄理事長向買家介紹台灣鯛產品
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	圖11、韓國釜山水產貿易博覽會場中參觀民眾爭先品嚐台灣鯛生魚片情形
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	圖12、韓國釜山水產貿易博覽會場中韓國濟州島展出活體大菱鮃
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	圖13、韓國釜山水產貿易博覽會場韓國廠商展示活體螃蟹
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	圖14、韓國釜山水產貿易博覽會場挪威廠商展示高壓溶氧機
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	圖15、參觀韓國釜山活魚直銷中心(Jagalchi Marine products Market)
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	圖16、韓國釜山活魚直銷中心內部廠商販售情形
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	圖17、韓國釜山批發魚市場外觀

	

	圖18、韓國釜山批發魚市場內漁撈白帶魚分級裝箱情形





赴韓國首爾召開台灣鯛行銷記者會暨
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