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摘         要
為應「臺紐經濟合作協定」(ANZTEC)簽署生效，為協助我國廠商利用ANZTEC創造商機，本局爰要求貿協配合本部臺紐經貿諮商代表團行程，籌組「2013年臺紐協定利基產業紐西蘭拓銷團」，於102年11月10~17日前往紐西蘭奧克蘭、威靈頓，並延伸至澳洲工業大城墨爾本等地拓銷。本次拓銷團計21家廠商35人參團，分別於三地舉行3場貿易洽談會，參團廠商集中於電子及資訊、五金及建材、家用及運動用品三大類。
經外貿協會統計，紐澳2國3站貿易洽談會，總計有138位買主到場與我商進行277場次洽談，現場成交金額37萬美元，預估後續商機為220萬5,000美元。由於紐西蘭2012年人口僅445萬餘人，市場相對較小，故本次拓銷團成效可謂差強人意。
建議未來在拓銷團行程規劃上，紐西蘭以安排奧克蘭1站即可，且以搭配澳洲的活動後延伸至紐西蘭為宜；另行程安排勿過於緊湊、應有較充裕之組團作業時間、廣宣內容應強調ANZTEC生效降稅利基，以及應蒐集更具體之廠商產品及買主需求，俾擴大拓銷成效。
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1、 目的

我國與紐西蘭已於本(102)年7月10日在紐西蘭威靈頓簽署「臺紐經濟合作協定」(ANZTEC)，繼10月29日經立法院三讀通過後，協定即將在本年12月1日生效，協定生效後，我國出口至紐西蘭99%以上產品將可享零關稅之優惠，在雙邊貿易存在高互補性下，可望藉由加強拓銷我國利基產業以提升我輸紐出口表現。另查紐西蘭已連續9季經濟成長，且去(101)年我對紐西蘭出口額約為5.17億美元，較前(100)年成長20.69%，顯示紐西蘭市場仍有拓展潛力。

就產業觀察，紐西蘭市場因關稅調降而有正面效益及商機的多為工業產品，包括鋼鐵製品、塑膠及其製品、自行車及其零件、機動車輛零件、化學品、工具機等。以臺灣出口至紐西蘭前三大工業產品觀察，大部分鋼鐵製品、自行車及其零件關稅為5%，塑膠及其製品則介於5%至10%，因此ANZTEC生效後，可預見上述三大工業產品將立即因關稅調降而受惠。

為協助我國廠商利用ANZTEC創造商機，本部梁次長於本年7月31日召開「研商如何利用臺紐經濟合作協定為我業者拓展商機」會議指示貿協配合臺紐經貿諮商代表團行程，籌組「2013年臺紐協定利基產業紐西蘭拓銷團」。由於紐西蘭2012年人口僅445萬餘人，市場相對較小，而鄰近的澳洲2012年人口接近2,300萬人，平均國民所得高達6萬7,983美元，市場較大，該團行程安排除赴紐西蘭奧克蘭、威靈頓外，並延伸至澳洲工業大城墨爾本。
為進一步瞭解當地市場發展現況，及增進與廠商之互動交流，掌握廠商開拓紐澳市場的需求，並實地瞭解貿協執行該拓銷團相關作業及貿易洽談會之情形，作為日後拓銷活動規劃及推動之參考，爰奉派隨團考察。

2、 過程
本次拓銷團計21家廠商35人參團，於11月10日起程，赴訪紐、澳二國，並分別於奧克蘭、威靈頓及墨爾本共舉行3場貿易洽談會，於11月17日返臺。參團的21家廠商集中於電子及資訊、五金及建材、家用及運動用品三大類，其中扣件廠商達6家；績優廠商瑞滬企業派出4位代表、合俐鑽頭由其紐西蘭代理商代表參團；禾凌科技、昇錩實業、仁德螺絲廠及新盛勝實業等在紐西蘭都有既有客戶。
本團各站行程均由貿協雪梨臺貿中心陳主任及該中心雇員陪同協助處理相關事宜，該中心於本團抵達奧克蘭時，即提供團員1份紐澳市場商情參考資料，內容包括市場及產業概況與特性、當地買主習性等；除了書面資料外，臺貿中心人員並利用於機場前往飯店途中，再向團員介紹各站市場情形，讓廠商對當地市場先有概括性的瞭解。
由於本次拓銷團與本部卓次長士昭率領之「第20屆臺紐經貿諮商會議」代表團則同時由前往，2團約80人於11月11日傍晚抵達奧克蘭後，當晚即受到紐西蘭臺灣商會盛大的晚宴歡迎，席間彼此互相交換意見，從臺商長年經營紐西蘭市場的經驗及角度，讓團員事先對紐西蘭市場有進一步的認識。

本次拓銷團行程之安排，除首站奧克蘭貿易洽談會是在團員下榻之旅館辦理之外，威靈頓及墨爾本係在旅館附近的會議中心舉行。本團行程相當緊湊，在紐西蘭部分，為配合官方諮商代表團行程，11月12日於奧克蘭進行全日的貿易洽談會結束後即趕赴威靈頓，11月13日威靈頓洽談會結束後，部分團員(每家廠商1位代表)與官方諮商代表團一同參加威靈頓僱主商會經貿交流酒會，讓團員與當地重要工商界人士交流互動，次日即搭機轉往澳洲墨爾本準備11月15日的貿易洽談會，因此在紐西蘭並未安排任何市場考察活動；而墨爾本地區也僅是在11月16日要搭機返臺前的空檔安排團員參訪紐澳DIY及戶外用品的大型零售賣場通路Bunnings Warehouse。

本次在紐西蘭奧克蘭、威靈頓及澳洲墨爾本三城市舉辦的貿易洽談會，均係由外貿協會雪梨臺貿中心負責辦理，其中在紐西蘭的二站本部駐紐西蘭代表處經濟組則協助場地洽訂、買主洽邀等相關事宜。各站買主到場與我國廠商進行貿易洽談之情形，普遍而言並不若預期，其中奧克蘭因係紐西蘭最大城市、工商業活動較發達，且上午洽談會場另一廳同時舉行「臺灣企業領袖論壇會議」，在會議空檔，部分與會之當地臺商及奧克蘭地區重要商業人士亦到場參觀洽談，因此，場面顯得較熱絡，惟部分廠商反映到場之買主以臺商居多，部分非為合適之洽談對象；接續之威靈頓及澳洲墨爾本，到場之買主不多，洽談會場甚為冷清，少數參團廠商有些許微詞。整體而言，廠商認為紐澳為其新開拓市場，此行以探查瞭解市場為主，對於立即接單之期待不高，而對於貿協及臺貿中心同仁之努力仍多給予肯定。
本次拓銷團雖然到場買主不多，惟部分廠商仍有所獲，例如高雄地區螺絲製造商瑞滬企業，亦為本局2012年出進口績優廠商，在奧克蘭洽談會即獲3家具潛力客戶要求報價，其中1家為紐西蘭前4大零售商；仁德螺絲接獲奧克蘭買主1年度之訂單量；崎昌資訊的行車紀錄器獲得奧克蘭當地通路商青睞，有機會進入尚當地通路；閥門廠商宜和興在奧克蘭及威靈頓均洽獲當地重要買主，預期後續下單的可能性相當高；寰通精密的多功能轉接頭及馳偉電子的LED燈都普遍受到歡迎。
經外貿協會統計，紐澳2國3站貿易洽談會，總計有138位買主到場與我商進行277場次洽談，現場成交金額37萬美元，預估後續商機為220萬5,000美元，各站成果詳如下表。
	地  點
	買主人數
	現場交易
	後續1年商機
	洽談場次
	有潛力買主家數

	奧克蘭
	77人
	11萬美元
	83.5萬美元
	135家/次
	54家/次

	威靈頓
	27人
	5萬美元
	38萬美元
	48家/次
	21家/次

	墨爾本
	34人
	21萬美元
	99萬美元
	94家/次
	35家/次

	合   計
	138人
	37萬美元
	220.5萬美元
	277家/次
	110家/次


3、 廠商反映事項
1、 外貿協會舉辦買主來臺採購洽談會或視訊洽談會等活動，事前於網站上所揭露之買主採購需求應具體明確以螺絲為例，係不锈鋼、鐵或其他材質，係供建築、船舶、車輛、航太或其他用途；反之拓銷團亦然，應請參團廠商提供具體產品描述，以利外館協助找到適切的買主，有助提高媒合洽談之成功率。

2、 本局針對個別廠商海外參展之補助，立意甚佳，惟目前每年僅受理申請1次且於前一年度受理，由於新興市場展覽廠商較不熟悉，且部分徵展單位於年初才徵展，致使廠商無法申請補助，爰建議分上、下半年受理補助申請。

3、 本次拓銷團行程之安排不佳，紐西蘭最大城奧克蘭僅停留1天，反而效果最差之威靈頓站，停留2天，建議嗣後紐西蘭拓銷團安排奧克蘭一站即可，而澳洲部分除墨爾本外，建議再增加赴雪梨進行洽談。
4、 本次拓銷團到場買主不如預期，建議應加強廣告宣傳，儘早提供買主名單，以利廠商事先聯繫；另墨爾本洽談會場因係在墨爾本國際會議中心2樓，惟在1樓卻未有相關指示牌導引買主到會場。

4、 心得與建議
1、 拓銷地點宜慎選：本團因配合卓次長率領之「第20屆台紐經貿諮商會議」代表團行程，於11月12日辦理完奧克蘭洽談會後，隨即趕往威靈頓。威靈頓雖是紐西蘭的行政中心，但不論人口、市場規模或是商機均不夠大，為本團3站中廠商普遍反應效果較差的1站，爰慎選地點辦理貿易洽談會極為重要。建議未來紐西蘭以安排奧克蘭1站即可，另由於紐西蘭市場較小、亦無專業展，未來如擬爭取台紐經濟合作協議的商機，仍以搭配澳洲的活動後延伸至紐西蘭為宜；且澳洲部分可考慮增加納入雪梨。
2、 行程安排勿過於緊湊：本團1週行程安排前往三個城市辦理貿易洽談會，每站停留時間均不到48小時，奧克蘭站更只停留約24小時，行程安排非常緊迫，建議未來拓銷團行程規劃1週至多以安排2城市為原則，以利廠商進行後續洽談或訪廠，增加與買主互動之機會，或安排廠商參訪當地市場通路。
3、 未來應有較充裕之組團作業時間：本團係梁次長於7月底指示，貿協於8月底完成規劃，並自9月9日開始徵展，10月中旬受理截止，11月10日啟程。由於臺貿中心自10月中旬確認參團廠商名單及推廣產品後，才可開始進行買主洽邀、廣告刋登事宜，作業時間相當緊迫，加以貿協在紐西蘭無據點，相關作業需由駐紐西蘭代表處經濟組協助處理，而經濟組又需安排「第20屆臺紐經貿諮商會議」代表團行程及辦理「臺灣企業領袖論壇會議」事宜，確實分身乏術，建議未來宜預留較長的組團作業時間，以利外館有充裕的時間進行相關配合作業。
4、 廣宣內容應強調ANZTEC生效降稅利基：經查貿協於本團行前在紐澳所作之推廣活動包括以電郵傳送約4,800封邀請、電話洽邀、刊登當地主要媒體廣告，並撰寫中文DM、新聞稿，透過媒體及洽請駐紐澳外交部辦事處及經濟組、台灣商會及工商協會協助推廣等。在宣傳推廣上，可謂積極；惟查在廣宣內容上，除於中文DM有提及ANZTEC生效降稅利基，及11月1日 NZ PACIFIC MAORI VOICE 主動報導中有敘及本團係配合ANZTEC簽署而辦理外，其餘貿協付費刊登之廣告均未提及ANZTEC生效採購臺灣產品可享有立即降稅之利基，實有未宜，建議未來對紐西蘭相關拓銷活動，應強調此利基，俾提升ANZTEC簽署之效益。
5、 應蒐集更具體之廠商產品及買主需求：建議未來外貿協會舉辦拓銷團，事前應請參團廠商提供具體產品描述，以利外館協助找到適切的買主，有助提高媒合洽談之成功率；另辦理買主來臺採購洽談會或視訊洽談會等活動，事前於網站上所揭露之買主採購需求亦應具體明確，以螺絲為例，係不锈鋼、鐵或其他材質，係供建築、車輛或其他用途，以免廠商途勞無功。
6、 商機統計參考價值不高：本次經逐一檢視廠商填具之問卷調查表發現，少數廠商因經常參與貿協活動，為與貿協維持良好關係，所填商機較誇大，惟亦有不少廠商過於保守，如填列所洽談買主中有數家係有潛力客戶，惟預估商機仍填列為零，因此拓銷活動之商機統計參考價值並不高。
7、 應落實要求參團廠商產品須為「台灣產製」：本次參團經逐一訪談參團廠商發現，有少數廠商產品非臺灣產製，惟此係於訪談廠商時探詢得知，由於展示的產品多數未包裝，而型錄或產品亦不見得有標示，因此實務上稽查不易，未來如為確保拓銷活動與出口統計有較大連結，在徵展篩選廠商之機制設計上，應落實查核廠商是否有出口實績，並研議要求廠商提具其產品為「台灣產製」之相關證明文件之可行性。惟對於新成立或剛要涉入外銷市場尚無實績之廠商，亦應考量適度給予參與機會，以鼓勵更多廠商投入拓展海外市場。
8、 海外展團應避免參團廠商之重複性太高：本次參團廠商多為中小企業，其中有不少係經常參加貿協拓銷團的老班底，少數為第1次參加，雖然本團成效未如預期；惟從廠商問卷調查中顯示，多數廠商對繼續參加貿協展團的意願仍很高，特別是從廠商互動中發現，貿協中南美拓銷團相當熱門，廠商甚為關切該團徵展時間，亦推荐未曾參團廠商參加，據悉除著眼於該市場商機、為定期拜訪既有客戶維持關係，並藉由拜訪參觀工廠之際，爭取其他需求品項之採購商機外，當地市場治安不佳亦係廠商較不願自行前往，而希望參團之主要考量。為使政府資源能佳惠更多廠商，建議未來貿協展團除應設定新舊廠商參團之比例外，亦可研議採取差別收費或限定參團次數等作法，另對於治安不佳廠商參團需求較殷切之市場，亦可研議針對舊廠商另組由廠商全額自費團。
9、 宜加強廣宣個別廠商海外參展補助作業規定：目前本局辦理個別廠商海外參展補助作業，每年受理申請1次，於前一年9、10月間受理申請參加次年度展覽；惟廠商反映部分新興市場展覽徵展單位係於年初徵展，致無法申請補助。查本局已有提供廠商可申請變更展項之機制，建議未來可加強相關作業之宣傳推廣，以免造成廠商之錯誤認知。
5、 附件

附件一：2013年臺紐協定利基產業紐西蘭拓銷團團員名單

	No.
	BAN/公司名稱
(COMPANY NAME)
	參加人/職稱
(DELEGATE)
	產        品

	
	
	
	

	電子及資訊 (Electrical & Electronic Parts, Components & Devices)

	1
	馳偉電子股份有限公司
A-COM INTERNATIONAL CO., LTD.
	謝君卿
行銷處產品經理  
Janet
	高功效LED燈、LED 路燈、LED燈模組、LED燈零組件

	5
	三實機電企業有限公司
CAMSCO ELECTRIC CO., LTD.
	葉家伶 業務經理
Sharlene
	自動切換開關、定時開關、計時器、按鈕開關、電錶

	7
	崎昌資訊股份有限公司
CHI CHANG COMPUTER CORP.
	洪慧珠 總經理Lily
	無線胎壓計、行車紀錄器、MP3手電筒

	8
	川龍科技股份有限公司
CHUN LONG TECHNOLOGY CO., LTD.
	洪博盛 業務專員Paul
	伺服器、網路通訊設備

	11
	禾凌科技股份有限公司
HTP ASIA TECHNOLOGY CO., LTD.
	唐世德 業務Stanley
	防水連接器、線材加工

	13
	寰通精密工業股份有限公司
POLYMAX PRECISION INDUSTRY CO., LTD.
	廖生興 業務經理
溫玉蓮 業務
	USB線材、HDMI線材、網路線、充電器、車充、車用插頭、牆壁插座/開關、LED燈、LED驅動器、LED調光器

	15
	瑞明陳企業有限公司
REMA POWER ENTERPRISE CO., LTD.
	陳瑞昆 業務經理
劉文萍 財務經理
	伺服電機、伺服驅動器

	五金及建材 (Fasteners, Metal Hardware & Building Materials)

	2
	宜和興業股份有限公司
ALL PROSPERITY ENTERPRISE CO., LTD.
	柯皓文 業務經理
柯伊婷 業務經理 
	工業用安全閥、減壓閥、控制閥、電動閥/氣動閥、電磁閥

	3
	錦茂金屬有限公司
AL-PRO METALS CO., LTD.
	蔡杰成 業務總監Arthur
程美麗 業務經理Mary
	多衝程螺絲、合模螺絲、螺帽、特殊螺帽、華司

	4
	伯獅精工股份有限公司
BOSS PRECISION WORKS CO., LTD.
	郭裕信 業務代表Eason
	鑽尾螺絲、鐵板螺絲、建築木土用螺絲、不銹鋼螺絲、OEM客製化螺絲產品

	No.
	BAN/公司名稱
(COMPANY NAME)
	參加人/職稱
(DELEGATE)
	產         品

	10
	和俐鑽頭有限公司
HELIC CUTTING TOOLS CO., LTD.
	Ross Aylett 
Sales Manager
Vicki Aylett
Administration Manager
	木工鑽頭、金屬圓穴鑽、緊固螺絲組件

	12
	美墩國際有限公司
MAYTUN INTERNATIONAL CORP. 
	吳怡瑢 業務Jamie Wu
Sales Representative 
	不銹鋼捲、板、管、管件

	14
*
	瑞滬企業股份有限公司
RAY FU ENTERPRISE CO., LTD.(績優廠商)
	黃錦榮 董事長 James
余金珠 副總經理 Amy
鍾杏宜 業務專員Lillian
黃致融 業務專員 Jerry
	螺絲、螺栓、螺帽/華司、線材、五金扣件

	16
	昇錩實業股份有限公司
SEN CHANG INDUSTRIAL CO., LTD.
	呂俊慶 業務經理Terryr 
呂信宏 業務 Ark
	不銹鋼螺絲和不銹鋼線材

	17
	仁德螺絲廠股份有限公司
SHEU TEH BOLTS & NUTS WORK CO., LTD.
	蔡盈存 董事長Adam
	硬木螺絲、塑板螺絲、屋頂螺絲、鑽尾螺絲

	19
	大享容器工業股份有限公司
TA HSIANG CONTAINERS IND. CO., LTD.
	郭美秀 副理Noreen
	1.高科技建築裝飾微晶玻璃建材

2.微晶玻璃面板(電磁爐及微波爐用)
3.玻璃容器、食品瓶罐、飲料瓶、酒瓶、藥品瓶

	20
	瑋瑩實業有限公司
WEI IN ENTERPRISE CO., LTD.
	郭懿慈 國外業務Penny
郭吳美珠 經理
	齒狀螺帽、羅拉、六角螺帽、特殊螺帽、崁入式螺帽

	家用及運動用品 (Household Products & Sporting Goods)

	6
	凱達壓克力有限公司
CATALINA ACRYLIC CO., LTD.
	葉婉雀 經理Cherry
	壓克力冷盤、壓克力酒架、壓克力水壺、壓克力設計裝飾儲物品

	9
	仲連企業有限公司
CLUCH ENTERPRISE CO., LTD.
	謝麗敏 經理
呂昇曉 經理 
	棒(壘/板)球發球機、足球發球機、護具類用品、瑜珈墊

	No.
	BAN/公司名稱
(COMPANY NAME)
	參加人/職稱
(DELEGATE)
	產      品

	18
	新盛勝實業有限公司
SUNSIGHT LIMITED
	李美美 經理Maggie
	陳列架、鐵管衣架、毛巾架、門後掛勾、雜誌架、塑料抽屜架

	21
	洋洋興業有限公司
YOUNG YOUNG HARDWARE ENTERPRISE CO., LTD.
	張菱欣 業務Joy
	桌鏡及壁鏡、淋浴籃、衛浴配件、立式衛生紙架、五金配件


附件二：「2013年臺紐協定利基產業紐西蘭拓銷團」行程表

	時間
	行程
	活動內容

	11/10（日）
	臺北(奧克蘭
	啟程(23:00 CI51)

	11/11（一）
	奧克蘭
	17:50抵達 奧克蘭(紐西蘭)

	
	
	紐西蘭臺灣商會及國經協會聯合晚宴(19:00-21:00)

地點：馬車會海鮮樓

	11/12（二）
	奧克蘭(
威靈頓
	奧克蘭貿易洽談會(9:00-16:30)
地點：Rendezvous Grand Hotel AucklandRendezvous 1

	
	
	19:30搭乘QF4941(JQ283)於20:35抵達威靈頓

	11/13（三）
	威靈頓
	威靈頓洽談會(9:30-16:30)

地點：Shed 6, Room 1

	
	
	參加威靈頓僱主商會經貿交流酒會(17:30-19:00)
Host:執行長Raewyn Bleakley、國際事務經理Jeremy Harding

(卓次長士昭及紐外交貿易部Andre Smith次長與會

	11/14（四）
	威靈頓(
墨爾本
	搭乘15:30 NZ725於17:30抵墨爾本(澳洲)

	11/15（五）
	墨爾本
	墨爾本洽談會(9:30-16:30)

地點：Melbourne Convention Center Conference Room 219 & 220

	11/16~17（六、日）
	墨爾本(臺北
	搭乘17:00 QF452、於雪梨轉搭22:10 CI52返臺


附件三：活動照片
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	奧克蘭貿易洽談會
	11月12日卓次長士昭與駐紐西蘭代表處常大使以立於奧克蘭貿易洽談會向廠商致意 
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	威爾頓貿易洽談會
	墨爾本貿易洽談會
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	雪梨臺貿中心陳主任陪同墨爾本臺北經濟文化辦事處翁處長瑛敏、駐澳大利亞代表處經濟組史組長美振於墨爾本貿易洽談會瞭解廠商洽談情形
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